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1) OBIJETO

El objeto del presente documento es la contratacion de la prestacién del servicio de mantenimiento
integral de las instalaciones de Euskalduna Jauregia Palacio Euskalduna, S.A (en adelante EUSKALDUNA
o la Entidad), contemplando las nuevas necesidades planteadas en la sociedad y los nuevos retos
asumidos para una gestion sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

2) ALCANCE

La empresa adjudicataria prestara sus servicios con los mayores niveles de calidad, eficacia y eficiencia,
aportando su experiencia y conocimientos especializados para la prestacidon del servicio objeto del
contrato cuyo alcance incluird, con caracter enunciativo, las prestaciones que se relacionan a lo largo
del presente documento.

2.1. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Con respecto a la totalidad de las instalaciones técnicas de EUSKALDUNA BILBAO, la empresa
adjudicataria deberd llevar a cabo las prestaciones siguientes:

e Conduccidn y vigilancia de las instalaciones.

« Mantenimiento preventivo sistematico.

« El mantenimiento preventivo condicional y correctivo

« Trabajos para la prevencién de la legionelosis.

o Servicio 24/7.

« Asistencia técnica en controles reglamentarios.

« Suministro de consumibles, fungibles y repuestos.

« Gestiony el aprovisionamiento del almacén de piezas de recambio.
o Documentacién del mantenimiento.

« Limpieza de los locales técnicos.

« Asesoramiento técnico para la reduccién de consumos y aspectos medioambientales para la
implantacién de técnicas de ahorro energético y fomento de energias renovables.

La empresa adjudicataria serd responsable de la ejecucion de estas prestaciones, asumiendo el riesgo
operacional, limitdndose la propiedad a disponer de la estructura técnica de supervisidén, para
establecer los planes, coordinar los trabajos, controlar las realizaciones y en general, verificar y asegurar
gue las prestaciones estén en condiciones de satisfacer sus exigencias.

2.1.1. Conduccion y vigilancia

La conduccion y la vigilancia incluyen todo el conjunto de tareas que permiten el control y dominio del
funcionamiento de las instalaciones.

La empresa adjudicataria es responsable y decide los medios a utilizar para satisfacer esos objetivos y
se ocupara en particular de:

« Arranques y paro de las instalaciones.
« Regulaciones y equilibrados necesarios.

« Seguimiento de los pardmetros de funcionamiento de los equipos, los ensayos y maniobras de
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verificacion del correcto funcionamiento de los equipos.
« Vigilancia general de las instalaciones.
« Rondas e inspecciones corrientes.
« Atencidn a eventos.

Por otra parte, la conduccién y la vigilancia pueden generar acciones de mantenimiento preventivo
condicional o de mantenimiento correctivo.

2.1.2. Mantenimiento preventivo sistemdtico

De acuerdo con las Reglamentaciones Oficiales vigentes que les sean de aplicacién a los elementos
constructivos e instalaciones objeto de este contrato, la empresa adjudicataria vendra obligada a llevar
a cabo el mantenimiento técnico-legal de acuerdo con los preceptos contenidos en la normativa en
vigor, al tiempo de ejecucion del contrato, con independencia de su dmbito competencial (estatal,
autonomico o local); asi como de conformidad a las instrucciones internas adoptadas por la Entidad.

Las actuaciones comprenderdn las operaciones de tipo preventivo y las revisiones periddicas
establecidas en las normas aplicables, y seran realizadas por la empresa adjudicataria o empresa
autorizada, siempre por cuenta de aquélla, debiendo presentar a la entidad contratante la
documentacion acreditativa con los certificados o visados oficiales obligatorios.

El Mantenimiento Preventivo se aplicard de acuerdo con un plan que deberd elaborar la empresa
adjudicataria. En este plan se especificaran las operaciones a realizar: revisiones, verificaciones, ajustes,
sustituciones, limpiezas, y en general todas aquellas operaciones que eviten paradas intempestivas por
fallo o mala conservacidn de los equipos. También se indicaran las frecuencias en el tiempo de los
trabajos mencionados.

El Plan de Mantenimiento se debera mantener permanentemente actualizado. Una vez adjudicada la
oferta, la empresa adjudicataria dispondra de 3 meses a contar desde la fecha de la firma del contrato,
para presentar el documento para su posterior aprobacién por EUSKALDUNA BILBAO y para su
implantacidn con las correcciones y/o mejoras que, en su caso, indique la Entidad. Ante averias o
incidentes graves y/o repetitivos que ocurran en aquellos equipos en los que se esté realizando el
Mantenimiento Preventivo, la Entidad tendrd la facultad de proponer a la empresa adjudicataria una
reorganizacion de los planes elaborados para evitar en lo sucesivo la repeticién de dichas incidencias.
Cualquier modificacidn propuesta por la empresa adjudicataria se sometera a aprobacion por parte de
la Entidad contratante.

La empresa adjudicataria deberad realizar todas las actividades de mantenimiento preventivo
sistemadticas necesarias, determinadas segiin normativa e instrucciones de la Entidad, en funcién de los
materiales y su uso y de las especificaciones de los constructores. El objetivo de este mantenimiento es
lograr el correcto funcionamiento de las instalaciones y todos sus componentes, asi como la
permanencia en el tiempo del rendimiento energético de las instalaciones.

2.1.3. Mantenimiento preventivo condicional y correctivo

El mantenimiento preventivo condicional interviene, principalmente, a partir de las observaciones
derivadas de la conduccidn y vigilancia de las instalaciones.

El mantenimiento correctivo se efectuara, principalmente, a partir de averias o disfunciones originadas
en las instalaciones o de observaciones derivadas de la conduccidn y vigilancia de estas.
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En las reparaciones o reposiciones se utilizaran repuestos y materiales idénticos a los existentes o, de
similares caracteristicas siempre que mejoren sus prestaciones. En todo caso, serd potestad de la
entidad contratante la designacidon de las referencias de productos y repuestos, para que éste pueda,
si lo estima oportuno, teniendo en cuenta la evolucidn de la técnica, estudiar la conveniencia de
sustituirlas por elementos de concepcién mas adaptada a su utilizacién y explotacion futura.

e Averia o disfuncién urgente:

A efectos del objeto del presente contrato, se entiende por averia o disfuncién urgente, aquella que
pueda derivar en la interrupcion del servicio o aquella que represente un peligro para las personas. En
estos casos, la empresa adjudicataria debera comenzar la intervencién o reparacion de mantenimiento
correctivo de forma inmediata, informando a EUSKALDUNA del plazo estimado para la solucion
definitiva y tomando, si fuera posible, las medidas necesarias para que se pueda continuar con la
actividad de forma normal.

e Averia o disfuncién no urgente:

El resto de los casos no calificados de urgentes, se atenderdn antes de las 24 horas siguientes a la
deteccidon o aviso. En estos casos, la averia debera estar resuelta, al menos provisionalmente, en un
plazo de 24 horas a contar desde el momento en el que los operarios documenten su presencia en el
lugar de la reparacion.

Estos plazos podran no ser de aplicacién cuando, a juicio de la entidad contratante, se encuentren
suficientes motivos que justifiquen la imposibilidad de efectuar las reparaciones dentro de los plazos
de tiempo estipulados.

2.1.4. Trabajos para la prevencion de la legionelosis

Dentro de las prestaciones objeto del servicio licitado quedan incluidos todos los trabajos necesarios
para desarrollar labores de deteccién y/o eliminacion de la legionela en las instalaciones de
EUSKALDUNA BILBAO, asi como asegurar las condiciones higiénico-sanitarias del agua, debiendo
programarse las labores de mantenimiento necesarias para tal fin, estableciendo para ello planes
especificos.

Correran a cargo de la empresa adjudicataria tanto, cuando, bien a peticién de la Autoridad Sanitaria o
de la propia aplicacién del programa de prevencidon de Legionelosis, sea necesaria una actuacion
correctora (choques térmicos o quimicos) en cualquier punto de la instalacién, como las analiticas
necesarias para el cumplimiento de la normativa aplicable.

La empresa adjudicataria cumplird con toda la normativa vigente de aplicacion y sera su obligacion
documentar y comunicar a la administracién competente tantos tramites como sean necesarios.

2.1.5. Servicios 24h/7d

La empresa contratista deberd organizar un servicio de atencidon 24h/365 (+1) dias/afio (sdbados,
domingos y festivos incluidos) que asegure toda intervencion, en caso de averia o disfuncién de
cualquiera de las instalaciones de EUSKALDUNA BILBAO.

A tal efecto, la empresa adjudicataria debera personarse en las instalaciones en el plazo maximo de una
hora desde el aviso efectuado por la Entidad con la dotacién de medios (humanos y materiales)
adecuada y suficiente para la resolucién de la averia o disfuncionamiento en el menor plazo posible.

Para ello, la empresa adjudicataria organizara un servicio de atencién con medios de comunicacién
adecuados, como teléfonos méviles, buscapersonas, etc.
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2.1.6. Asistencia Técnica para los controles reqlamentarios

La empresa adjudicataria asistird, acompafiando a EUSKALDUNA BILBAO, en el transcurso de las visitas
reglamentarias y/o de inspeccion realizadas por un organismo de control acreditado u érgano
administrativo. La empresa adjudicataria debera suministrar y elaborar la documentacién precisa en el
marco de dichas visitas o inspecciones.

Los costes derivados de los controles reglamentarios correran por cuenta de Euskalduna.

2.1.7. Suministro de consumibles, fungibles y repuestos

En el marco del servicio de mantenimiento objeto de contratacion, la empresa adjudicataria se hara
cargo, a su costa, del suministro de los materiales consumibles, fungibles necesarios para garantizar el
correcto funcionamiento de las instalaciones de EUSKALDUNA BILBAO.

El suministro de los repuestos necesarios, no se hara a cargo de la empresa adjudicataria.

Todo ello con el alcance y de conformidad con lo dispuesto en la cldusula 4 de este documento de
Prescripciones Técnicas.

2.1.8. Gestion y aprovisionamiento del almacén de piezas de recambio.

Para limitar los tiempos de parada de los equipos, la empresa adjudicataria constituira, dentro de
EUSKALDUNA un almacén de consumibles, productos y repuestos, cuya gestién entra dentro del
alcance de los trabajos solicitados en los términos indicados en el punto 4 de este Pliego.

2.1.9. Documentacidn del mantenimiento (GMAOQ)

La empresa adjudicataria mantendrd al dia toda la documentacion relativa a los libros de
mantenimiento en conformidad con la legislacidn vigente e instrucciones internas de la Entidad.

Los libros de mantenimiento y los diarios de seguimiento del conjunto de las instalaciones objeto del
presente Pliego de Condiciones Técnicas, quedaran a disposicion de EUSKALDUNA BILBAO para
consultarlos en todo momento.

Todo ello con el alcance y de conformidad con lo dispuesto en la cldusula 3 de este documento de
Prescripciones Técnicas.

2.1.10. Limpieza de los locales

La empresa adjudicataria asegurard la limpieza de los locales técnicos y almacenes ocupados por él,
para el ejercicio de sus trabajos.

2.2. INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO

El servicio de mantenimiento integral objeto de contratacién compren la totalidad de las instalaciones
y dependencias de EUSKALDUNA BILBAO. En particular:

2.2.1. Instalacion eléctrica de baja tension:

Se entiende como tal la de distribucion de energia eléctrica del edificio a partir de la salida en B.T. del
Centro de Transformacidn, incluyendo el alumbrado, fuerza y redes de toma a tierra, asi como el grupo
electréogeno y el conjunto de indicadores auténomos luminosos para alumbrado y sefializacidn de vias
de evacuacion, asi como la instalacién completa de alumbrado exterior.

2.2.2. Equipos elevadores y salva escaleras:

Queda incluido dentro del contrato, el mantenimiento de los diferentes equipos existentes propiedad
de EUSKALDUNA.
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Queda como excluido de este contrato de mantenimiento de los ascensores y escaleras mecanicas, ya
qgue sera concertado directamente por la propiedad con una casa especializada. Se incluyen, no
obstante, en el presente contrato las tareas de gestién de este mantenimiento independiente, la
responsabilidad de dar traslado al mantenedor de esta instalacidon de las anomalias detectadas en el
funcionamiento de ascensores y escaleras mecanicas y dar aviso de las averias producidas llevando un
adecuado registro histérico de las actuaciones producidas sobre esta instalacion, recoger las
modificaciones que se originen en los planos y especificaciones de los equipos y en general, coordinar
las operaciones técnicas que afecten al mantenimiento del resto del edificio e instalaciones.

2.2.3. Instalacion de climatizacion completa, de todo el edificio.

Queda incluido dentro de esta instalacion todos los elementos necesarios para la correcta climatizacion
de los diferentes espacios de EUSKALDUNA.

2.2.4. |Instalacion de Aqua Caliente Sanitaria

Queda incluido en el presente contrato, el mantenimiento de los equipos existentes para satisfacer la
demanda de ACS del edificio de camerinos y los diferentes calentadores eléctricos, asi como el
cumplimiento de las normativas aplicables en cuanto a la Legionela.

2.2.5. Instalacion de las aguas del sistema de climatizacion

Circuito de refrigeracién, abierto-torres y agua caliente, incluyendo tratamiento quimico anticorrosivo,
antiincrustante, biodispersante, biocida-algicina y cualquier tratamiento adicional necesario para
cumplir con la normativa vigente. Asimismo, se incluirdn los analisis bacterioldgicos necesarios con la
periodicidad marcada por la normativa.

2.2.6. Instalacion de acometida y distribucion de aqua fria y caliente sanitaria.

Comprendiendo todos los elementos propiedad de EUSKALDUNA, desde la entrada al edificio hasta los
puntos finales o terminales.

2.2.7. Red de saneamiento y pluviales:

Comprendiendo todos los equipos propiedad de EUSKALDUNA incluyendo la de evacuacion de aguas
pluviales y fecales, arquetas y equipos de bombeo.

2.2.8. Instalacion de deteccidn y extincion de incendios:

Incluso redes de interconexién eléctricas desde el embarrado del cuadro general, medios de deteccién
y extincién, sistema de control informatizado, etc.

2.2.9. Sistemas de control y gestion del edificio:

Incluyendo, los programas informaticos que los hacen operativos y cualquier otro elemento necesario
para el correcto funcionamiento de los sistemas. (sondas, termostatos, cuadros eléctricos vy
aparamenta...).

2.2.10. Instalacion de comunicaciones:

Comprenden los capitulos de Telefonia, Red de Voz y Datos, a excepcién de las instalaciones
relacionadas con los equipos de espectaculos.
I “

Queda dentro de las obligaciones del contratista el “parcheo” o gestidon de puntos de conexion a la red,
solicitadas por la propiedad para dar servicio a sus clientes.
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2.2.11. Instalacion de pararrayos:

Comprendiendo los propios pararrayos y conexiones asociadas.

2.2.12. Mantenimiento de instalaciones de obra civil:

Conservacion, mantenimiento preventivo y la reparacidn de pequeios desperfectos que se produzcan
en las instalaciones de obra civil en general del Euskalduna, tanto en el interior como en el exterior
debido a su uso o deterioro por el tiempo, entre otros:

« Cierres interiores y exteriores, incluyendo los mecanismos de seguridad y cierres.
« Instalacidn de saneamiento, drenaje y riego.

Asimismo, el Plan de Mantenimiento, incluird los trabajos relativos a la obra civil en general, aunque su
realizacién quede fuera del alcance de los trabajos solicitados.

2.2.13. Instalacion de sequridad:

Incluyendo los equipos correspondientes a circuito cerrado de T.V., apertura y cierre de accesos y CCTV.

2.2.14. Instalacion completa de audiovisuales del edificio.

El plan de mantenimiento preventivo contemplard, como minimo, las siguientes actuaciones:
« Limpieza de todos los conectores y contactos (ciclo anual).
« Limpieza de todas dpticas de videoproyectores y camaras (ciclo semestral).
« Limpieza exterior de todos los equipos (ciclo semestral).
. Limpieza interior de equipos no estancos (ciclo anual).
« Limpieza de filtros de etapas de potencia ventiladas (ciclo semestral).
« Sustitucidn de filtros de etapas ventiladas (ciclo anual).
« Limpieza de filtros de videoproyectores (cada 500 horas de funcionamiento).
« Sustitucién de filtros y [ldmparas de videoproyectores (al final de la vida util de lalampara).
« Revisidn de cascos, auriculares y micréfonos (ciclo trimestral).
o Comprobacidn del funcionamiento de los receptores de infrarrojos (mensual).
o Comprobacidn de lineas segun protocolos del plan de calidad (ciclo anual).
o Ecualizacién de los sistemas de audio y video (ciclo anual).
« Ajustes de videoproyectores (ciclo semestral).
« Ajuste de monitores de video (ciclo trimestral).
« Ajuste de niveles de fuentes de alimentacion (ciclo semestral).
« Ajustes de niveles y calidades de sefiales de video (ciclo anual).
» Limpieza de cabezales de las fuentes de audio y video (ciclo trimestral).
» Ajustesy engrase de los posicionadores de cdmaras (ciclo anual).
» Ajustesy engrase de mecanica de fuentes de audio y video (ciclo bianual).

Ademas, se aplicara a cada equipo el plan de mantenimiento recomendado por el fabricante, aunque
supongan acciones o periodicidades no contempladas en la relacion anterior.

La empresa adjudicataria asesorara a Euskalduna en la definicién de acopios necesarios (conectores,
ldamparas de repuesto, etc.) para garantizar la funcionalidad de la instalacion.
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2.2.15. Mantenimiento del mobiliario fijo de salas de congresos y auditorios.

Se realizara el mantenimiento de butacas fijas de las salas, eliminando en la medida de lo posible,
aranazos y desgaste del tapizado.

2.2.16. Gondolas de limpieza exterior del edificio.

2.2.17. Grupos electrogenos y cuadros de conmutacion
2.2.18. Sistema de pantallas publicitarias propiedad de EUSKALDUNA

Queda incluido dentro del contrato el mantenimiento de los diferentes equipos existentes propiedad
de EUSKALDUNA

e Pantalla gigante exterior.
e Otras pantallas LED y TV fijas y mdviles propiedad de EUSKALDUNA.

Incluyendo el hardware y toda la electrénica necesaria para el correcto funcionamiento de los equipos
en cuestion.

Queda excluida la gestidn del contenido que se llevard a cabo por una empresa especializada.

2.2.19. Gradas mdviles de sala barria y sala 0D

2.2.20. Limpieza
La empresa adjudicataria asumira las labores de limpieza en los siguientes apartados:

« Locales especificamente industriales, tales como los locales de equipos de climatizacidn, centros
de distribucién y transformacidn eléctricos, local de los grupos electrégenos, centrales de
distribucion de gases y cualquier otro de similares caracteristicas donde actte el personal de
mantenimiento contratado, sin que sea adecuada la entrada de personal no cualificado.

La empresa adjudicataria, en las tareas de limpieza de los locales citados incluira también la de cada
uno de los equipos, maquinas o elementos de las instalaciones en ellos incluidos, con objeto de
asegurar su mejor estado de presentacion y conservacion.

2.2.21. Exclusiones

Quedan excluidos del alcance del contrato, ademas de los ascensores y escaleras mecanicas, la
instalacion eléctrica de alta tension, los sistemas de alimentacidn ininterrumpida y las instalaciones del
escenario.

Se incluyen, no obstante, en el presente contrato las tareas de gestidon de estos mantenimientos, la
responsabilidad de dar traslado al mantenedor de las instalaciones de las anomalias detectadas en el
funcionamiento y dar aviso de las averias producidas llevando un adecuado registro histérico de las
actuaciones llevadas a cabo.

2.2.22. Mantenimientos especificos:

Dada la importancia que las instalaciones relacionadas a continuacion tienen para Euskalduna, se
requerird un mantenimiento especifico para las mismas:

« Sistemas de control y gestion del edificio:
« Equipos elevadores y salva escaleras.
« Instalacidn de seguridad.

« Gondolas de limpieza exterior del edificio.
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« Centrales Térmicas de produccién, tanto el hogar como los quemadores.

« Centrales de produccién de frio.

« Tratamiento contra la legionela.

« Instalacién completa de audiovisuales del edificio.

e Grupos electrégenos.

o Asistencia técnica para la configuracion de pantallas publicitarias propiedad de

EUSKALDUNA.

o Gradas moviles de sala Barria y sala OD.

EUS2025_13
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3) DESARROLLO DEL SERVICIO
3.1. OBLIGACIONES GENERALES

La empresa adjudicataria cumplird con todas y cada una de las obligaciones especificadas en este pliego
realizando, con esmero y principios de buena ejecucidn, las prestaciones que en él se fijan, sin perjuicio
de las que se especifican en la reglamentacién vigente.

La entidad contratante, llevara a cabo el control y supervisidon necesaria; verificando los trabajos que la
empresa adjudicataria realice, con el fin de asegurar que la prestacidn del servicio objeto del contrato
se ejecute, en todo momento, conforme al presente pliego, programa de mantenimiento aprobado y
compromisos contractuales.

La empresa adjudicataria sera responsable de la administracidn del servicio objeto del contrato.
Asimismo, dicha empresa serd responsable de la puesta en marcha de la mecanica operativa,
establecimiento de procesos, definicidn y preparacion de recursos que conlleven la ejecucién rigurosa
y eficaz del servicio contratado.

La informacién de toda la actividad desarrollada por la empresa adjudicataria, debera estar disponible
en todo momento para la entidad contratante, en soporte digitalizado.

El adjudicatario respetara en todo momento la normativa vigente en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, estableciendo para ello previamente un Plan de Prevencién que deberd ser comunicado a la
entidad contratante. En lo relativo a Salud laboral, el Adjudicatario incluira en el citado plan las normas
y procedimientos de actuacién que, debido al riesgo o a la complejidad de los trabajos, estime
oportuno. Todo ello, al objeto de garantizar que los trabajos se realicen de manera segura para las
personas, los equipos y las instalaciones y el medio ambiente. El contenido de estos documentos debe
ser compatible con los objetivos de la entidad contratante y con la normativa legal.

Seran de conocimiento y obligado cumplimiento para el colectivo de personas que deban intervenir en
el desarrollo de los trabajos objeto de esta contratacidn. Los trabajadores estaran obligados a cumplir
las normas y procedimientos de actuacién, y especialmente los que se refieren al uso y utilizacién
adecuada de maquinas, herramientas, instalaciones, productos peligrosos y equipos de proteccion
individual.

Seran objeto de normas y procedimientos especificos, aquellas actuaciones o hdbitos de trabajo,
instrucciones de manejo de herramientas, maquinaria o instalaciones, que sean necesarios para la
reduccion de accidentes laborales, enfermedades profesionales y dafios materiales. También serd
objeto de norma la utilizacién de las diferentes prendas y elementos de proteccién individual, en
funcién de los riesgos especificos de cada area, operacion o puesto de trabajo.

El Adjudicatario queda obligado a respetar toda la reglamentacidn y ordenanzas vigentes, incluso en
materia de emisiones, vertidos y contaminacion ambiental, responsabilizandose de su cumplimiento.

3.2. RESPONSABILIDAD TECNICA

En el desarrollo de todas las prestaciones derivadas de los trabajos objeto de la presente licitacion, sera
de obligado cumplimiento todo reglamento y normativa técnica, energética y de seguridad e higiene
vigente que pueda ser de aplicacidn por las caracteristicas de las instalaciones y las prestaciones
asumidas con el Contrato; incluso la normativa interna de la entidad contratante y sus posibles
modificaciones. Con caracter no limitativo se cumplird en todo momento:
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« Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios (RITE).

» Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE).

« Reglamento Electrotécnico para Baja Tension (REBT).

o Reglamento de instalaciones de proteccidn contra incendios.

« Normativa autondmica que pueda afectar a estas instalaciones.
e Ordenanzas Municipales.

El adjudicatario aportara la ingenieria necesaria para lleva a cabo todos los tramites oportunos o
proyectos, con objeto de mantener debidamente legalizadas las instalaciones energéticas sin costo
adicional alguno para la entidad contratante.

3.3. DOCUMENTACION TECNICA Y GESTION DEL MANTENIMIENTO ASISTIDO POR ORDENADOR

El Adjudicatario del servicio de mantenimiento dispondr3, sin coste alguno para la entidad contratante,
para la gestidn del servicio objeto del contrato, del soporte informatico necesario para la implantacién
y utilizacion de programas de gestidon de mantenimiento asistido por ordenador (GMAOQ), estructurados
a medida de las necesidades reales del edificios e instalaciones que constituyen la infraestructura
objeto del servicio de mantenimiento a prestar y de la estructura y los procesos internos de la entidad
contratante. Serd imprescindible que el GMAO mantenga la estructura de arbol definida actualmente
en el GMAO implantado.

El adjudicatario pondra a disposicion de la entidad contratante, las licencias necesarias de la
herramienta GMAO para el correcto desarrollo del servicio, a través de la cual se gestionara toda la
transmision de informacion y gestion de documentacion derivada del mantenimiento, tanto del que es
objeto del contrato como del que es realizado por terceros.

El Adjudicatario implementara la estructura del inventario y el plan de mantenimiento con la
organizacion y concrecién que la entidad contratante proponga, y habilitara los accesos de forma que
otros proveedores de la entidad contratante puedan actualizar en él sus trabajos de mantenimiento,
partes de trabajo e histéricos de incidencias.

El volcado de toda la informacién, serd en tiempo real y habilitard a su costa cuantos accesos como la
entidad contratante solicite, con cualquier perfil de usuario. Asi mismo, el Adjudicatario incluira tantas
sesiones de formacién como sean necesarias para que la supervisién de la entidad contratante se
realice con la suficiente destreza.

La aplicacidn GMAO debera ser capaz por si misma o permitir realizar, como minimo, las siguientes
funciones:

e Creacidn de tipos de instalaciones independientes

Deberd tener capacidad para la creacion de tipos de instalaciones, familias de elementos y
componentes, y para la aplicacién de criterios de asistencia técnica, definiendo sistemas completos o
bien subsistemas o partes de ellos, que permitan la estructuracién de los servicios a prestar y de los
costes del mantenimiento necesario.

e Generacion de inventarios de equipos por instalaciones o sistemas

Debera tener capacidad para crear inventarios de los equipos que integran cada instalacion, sistema o
subsistema, confeccionando una ficha técnica para cada mdquina, equipo o componente, en la que se
deberan recoger todas sus caracteristicas técnicas y de servicio.
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e Generacion de planes de mantenimiento

A partir de los inventarios de equipos creados y basdndose en los datos que se parametricen para cada
equipo, la aplicacion GMAO debera ser capaz de generar automaticamente los planes de
mantenimiento a aplicar.

Los planes generados deberdn tener la flexibilidad suficiente para permitir modificaciones vy
adaptaciones por el usuario, en funcién de las necesidades cambiantes que, en cada momento, puedan
plantearse en las instalaciones.

e Emision de gamas de intervenciones de mantenimiento

La aplicacion GMAO debera registrar e indicar fechas iniciales de intervenciones y, a partir de estas
fechas de primera actuacion, deberd de ser capaz de distribuir automaticamente las frecuencias de
cada intervencion, asi como los trabajos a efectuar; segln las necesidades previamente definidas.

Esta utilidad debera permitir también generar listados de los partes e informes de intervenciones de
los mantenimientos, donde se describirdn las actuaciones programadas, los equipos afectados vy las
tareas correspondientes a cada actuacion.

e Creacion de historicos

Una vez procesadas las intervenciones de mantenimiento realizadas, junto con las observaciones de
posibles incidencias, la aplicacion GMAO debera confeccionarlos histéricos que permitirdn la emision
de informes.

e Emision de partes de averias

Para la programacidn de intervenciones correctivas en cualquier elemento inventariado, la aplicacién
GMAO debera permitir la generacion de partes de averia o incidencia, incluyendo el presupuesto de la
reparacion y la aprobacion del presupuesto por la propiedad, los cuales, una vez cumplimentados tras
procesar la resolucién de las intervenciones, que seran validadas por los demandantes de la incidencia,
se utilizaran para la elaboracidn de archivos histdricos de incidencias y la facturacion; con el coste
econdmico repercutido sobre los elementos afectados. En el sistema se deben registrar la fecha y hora
de alta de la incidencia, presentacidn de la contrata, reparacion provisional y reparacién definitiva.

e Gestidn de existencias almacenables (Stock)

La aplicacion GMAOQO debera disponer de la funcidn de gestion de almacenes que permita el control de
materiales consumibles y repuestos, de toda la infraestructura objeto del servicio de mantenimiento a
prestar.

e Creacion de base de precios y analisis de costes de mantenimiento

A partir de los registros diarios de los trabajos realizados y previo control de todos los partes de trabajo
e informes de intervenciones o incidencias, la aplicacion GMAO debera ser capaz de elaborar y emitir
los resimenes de los costes de mantenimiento vinculados a cada unidad inventariada y pertenecientes
a la infraestructura objeto del servicio de mantenimiento a prestar. Distinguiendo entre materiales
utilizados y mano de obra empleada.

Igualmente se incluye la obligacién del adjudicatario de mantener actualizada, la documentacién
siguiente:
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e Esquemas de funcionamiento de las salas técnicas. En la entrada de cada sala se dispondra del
“esquema de principio” de la instalacién. En el interior de cada cuadro se ubicaran los esquemas
eléctricos.

e Etiquetado de todos los componentes de las salas técnicas, indicando entre otros, circuitos,
valvulas de corte, elementos de seguridad, la direccion de los circuitos de climatizacién, didmetros.
¢ Inventario de equipos y elementos basicos de toda la instalacion, con descripcidén de las
caracteristicas mas importantes, perfectamente actualizado.

e Control y registro de consumos de electricidad, combustible y emisién de contaminantes.
e Registro de deficiencias mas repetidas y medidas correctoras efectuadas y/o propuestas.
e Toda aquella informacion que se considere oportuna por parte de la entidad contratante.
Los gastos derivados de estos trabajos de Documentacion Técnica seran a cargo del adjudicatario.

En la oferta se debera indicar el programa informatico propuesto por el ofertante, aportando
referencias de mantenimientos realizados con el mismo.

Nota: Propiedad de la documentacion: Toda la documentacion técnica descrita en el apartado 3 asi
como las Aplicaciones Informaticas citadas, serdn en todo momento propiedad de la entidad
contratante y asi, las bases de datos pasaran a custodia de la entidad contratante a la finalizacién del
contrato. Esta informacién no podra ser utilizada para ningln asunto ajeno al objeto del contrato, sin
expresa autorizacion formal y estardn permanentemente en los locales de mantenimiento de
Euskalduna a disposicién de sus servicios técnicos y de los de la empresa adjudicataria, a efectos de
disponer de la informacion precisa para la mejor vigilancia y ejecucion del servicio.

3.4. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

3.4.1. Mantenimiento preventivo, correctivo y conduccion de instalaciones:

Se atendrd al Plan de mantenimiento integral.

3.4.2. Avisos y atencion de averias:

la empresa adjudicataria organizara la recogida diaria de todos los avisos de averias o anomalias que se
produzcan, reflejandolas en el parte de trabajo correspondiente que registrard en el GMAO dispuesto
a tal fin, sefialando dia y hora, procedencia del aviso y calificacidn de este. En los partes de reparacion
de averias figurara la hora de comienzo y final de las operaciones correctoras, estara conformado por
el usuario del servicio reparado y finalmente recibird el VB2 del responsable Técnico o en quien
delegue.

3.4.3. Régimen de funcionamiento de instalaciones:

La empresa adjudicataria debera realizar las puestas en marcha y parada de los equipos o instalaciones
en los plazos y horarios que establezca la Direccidn de Euskalduna. Siempre atendiendo a los buenos
usos que permitan reducir los consumos.

3.4.4. Instalaciones de emergencia:

En aquellas instalaciones o equipos que sélo se utilicen en momentos de emergencia, realizara puestas
en marcha periédicas, programadas en el Plan de mantenimiento integral.
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3.4.5. Paradas técnicas:

Las operaciones o reparaciones cuya ejecucidn implique parada inusual de instalaciones seran
realizadas, salvo fuerza mayor durante los horarios que sefialen a estos efectos los servicios técnicos de
Euskalduna y dentro de los dias en que Euskalduna permanezca cerrado al publico.

Todas ellas deberan ser comunicadas por la empresa adjudicataria al personal de mantenimiento
técnico con antelacidn superior a 48 horas si son programadas y con el mayor tiempo posible en los
demas casos, para no perjudicar la actividad de Euskalduna.

3.4.6. Informes mensuales de actividad:

La empresa adjudicataria elaborard y remitirda a EUSKALDUNA BILBAO dentro de los 10 primeros dias
de cada mes un informe técnico que resuma la actividad desarrollada en el mes anterior, con indicacion
de las actividades de mantenimiento, incluyendo los partes de las acciones de mantenimiento
correctivo y preventivo realizadas en el mes anterior, indicando consumo e incidencias en la conduccidn
de instalaciones, relacién valorada de repuestos usados. Asimismo, incluird toda informacién que
considere de interés acerca de cualquier aspecto del Plan de mantenimiento integral.

Asi mismo, debera recoger las partes del programa no realizado, reflejando de forma explicita las tareas
no ejecutadas y los motivos. Con caracter global, se incluird cualquier otra incidencia que sea
importante destacar.

3.4.7. Mejoras

La empresa adjudicataria, comunicara a la organizacion cualquier mejora ambiental que pueda darse
durante la ejecucidn del trabajo y que pueda suponer minimizar el consumo energético del palacio,
reducir los residuos generados o la reutilizacion de determinados materiales. Esta comunicacion se
realizara junto con los informes periddicos.
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4) MEDIOS MATERIALES

A efectos de la valoracidén para el presente concurso, los suministros de materiales posibles se clasifican
de acuerdo con los siguientes apartados:

4.1. ASPECTOS GENERALES

4.1.1. Materiales fungibles:

Se entiende por material fungible aquellos materiales o piezas que se caracterizan por poseer una corta
vida util o un reducido coste en condicionales normales de funcionamiento.

A titulo de ejemplo, y con caracter no limitativo, se consideran materiales fungibles:

Tornilleria

Soportes

Juntas

Correas

Racores

Bornas

Baterias o pilas de cerrajeria

Aceites, grasas y trapos.

Productos decapantes, desincrustantes, deshidratantes.

Terminales y otros elementos de conexion en la calidad ordinaria para reparaciones de los
distintos sistemas.

Aislamiento / separadores / cintas aislantes / etc.
Pernos y tornillos ordinarios (hasta 40x8 mm)
Clavos

Fusibles de cartucho (hasta 20 A)

Filtros de aire

Teflon y cinta adhesiva.

Etc.

4.1.2. Productos consumibles:

Se entenderdn por productos consumibles todos aquellos productos que se utilizan en los procesos de

funcionamiento o mantenimiento de las instalaciones y que han de reponerse de forma continua. Son

productos consumibles, a titulo de ejemplo:

Aceites y grasa para engrase de equipos ordinarios.

Productos de limpieza de embornados y elementos de conexidn.
Electrodos para soldadura (excepto varilla plateada).

Discos abrasivos y papel lija.

Trapos para limpieza de piezas o equipos.

Productos decapantes, desincrustantes, deshidratantes.

Pinturas para retoque de equipos de calefaccién / climatizacion
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« Oxigeno
o Acetileno

4.1.3. Los repuestos:

Se entendera por repuesto todos aquellos elementos constitutivos de un equipo o instalacién que no
sean materiales fungibles o productos consumibles. Tendran la consideracidn de repuestos, a modo de
ejemplo:

o Lamparas de iluminacién de todo tipo y segun la variedad de equipos luminicos instalados en los

edificios.

e Fusibles de mas de 20A. Balastros electrénicos

o Canalizacién y tubos / registros /etc.

o Abrazaderas / racores / prensas /etc.

o Tubos fluorescentes / reactancias / condensadores / cebadores / etc.

e Arrancadores de lamparas vapor de sodio, etc.

o Conductores eléctricos en general

e Mecanismos eléctricos en general

« Torretas / correctores miltiples / salidas de conductores / tapas / etc.

o Aparellaje de cuadros de todo tipo / modelo y fabricante.

« Repuestos de equipos de climatizacidn y calefaccidn, incluyendo filtros.

o Aceite para grupos electrogenos.

La empresa adjudicataria se hard cargo de los materiales fungibles y consumibles, pero no los
repuestos.

4.1.4. Control de repuestos, fungibles y consumibles:

La empresa adjudicataria llevarad el control y guarda del almacén de repuestos y de todos los
materiales fungibles y consumibles a utilizar. Asi mismo, la empresa adjudicataria asumird la limpieza
de los locales técnicos y/o almacenes ocupados por ella para la prestacion del servicio, debiendo
mantenerlos siempre en adecuadas condiciones de higiene y conservacion.

La empresa adjudicataria debera controlar el consumo vy, en su caso, el nivel de stock, de los
productos consumibles y fungibles que se utilicen en el marco de la ejecucion del servicio objeto de
contratacion. A tal efecto, la empresa adjudicataria remitird a EUSKALDUNA BILBAO, mensualmente,
los consumos realizados y el stock existente. Para los repuestos mds usuales y necesarios, se
notificard por la adjudicataria a EUSKALDUNA BILBAO, con la antelacién suficiente, su necesidad
reposicidn para que la falta de alguno de ellos no produzca parada de las instalaciones.

Este control se debera llevar a cabo con la herramienta GMAO con el alcance y de conformidad con lo
dispuesto en la cldusula 3 de este documento de Prescripciones Técnicas.

4.1.5. Caracteristicas de los materiales de repuesto empleados:

Todos los materiales de repuesto empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta
contratacién, deberdn ser idénticos en marca y modelo a los existentes.
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En el caso de tener que variar marca o modelo, la empresa adjudicataria presentara al responsable
del contrato en EUSKALDUNA BILBAO, antes de su instalacion, los catdlogos, cartas, muestras,
certificados de garantia, etc., que demuestren la equivalencia de los materiales.

4.1.6. Suministro de materiales:

El suministro de los materiales fungibles, productos consumibles y repuestos necesarios para
atender las necesidades del mantenimiento preventivo o correctivo serd objeto de autorizacion
expresa por EUSKALDUNA BILBAO en cada caso.

En ocasiones, a criterio exclusivamente de EUSKALDUNA BILBAO, algunos suministros menos
habituales, o de valor elevado, podrian realizarlas los responsables de EUSKALDUNA BILBAO
directamente al proveedor.

Las solicitudes de pedido para la adquisicién de materiales de repuestos requeriran del visto bueno
de los presupuestos por parte del responsable del contrato de EUSKALDUNA BILBAO, o técnico en
quien delegue.

En caso de que la utilizacion de algln repuesto sea debida a un negligente mantenimiento o utilizacion,
por parte de la empresa adjudicataria, el coste de reposicidn ird a su cargo exclusivo.

4.2. EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MEDIOS AUXILIARES

La empresa adjudicataria dotara a su personal de todas las herramientas necesarias para llevar a cabo
correctamente el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato, asi como de los equipos de medida
precisos para la verificacion de todos los pardmetros y caracteristicas que definan el estado vy
funcionamiento de las instalaciones, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.

La empresa adjudicataria debera proveer a su personal de un adecuado sistema de intercomunicacién
para su localizacion inmediata.

También deberad proporcionar los medios auxiliares comunes (tales como: andamios, escaleras,
arneses, cuerdas, sefializacion y medios de seguridad, vehiculos, etc.) que resulten necesarios para la
realizacién de determinados trabajos, a excepcion de aquellos que, siendo propiedad de EUSKALDUNA
la Entidad, esta ponga a disposicidn de la empresa adjudicataria, siempre que no represente sobrecosto
alguno para Euskalduna a excepcidn de la toma de corriente de la red eléctrica o consumo de agua.

Las empresas licitantes deberan presentar con su oferta técnica unas listas clasificadas por
especialidades, donde se recojan los medios puestos a disposicion del servicio objeto de contratacién.

En el local de que disponga en el edificio la empresa adjudicataria, mantendra también los equipos
informaticos precisos para soportar las aplicaciones del software que se requieran para cumplimentar
las condiciones exigidas en el presente pliego (GMAQO). Estos equipos correrdn a cargo de la empresa
adjudicataria.

Los gastos de teléfono, fax, etc.,, de las dependencias o usos correspondientes a la empresa
adjudicataria correrdn a cargo de este y no serdn en ningln caso objeto de facturacion por separado.

En la oferta se debera indicar los medios materiales propuestos por el ofertante, para el desarrollo
del servicio.
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5) MEDIOS PERSONALES.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 130 de la LCSP, se informa a las empresas licitadoras que la
empresa adjudicataria viene obligada a la subrogacion del personal que actualmente presta el servicio
por resultar ésta (obligacidon de subrogacion) una exigencia derivada del Convenio de Aplicacion. Como
Anexo se facilita la relacién de trabajadores actualmente adscritos al servicio con indicacién de las
condiciones de los contratos a fin de aportar la informacién necesaria para la evaluacién de los costes
laborales, informacion que se facilita en cumplimiento del indicado articulo 130 de la LCSP.

En todo momento, la empresa adjudicataria vendra obligada a atender el servicio con el personal
adecuado, tanto en nimero como en categoria, experiencia y cualificacidn; debiendo dotarse de los
medios humanos necesarios para atender los requerimientos del servicio a indicacién de EUSKALDUNA
BILBAO. La empresa adjudicataria sera la obligada a organizar el personal para la correcta prestacién
del servicio en funcién de las necesidades de EUSKALDUNA BILBAO. Todo el personal destinado al
servicio de mantenimiento debera tener, ademas de la cualificacidn exigida en los pliegos, la requerida
por la reglamentacién vigente; en particular, en lo que se refiere a carnets profesionales.

En caso de subcontratacidn, esta debera ser comunicada a EUSKALDUNA BILBAO con el alcance dispuesto
en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP). EUSKALDUNA BILBAO se reserva el derecho de
requerir la justificacion documental administrativa, técnica o curricular que estime pertinente sobre las
mismas.

La empresa subcontratada deberd conocer y aceptar expresamente las condiciones establecidas en el
presente pliego y en los demas documentos contractuales suscritos entre la empresa adjudicataria y
EUSKALDUNA BILBAO.

En todo caso, el coste de los medios personales empleados y la responsabilidad sobre ellos y sus
actuaciones correspondera a la empresa adjudicataria.

5.1. EQUIPO MINIMO A ADSCRIBIR AL SERVICIO.

El “equipo minimo” a adscribir para la realizacién de los trabajos que se integran en el servicio objeto
de contratacién deberdn ser, al menos, los indicados en la caratula; esto es:

e UN (1) perfil de Responsable del equipo de Mantenimiento:

La persona designada al perfil de responsable debera tener dedicacion completa conforme a lo
establecido en el punto 5.3 de este documento. La figura de responsable del Equipo de
Mantenimiento debera acreditar al menos una experiencia de diez afios en mantenimiento.

La empresa adjudicataria asignara un recurso para realizar las funciones de responsable durante
su ausencia. Este activo debera tener al menos una experiencia de cinco afios en edificios similares.

Son funciones del responsable de servicio en EUSKALDUNA BILBAO:

Las labores principales de la persona responsable del equipo de mantenimiento seran las
siguientes:

e Actuar como representante de la empresa adjudicataria y maximo interlocutor técnico
vdlido ante la Direccién de EUSKALDUNA BILBAO.

« Seresponsabilizard de la direccion, planificacidon y coordinacion de los trabajos.

« La coordinacién y supervisién de todos los trabajos que realicen los diferentes grupos del
Equipo de Mantenimiento.
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« La confeccidn de los informes técnicos mensuales que deberan presentarse a la Jefatura
Técnica de Mantenimiento.

« Control y seguimiento de las actividades contratadas.

« Liderazgo en el equipo dedicado al analisis de las posibles mejoras que sean susceptibles
de realizar en las instalaciones en base a una racionalizacion energética.

e DOS (2) Técnicos de Mantenimiento de Instalaciones en el turno de mafana:
Dentro del horario de prestacidn del servicio sefialado en el punto 5.3.
e DOS (2) Técnicos de Mantenimiento de Instalaciones en el turno de tarde:

Dentro del horario de prestacidon del servicio sefalado en el punto 5.3., excepto 2 meses en
periodo estival que pasa a ser cubierto por un técnico.

e UN (1) Técnico de Control en el turno de mafiana:
Para el manejo del Sistema de Control Centralizado
e UN (1) Técnico de Control en el turno de tarde:
Para el manejo del Sistema de Control Centralizado, excepto en 1 mes en periodo estival.
5.2. DOTACION DE PERSONAL DE APOYO A ADSCRIBIR AL SERVICIO.

La empresa adjudicataria debera contar con una dotacién de “personal de apoyo” que, no estando
incluida en el “equipo minimo” de obligada adscripcidn, resulta necesario para la realizacion de los
trabajos integrados en el servicio objeto del contrato licitado.

A tal efecto, la empresa adjudicataria debera estar en disposicién de contar con personal, en nimero
y cualificacion, suficiente para la ejecucidn de los trabajos integrados dentro del servicio de
Mantenimiento Integral, la adscripcién de medios humanos debera ser, al menos, la siguiente:

o Cuatro (4) Técnicos Oficial 12 Frigorista.

o Cuatro (4) Técnicos Oficial 12 Electricista.

o Cuatro (4) Técnicos Oficial 12 Electrdnica.

o Cuatro (4) Técnicos Oficial 12 Instalaciones Térmicas.

o Cuatro (4) Técnicos Oficial 12 Proteccidn Contra Incendios

e Un (1) Técnico Delineante, que pueda en cada momento proporcionar la documentacién técnica
necesaria y controle los bancos de datos.

e Un (1) Técnico de Grado Medio o equivalente, (Ingeniero Técnico Industrial o Maquinista Naval)
con experiencia minima de tres afios en trabajos de similares caracteristicas.

Este personal deberd acudir a EUSKALDUNA en un tiempo maximo de una (1) hora desde que su
presencia sea requerida, con el fin de solucionar, de manera rdpida y eficaz, cualquier averia o
emergencia que se haya podido producir y que el personal de plena dedicacidn no haya sido capaz de
resolver.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, si la calidad del servicio prestado no alcanza
el nivel satisfactorio EUSKALDUNA BILBAO podrd exigir a la empresa adjudicataria la puesta a
disposicion de medios extraordinarios, o bien que modifique la composicién o nimero de efectivos
adscritos al contrato de Mantenimiento, sin que ello suponga un coste adicional o un incremento del
precio del servicio.
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La empresa adjudicataria dispondra de un servicio para atender las urgencias o averias criticas que
puedan surgir en la prestacion del servicio. El servicio debera estar disponible 24 horas todos los dias
del afio con la dotacidn suficiente de medios (humanos y materiales) para atender y resolver la urgencia
sin recargo adicional por urgencia.

EUSKALDUNA BILBAO podra exigir la presencia del responsable del equipo de mantenimiento, aunque
sea fuera de su horario habitual de trabajo, por lo que dicho técnico o su suplente debera estar siempre
localizable a cualquier hora del dia o de la noche.

En el marco de la presente contratacién, EUSKALDUNA BILBAO podra solicitar a la empresa
adjudicataria la aportacion de personal extraordinario para acometer trabajos puntuales que seran
objeto de facturacién aparte, segln precios definidos en la oferta econdmica.

5.3. HORARIO DEL SERVICIO.

No obstante, lo dispuesto en los subapartados siguientes, los horarios seran susceptibles de variacion,
de acuerdo con las necesidades de EUSKALDUNA BILBAO.

5.3.1. Horario de Técnicos equipo minimo:

El servicio se prestara dentro del horario comprendido entre las 08:00 a 22:00 horas de lunes a domingo
(inclusive festivos), debiendo realizarse dentro de ella las tareas de mantenimiento preventivo,
correctivo y modificativo, salvo justificacién y autorizacidon expresa del personal del departamento
técnico.

Este horario se aplicard de manera flexible, previo acuerdo con la Direccidon Técnica de EUSKALDUNA
con quien se consensuaran los horarios definitivos de presencia diaria del personal en el mismo.

Fuera del horario establecido anteriormente (de 8:00 a las 22:00 horas) para la prestacién del servicio,
EUSKALDUNA BILBAO podra solicitar, viniendo obligada la empresa adjudicataria, la presencia del
personal de la empresa adjudicataria destinada al servicio de mantenimiento durante el tiempo de
duracion de las actividades al publico de EUSKALDUNA BILBAO.

EUSKALDUNA BILBAO facilitard mensualmente al responsable del contrato de la empresa adjudicataria
el Plan de Trabajo o Programacion con la relacién de eventos y necesidades de personal requeridas para
el desarrollo de los mismos, asi como los horarios de presencia para la prestacion del servicio.

La presencia de estos técnicos, con sus especialidades y/o categorias respectivas, serd administrada
segun el Plan de mantenimiento integral de comuin acuerdo entre el responsable del servicio de la
empresa adjudicataria y la Direccidén Técnica de EUSKALDUNA BILBAO, sobre quien recae la aprobacion
definitiva

La planificacion podra estar sujeta a incrementos o disminuciones del servicio derivadas de las
necesidades técnicas que los clientes de EUSKALDUNA BILBAO, o la propia Entidad, demanden.

5.3.2. Horario del responsable:

La presencia del responsable del contrato en EUSKALDUNA BILBAO serda de 40 horas semanales
distribuidas de comun acuerdo con la Direccion Técnica de Euskalduna dentro del horario de prestacién
del servicio.
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5.4. ASPECTOS GENERALES.

El servicio objeto del contrato sera prestado por la empresa adjudicataria con el equipo profesional y
humano recogido en su oferta que debera cumplir con el minimo exigido y, en todo caso, el que resulte
necesario para el cumplimiento del contrato.

La empresa adjudicataria entregara la relacién nominal del personal adscrito al servicio en cada ocasion,
indicando su titulacidn y experiencia, asi como los datos que sean necesarios a criterio de EUSKALDUNA
BILBAO. Una vez iniciada la prestacidon del servicio, la empresa adjudicataria deberd informar a
ESKALDUNA BILBAO de cualquier modificacidn en la relacién del personal.

La empresa adjudicataria debera, en todo momento, cubrir cualquier ausencia que se produzca al
trabajo, bien sea por vacaciones, bajas, permisos, horas sindicales, formacidn etc., con personal de
capacitacion técnica equivalente al personal destinado al servicio de manera habitual.

Notificando por escrito a las personas responsables de ESKALDUNA BILBAO los nombres de las personas
gue van a efectuar las sustituciones, sin que ello suponga un aumento o disminucidn del nimero de
personas previsto para cubrir el servicio.

En caso de huelga, la empresa adjudicataria sera responsable de garantizar los servicios minimos que,
de acuerdo con la normativa en vigor, establezcan las autoridades competentes.

Ante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo, la empresa adjudicataria se compromete
a negociar, con antelacién suficiente, los servicios minimos de acuerdo con la normativa que esté en
vigor y al objetivo antes expuesto.

Durante estos periodos de huelga, se abonard sélo la parte correspondiente a los servicios minimos
pactados.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, EUSKALDUNA BILBAO se reserva
el derecho de no abonar a la empresa adjudicataria la parte proporcional del importe total
correspondiente al periodo de tiempo en el que EUSKALDUNA haya estado sin Servicio de
Mantenimiento o adoptar las medidas que a su derecho asista.

5.5. PERSONAL DESTINADO AL SERVICIO.

El personal destinado al servicio dependera, Unica y exclusivamente, de la empresa adjudicataria, sobre
la que recaeran todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion
vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue y en cumplimiento de la normativa y convenios en vigor,
sin que en ningun caso resulte responsable EUSKALDUNA BILBAO de las obligaciones de la empresa
adjudicataria respecto a los trabajadores y trabajadoras, aun cuando las medidas que se adopten sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisién e interpretacion del
contrato suscrito por ambas partes.

El personal arriba citado recibird siempre las instrucciones y o6rdenes de trabajo a través del
Representante Técnico de Mantenimiento de la empresa adjudicataria y técnicos propios en su caso.

La empresa adjudicataria se vera obligado al cumplimiento del convenio de aplicacién para el personal
que emplee. Su incumplimiento serd motivo de rescision automatica del contrato. Asi mismo,
anualmente o cuando EUSKALDUNA BILBAO lo solicite, la empresa adjudicataria presentara
documentacién de estar al corriente de los pagos de las obligaciones fiscales y de los seguros sociales.
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El incumplimiento por la empresa adjudicataria de las obligaciones legales en materia laboral y de
seguridad social o de la obligacién de presentar, en tiempo y forma, la documentacién descrita en el
parrafo anterior podra ser objeto de aplicacion de las penalidades definidas en la Caratulay en el Pliego
de Cldusulas Administrativas Particulares.

Los dafios que el personal adscrito al servicio de mantenimiento integral pudiese ocasionar a los bienes
propiedad de EUSKALDUNA BILBAO, ya sea por negligencia o conducta dolosa, seran indemnizados por
la empresa adjudicataria.

EUSKALDUNA BILBAO exigird a la empresa adjudicataria que el personal destinado al servicio guarde la
debida correccidn con los usuarios, trabajadores y empleados y observe la regulaciéon de régimen
general e interior de EUSKALDUNA BILBAO.

5.6. GASTOS SOCIALES Y TRIBUTOS

La empresa adjudicataria queda obligado a que todo el personal propio o ajeno, que emplee para la
ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose, asimismo, a
cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de cardcter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por
cuenta de la empresa adjudicataria.

De manera expresa, el importe de desplazamientos, estancias y manutencidon de las personas
destinadas al servicio sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

5.7. RESPONSABILIDAD SOBRE EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

En el desarrollo de los trabajos de mantenimiento y conservacion, es responsabilidad de la empresa
adjudicataria que su personal, tanto el propio como el perteneciente a sus subcontratas, se atenga a
toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable a la actividad que
ejecuten tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad e higiene. También debera atenerse al
Reglamento interno de Euskalduna (especialmente en lo referente a seguridad) y demds normas de
funcionamiento general que emanen de la direccién de Euskalduna.

La empresa adjudicataria debera disponer de la documentacion que en materia de prevencién de
riesgos laborales le sea solicitado por Euskalduna.

5.8. RELEVO DEL PERSONAL

Cuando el personal adscrito al mantenimiento no procediera con la debida correccién, capacitacion
técnica y eficiencia, o fuera poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, EUSKALDUNA BILBAO se
reserva el derecho de exigirle a la empresa adjudicataria la sustitucidn del trabajador, trabajadora, o
subcontrata en la que concurrieran tales circunstancias.

5.9. UNIFORMIDAD

Todo el personal del adjudicatario que preste los servicios objeto de este pliego debera permanecer
debidamente uniformado, comprometiéndose a que el estado del vestuario sea en todo momento
decoroso.

Todo el personal que preste los servicios objeto de este pliego serd plenamente identificable, para lo
que llevara una tarjeta de identificacion (con el logotipo del adjudicatario), en la que debera figurar
nombre, actividad que realiza, fotografia del trabajador, e ird siempre colocada en la parte superior
izquierda del pecho.
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La estética de uniformes, vehiculos, comunicaciones, etc., deberd ser presentada a la entidad
contratante para su aprobacion, quien definira la presencia de su imagen corporativa.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad, obligados por la vigente Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa complementaria,
y de aquellos otros que estime necesarios.

En la oferta se debera indicar los medios personales propuestos por el ofertante, para el desarrollo

del servicio.
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6) OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria asumird la responsabilidad técnica, legal y econdmica de la oferta presentada
y del Plan de mantenimiento integral a desarrollar para conseguir el objeto del contrato.

La empresa adjudicataria se atendra a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica
gue en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos, de prevencidn de riesgos laborales, etc. Por ello, debera a su cargo realizar los cursos
de formacidn necesarios entre su personal, para mantener actualizados sus conocimientos en estas
materias.

La empresa adjudicataria realizard, ella misma o mediante terceros las revisiones periddicas oficiales
de las diferentes instalaciones segln exige la normativa vigente y aquellas de maquinaria y equipos
segun las directrices de los fabricantes o instaladores para su correcto funcionamiento, corriendo con
los costes de dichas revisiones. Ejecutara la tramitaciéon administrativa que requieran, y gestionara los
libros oficiales de mantenimiento que sean preceptivos, cuidando de que se mantengan al dia. Asumir3,
por tanto, la compensacion a la Direccion de Euskalduna cualquier multa administrativa o perjuicio
econdmico que se derive de una infraccion por estos conceptos.

La empresa adjudicataria colaborara con la Direccidn de Euskalduna en todas aquellas actuaciones que
especifique el PLAN DE EMERGENCIA del mismo respecto a simulacros y situaciones reales de
incendios, evacuaciones, catastrofes, etc., y a aportar las herramientas y medios necesarios para dichas
actuaciones.

La Direccion de Euskalduna, a través del personal del departamento técnico llevara a cabo el control,
verificaciones y supervisién necesarios sobre los trabajos que la empresa adjudicataria realice, con el
fin de asegurar que el Plan de Mantenimiento Integral de Euskalduna, se ejecuta en todo conforme con
las exigencias del contrato.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién de la Direccidon de Euskalduna las asistencias técnicas
oportunas para verificar o auditar el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales.

La empresa adjudicataria deberd, durante los 10 primeros dias de cada mes, mediante el
correspondiente informe de actividad descrito en el apartado 3.4.6., dar cuenta al personal del
departamento técnico de las tareas de mantenimiento ejecutadas en el mes anterior, del grado de
cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de las actividades correctivas y de
cualquier incidencia que sea importante destacar.

Este informe deberd entregarse juntamente con la certificacidon de los trabajos realizados en el mes de
referencia, siendo requisito indispensable para dar curso al pago de estos.

El personal del departamento técnico controlara los gastos derivados del contrato que requieran
autorizacidn previa, asi como las certificaciones mensuales tanto de las tareas de mantenimiento como
de los costos de repuestos, asi como los trabajos no incluidos en ellas.

La Direccidn de Euskalduna no reconocera ningun trabajo, suministro, prestacidon personal o trabajo
gue haya de abonarse fuera de contrato, que no cuente con el conforme del personal del departamento
técnico, no haciéndose cargo en consecuencia de los gastos que pudieran producirse.

La empresa adjudicataria permitird en todo momento a la Direccién de Euskalduna, el acceso a la
documentacién original para poder verificar en cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.
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7) PRESTACION DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA ADJUDICTARIA.

Independientemente de los derechos y obligaciones comprendidos en el presente Pliego y resto de
documentacién de naturaleza contractual, la empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento de
cualquier norma juridica de ambito estatal, autondmico, foral o municipal en vigor, o que, en su caso,
pudiera dictarse durante la vigencia del contrato objeto de la presente licitacién, que afecte a su objeto
y prestaciones.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria y esta no tendra
derecho a indemnizacion alguna por causa de pérdidas, perjuicios o cualquier otra causa, ocasionados
en el desarrollo del servicio.

La empresa adjudicataria tampoco tendra derecho a indemnizacién por extincién del contrato al
cumplirse el plazo de vigencia de este o cualquiera de sus prdrrogas o por la resolucién anticipada por
desistimiento de EUSKALDUNA BILBAO, siempre que tenga lugar dentro de los plazos del contrato.

La empresa adjudicataria sera responsable de todos los dafos y perjuicios directos e indirectos que,
por su culpa o negligencia, o la de su personal, se causen a terceros y/o al propio EUSKALDUNA BILBAO,
como consecuencia de la ejecucion del contrato vy, en tal sentido, se compromete a mantener indemne
a EUSKALDUNA BILBAO de cualquier reclamacién que surgiera al respecto.

8) CONDICIONES AMBIENTALES.

La empresa adjudicataria adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacidn ambiental comunitaria, estatal, autondmica y local vigente que sea de aplicacion.

La empresa adjudicataria deberd cumplir los procedimientos en la materia implantados en
EUSKALDUNA BILBAO.

La empresa adjudicataria respondera de cualquier incidente causado por o el personal a su cargo.
EUSKALDUNA BILBAO se reserva el derecho a repercutir sobre la empresa adjudicataria las acciones y
gastos que se originen por el incumplimiento de sus obligaciones de caracter ambiental.

Los residuos generados deberdn ser retirados bajo responsabilidad de la empresa adjudicataria y
conforme a la normativa de aplicacidn y procedimientos dispuestos, en su caso, por EUSKALDUNA
BILBAO. En particular (y sin caracter limitativo), la empresa adjudicataria se hara cargo de los siguientes
residuos:

e Residuos asimilables a urbano, segregados adecuadamente.

e Residuos peligrosos, que gestionaran a través de gestor autorizado y entregaran copia del
Documento de Control al responsable de Seguridad y Prevencidn de Riesgos Laborales de
EUSKALDUNA BILBAO.

El incumplimiento por la empresa adjudicataria de las obligaciones legales y procedimientos internos
en materia de gestion ambiental podra ser objeto de aplicaciéon de las penalidades definidas en la
Caratula y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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9) PRESPECTIVA DE GENERO.

Las empresas licitadoras en la elaboracién y presentacién de sus respectivas propuestas deberan hacer
un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato,
debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo expreso o digital, asi
como debera desagregar los datos por sexos en cualquier estadistica referida a personas que se genere.
Todo ello al amparo del art. 3 de la Norma Foral 4/2018 de 20 de junio para la igualdad de mujeres y
hombres, en la que se sefialan los principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria debera, en la justificacion final de la realizacidn de la prestacion objeto del
contrato, incluir en su caso una declaracién sobre el cumplimiento de la Norma Foral 4/2018 de 20 de
junio, para la igualdad de Mujeres y Hombres en la ejecucién del contrato.

En Bilbao a 8 de septiembre de 2025
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