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Cuadro de Caracteristicas

1. Objeto del contrato:

Bloque 1: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para los “Sistemas
de telemando de las instalaciones fijas de Metro Bilbao" de metro bilbao.

CPV 35710000-4; 51611100-9
Bloque 2: "Actualizacion de software”

2. Pliego de Prescripciones Técnicas:
24-1G-IN-082

3. Pliego de Clausulas Administrativas:
20-LG-DC-017

4, Volumen del contrato:
El volumen maximo del contrato asciende a 570.000 €.

El presupuesto maximo de licitacion es de:

e Blogue 1: 60.000 €/anuales para el mantenimiento correctivo y preventivo, VA

excluido.

e Bloque 2: 160.000 € para la actualizacion del software a la ultima version
existente, que se realizara durante el ano 2025. Asimismo, se prevé un importe
anual de 40.000 € para cada uno de los afos 2°, 3°y 4° para la realizacion de
upgrades anuales. El plazo para el suministro e instalacion de las licencias es de

un maximo de 4 meses desde la fecha de firma del contrato.

Los bloques indicados anteriormente seran valorados vy adjudicados

independientemente.

Las ofertas no podran, en ningun caso, superar el importe maximo establecido. Si
asi fuera, no seran admitidas.

Si bien el precio maximo de licitacion se basa en la plantilla de precios para
Mantenimiento Correctivo del anexo 1, en funcion del deterioro de la instalacion, se
prevé la posibilidad de ampliar el importe global del contrato hasta un maximo de
50.000 €, unicamente en el ambito del mantenimiento correctivo, en base a los
precios unitarios ofertados, que podra ser de aplicacion en cualquier momento de
vigencia del contrato.

5. Normas especificas:

No procede
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6. Duracion del contrato:

Dos (2) afos, prorrogable por periodos anuales hasta un maximo de 4 afios, incluidas las
posibles prorrogas.

7. Fecha de inicio:

Previsiblemente junio de 2025.

8. Requisitos de solvencia:
Se definen los siguientes requerimientos minimos:

e los participantes deberdn acreditar su solvencia economica y financiera
mediante:

o Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido al mejor de los ultimos
tres ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de
actividades del empresario, en la medida de que disponga de las referencias de
dicho volumen de negocios, de al menos trescientos cuarenta y cinco mil
euros anuales (345.000 €/anuales). Deberan especificar el importe facturado
anualmente en este tipo de suministros.

e los licitadores deben acreditar su solvencia técnica en base al cumplimiento de
todos los requisitos que se enumeran a continuacion a traves de los medios que se
sefalan en cada caso:

o Relacion servicios similares ejecutados en el curso de los ultimos tres afos
avalados por certificados de buena ejecucion. Estos certificados indicaran las
fechas y el lugar de ejecucion de los servicios y se precisara si se llevaron
normalmente a buen término; en su caso dichos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente. Se
aportaran certificados de buena ejecucion de servicios similares al objeto
del contrato emitidos por las empresas correspondientes, acreditando un
volumen de al menos 230.000 € en el mejor de los ultimos tres ejercicios
disponibles.

o Disposicion de personal formado y capacitado en programacion de PLC's
SIMATIC S7 300/400 NIVEL 2, que se acreditara mediante certificado de titulo
expedido por Siemens, o compromiso escrito de su obtencion dentro de los 6
primeros meses en caso de ser adjudicatario.

o Disposicion de personal formado y capacitado en programacion de WinCC Open
Architecture, que se acreditara mediante certificado expedido por Siemens, o
compromiso escrito de su obtencion dentro de los 6 primeros meses en caso de
ser adjudicatario.

Estos dos ultimos requisitos pueden ser sustituidos por una acreditacion
expedida por Siemens en la cual se indique que el ofertante posee
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conocimientos, herramientas y aptitudes suficientes acerca de los dos productos
anteriores.

Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto 8
deben incluirse en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa). En aquellas
ofertas que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos los
extremos declarados.

Caso de solicitarse expresamente la presentacion fisica de ofertas, sera obligatorio
presentar copia en formato electronico de la oferta en cada uno de los sobres
presentados, segun lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la oferta
que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas de caracter
social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
disponer y acreditar; y sistemas auditables de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
disponer y acreditar.

9. Condicion esencial de ejecucion:

Durante toda la ejecucion del contrato deberan mantenerse los medios minimos
exigidos en solvencia (punto 8), y que deberan estar adscritos al objeto del mismo.

En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones esenciales de ejecucion se
considerara falta y se aplicara la penalizacion correspondiente. Si persiste durante un
mes 0 mas, MB podra rescindir unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza
definitiva y sin compensacion econémica alguna.

10. Fecha limite de presentacion de ofertas:
Las 12:00 del 8 de abril de 2025.
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11.

Criterios de valoracion de la oferta:
Criterios evaluables mediante juicio de valor: 30 puntos

v' Criterio 1: Memoria técnica. (Maximo 15 puntos)

Deberan presentarse descripciones técnicas detalladas de las propuestas de
mantenimiento preventivo y de los protocolos de verificacion del buen
funcionamiento de las instalaciones telemandadas. Se valoraran las
caracteristicas de las operaciones del procedimiento y las verificaciones que
se propongan realizar en la medida en que las mismas incidan en la mejor
fiabilidad del funcionamiento de las instalaciones. (8 puntos)

El licitador debera presentar plan detallado de las operaciones de
mantenimiento preventivo a realizar durante un afo de contrato. Se valorara
a las que mejor eficiencia presenten y que redunden en un menor tiempo de
inmovilizacion de las instalaciones y el telemando. A tal efecto, debera
aportarse descripcion detallada de los planes de trabajo que evidencien los
tiempos empleados en las distintas fases de la propuesta de mantenimiento
preventivo. (7 puntos)

Criterio 2: Medios humanos. (Méximo 10 puntos)

Medios humanos aportados. Se valoraran el numero de personas adscritas al
contrato y su experiencia en este tipo de servicios. También se valorara la
disponibilidad ofrecida en cuanto al personal que esté adscrito al contrato
para la atencion ante incidencias y averias (trabajos correctivos). El nimero
de personas se valorara entre 1y 3. Su experiencia entre 3y 5 afos.

Criterio 3: Plan de Calidad. (Maximo 5 puntos)

Planes de calidad aplicados por la empresa en relacion con los objetivos del
servicio contratado. Se valorara el grado de detalle de su particularizacion a
las actividades propias del presente pliego y de los diferentes tipos de
mantenimientos tanto preventivos como correctivos.

Criterios evaluables mediante formula: 70 puntos

v" Criterio 1: Precio mantenimiento (bloque 1). (Maximo 35 puntos)

Precio resultante anual para el Servicio. Los precios ofertados se daran sin IVA.

Para el calculo de la valoracion de las ofertas se utilizara la siguiente formula:

Plic = (Omin / Olic) * Ptot

Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.
Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.
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Olic: Oferta del licitador.
Ptot: Puntuacion total maxima del criterio evaluable por formula.

v' Criterio 2: Precio software (bloque 2). (Maximo 32 puntos)
Precio Licencias. Los precios ofertados se daran sin IVA.

Para el calculo de la valoracion de las ofertas se utilizara la siguiente formula:

Plic = (Omin / Olic) * Ptot

Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.

Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.

Olic: Oferta del licitador.

Ptot: Puntuacion total maxima del criterio evaluable por formula.

v Criterio 3: Mejora en los tiempos de respuesta para instalaciones criticas.
(Maximo 3 puntos)
El tiempo de respuesta maximo es de 2 horas a partir del aviso telefonico.

Se valorara a razon de 1 punto por cada 20 minutos de reduccion en el tiempo
de respuesta sobre el tiempo maximo definido. Importante: Ver apartado de
penalizaciones.

12. Presentacion de la oferta econdmica:

De acuerdo al modelo del Anexo 1.

13. Revision de precios:

No procede.

14. Fianza definitiva:

Para asegurar el fiel cumplimiento de este contrato y las posibles responsabilidades en
que pudiera incurrir el Adjudicatario, se establece una fianza definitiva de 5.000 €. La
fianza se constituira antes de la firma del contrato y permanecera en vigor hasta su
finalizacion.

15. Pdliza de Responsabilidad civil:

300.000 €.

16. Tratamiento de datos personales:

En el objeto de esta licitacion no se realiza tratamiento de datos personales.
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Objeto

El objeto del presente pliego es la definicion de los requerimientos que se aplicaran en
la contratacion del Servicio de Mantenimiento preventivo, modificativo y correctivo de
los sistemas de telemando de las instalaciones fijas de metro bilbao, automatas
incluidos. Las empresas ofertantes presentaran su oferta de acuerdo con el contenido
de este pliego.

Ambito geografico

Los trabajos se desarrollaran en todo el ambito geografico de la red explotada por metro
bilbao.

Descripcion

Metro bilbao dispone de una red formada por PLC,s, SCADAs y servidores SIMATIC que
permiten controlar y telemandar todo sistema de instalaciones fijas de que dispone.

El hardware es de varios fabricantes y de varias gamas dentro de ellos, en el anejo 2 se
definen las diferentes tecnologias y caracteristicas de los mismos.

Trabajos a acometer por el contratista

El objeto de la licitacion es la ejecucion del mantenimiento de todo el conjunto de las
instalaciones adscritas al telemando de estaciones que se describen en este punto y
anejos para las lineas de ferrocarril que gestiona Metro Bilbao.

Desarrollo general de los trabajos

5.1. Actividad del Mantenimiento Correctivo

La actividad del mantenimiento correctivo consistira, a titulo orientativo y sin
menoscabo de otras tareas no relacionadas, en las siguientes actuaciones:

e Asistencia y resolucion de las alarmas generadas por los equipos.
e localizacion de la averia y reposicion inmediata del servicio afectado.

e Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante alglin sistema
provisional en caso de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en
funcionamiento.

e Comprobacion del Sistema con sus medidas correspondientes después de cada
intervencion del mantenimiento correctivo.
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e Inspeccion, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no
produzcan averia.

e FEjecucion de pruebas y medidas para, después de una reparacion o sustitucion,
comprobar el correcto funcionamiento del Sistema.

e FElaboracion del Parte de Trabajo, resumenes e informes adicionales,

5.2. Actividad del Mantenimiento Preventivo

La red de ferrocarril de Metro Bilbao se compone de una serie elementos que gestionan
unas instalaciones como ascensores, alumbrado, SAIS, conmutacion baja tension,
sistema EBA, ventilacion de emergencia, puertas, sistemas intrusion, escaleras
mecanicas, pasillos rodantes, PLCs, bombeos, centros de transformacion, deteccion de
incendios y deteccion de inundacion.

Estos elementos estan telemandos para permitir una operacion centralizada y remota
eliminando la dependencia de operaciones manuales sobre las instalaciones.

El concepto de telemando implica un mando centralizado de las instalaciones y a la vez
un mando remoto de las mismas eliminando la operacion manual in situ sobre las
instalaciones reduciendo las misma a casos muy puntuales por degradacion de las
propias instalaciones o necesidades muy especificas del servicio.

La automatizacion y el mando remoto implican que hay que garantizar una fiabilidad
muy alta del telemando en su capa software y hardware en los puestos centrales, asi
como en los automatas de los equipos telemandados en remoto. Esta fiabilidad aporta
estabilidad en la operacion centralizada y se consigue mediante un mantenimiento
preventivo adecuado y una eficaz respuesta ante averias en el sistema del telemando
que permitan una pronta resolucion evitando en la medida de lo posible operaciones en
local sobre instalaciones cada vez mas disefadas para una operacion centralizada.

Se pretende la contratacion de un servicio de mantenimiento que abarque a todas las
instalaciones adscritas al telemando de estaciones con las finalidades de una alta
fiabilidad y una respuesta eficaz ante averias en este sistema. La modalidad del servicio
planteada es una modalidad de mantenimiento integral abarcando revisiones y
mantenimientos preventivos, mantenimientos correctivos y mantenimiento proactivos
0 evolutivos de estas instalaciones.

A titulo orientativo, y sin menoscabo de otras tareas no especificadas, los alcances de
Mantenimiento Preventivo abarcaran las siguientes actuaciones:

e Asistencia durante al menos 60 horas/ trimestre presencial para la reinstalacion

de los servicios interrumpidos, bases de datos desproporcionadas, licencias
corrompidas, resolucion de partes de averia, etc.
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e Realizacion de un back up de caracter trimestral con todos los programas
existentes en los PLC's de MB de instalaciones fijas, catenaria y SS/EE inclusive,
en el cual estén integradas las modificaciones realizadas en los meses anteriores
ya sea por parte del adjudicatario como por parte de Metro Bilbao.

6. Ejecucion de los trabajos

Durante la realizacion de los trabajos de mantenimiento el Contratista procurara con
todos los medios a su alcance causar la minima perturbacion a los viajeros y usuarios de
Metro Bilbao.

Se establecen dos tipos de Mantenimiento:

e Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Preventivo
6.1. Mantenimiento Correctivo

6.1.1. Ejecucion de los trabajos

e Comunicacion de la averia.

Normalmente el responsable del contrato por parte de Metro Bilbao se pondra en
contacto con el Contratista para que proceda a la reparacion de las averias que se le
comuniquen, indicandole, ademds, la urgencia de éstas. Excepcionalmente (dias
festivos, periodo de vacaciones, casos muy urgentes, etc.) el Contratista podra ser
avisado por el Puesto de Mando ubicado en las oficinas de la calle Navarra.

Una vez personados en el lugar de la averia deberan dirigirse al responsable de la
dependencia en donde se encuentre el equipo averiado y comunicarle sus
intenciones por si fuera necesario notificarlo al PMC o a el responsable del contrato
por parte de Metro Bilbao

e Tiempo de Respuesta.
> Averias Criticas

Se consideran averias criticas aquéllas que puedan ocasionar trastornos
importantes en la circulacion de las Unidades y/o en la operatividad de las
Estaciones, Subcentrales o Centros de Transformacion.

Para este tipo de averias, el tiempo de respuesta no sera en ningun caso superior
a lo indicado en su oferta economica. Ademas, el aviso podra realizarse en
cualquier momento, a lo largo de las 24 horas del dia y durante los 365 dias del
afno.
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La averia debera estar resuelta, al menos provisionalmente, en un maximo de
tiempo de 2 horas a contar desde el momento en el que los operarios se presenten
en la estacion afectada.

A partir de este tiempo, la demora que se produzca sera objeto de penalizacion
tal y como se indica en el apartado 7.3.

Esta penalizacion no se aplicara siempre y cuando a juicio de Metro Bilbao se
encuentren suficientes motivos que justifiquen la imposibilidad de reparacion
dentro del plazo de tiempo estipulado.

» Averias No Criticas
Se consideran averias NO criticas aquéllas que no ocasionen trastornos
importantes en la circulacion de las Unidades y/o en la operatividad de las
Estaciones, Subcentrales o Centros de Transformacion.

Para las averias no criticas el tiempo de respuesta, a partir del aviso, de personal
autorizado de Metro Bilbao y mientras no se acuerde entre ambas partes otro
plazo de tiempo, no sera superior a las 24 horas.

En este caso, los avisos emitidos por el personal autorizado de Metro Bilbao se
realizaran entre las 8 horas y las 18 horas de lunes a jueves.

En este caso, la averia debera estar resuelta, al menos provisionalmente, en un
maximo de tiempo de 8 horas a contar desde el momento en el que los operarios
se presenten en la estacion afectada.

6.1.2. Documentacion generada

En caso de averia urgente, el Supervisor u Operador del Puesto de Mando
Centralizado (PMC) generara el Parte de Averia correspondiente y telefoneara al jefe
del Servicio de Mantenimiento de la empresa adjudicataria para informarle de la
existencia de una averia.

Si'la averia no es urgente, el responsable de la instalacion asignara los Partes de
averia a reparar y se comunicaran por medio del correo electronico al Jefe de
Servicio del Mantenimiento de la empresa adjudicataria

El jefe del Servicio de Mantenimiento sera el responsable de gestionar la resolucion de
la averia y asignar el técnico de mantenimiento mas apropiado, en funcion de sus
conocimientos técnicos, proximidad al punto de averia, carga de trabajo, etc.

Cuando el Técnico de del adjudicatario finalice la reparacion de la averia debera
comunicarlo al Supervisor de Estacion, el cual, con la ayuda y presencia del técnico,
introducira en el ordenador de la estacion los datos de la reparacion efectuada:
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Descripcion de la reparacion
Averia

Conjunto funcional averiado
mano de obra empleada
Tiempo de reparacion empleado
Materiales utilizados

Centro de Averia

e Averia

e (ausa de la Averia.

En el caso de que la estacion no se encuentre servida, los datos de reparacion de
la averia podran ser cerrados desde las propias oficinas del Adjudicatario. Para
ello dispondran de una aplicacion informatica, cedida por Metro Bilbao, que posibilitara
el acceso a la Aplicacion de Metro Bilbao, via Web. Para ello, sera necesario que los
sistemas informaticos del Adjudicatario cumplan unos requisitos minimos de seguridad
antivirus.

6.2. Mantenimiento Preventivo

6.2.1. Ejecucion de los trabajos

Se realizara el Mantenimiento Preventivo a partir de una planificacion en la que se
refleje en su totalidad las frecuencias de revision para la instalacion, asi como la
descripcion de las operaciones a ejecutar.

Este Plan de Mantenimiento lo realizara el Contratista y debera de ser aprobado por
metro bilbao

6.2.2. Actualizacion de Software
Dentro de este apartado sera preciso realizar una actualizacion del software de sistema

SCADA Win CC OA de V3.16 a 3.20, en 42 estaciones, PMCy 7 subestaciones.

El alcance de este trabajo corresponde al suministro y a la instalacion de las licencias en
sus respectivos sistemas.

6.2.3. Documentacion generada

Con el doble proposito de unificar toda la documentacion relativa al Mantenimiento
Preventivo y que las diferentes contratas que prestan sus servicios en metro bilbao se
integren dentro de la estructura funcional e informatica existente, se han disefiado tres
documentos que deberan ser cumplimentados por dichas contratas.

Los formatos de estos documentos seran facilitados via correo electronico por metro
bilbao a la empresa contratada. Dichos formatos se han elaborado mediante Hoja de
Calculo EXCEL - 2013 y Procesador de Textos WORD - 2013,
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Los documentos son los siguientes:

e Plan Anual de Revisiones:
Cumplimentacion: Anual.

Objetivo: Reflejar los trabajos de Mantenimiento Preventivo a realizar cada semana
a lo largo del afio.

Se enviara a metro bilbao via correo electronico

e Orden de Trabajo de Revision:
Cumplimentacion: Mensual.

Objetivo: Reflejar los trabajos de Mantenimiento Preventivo a realizar cada dia a lo
largo de un mes, de acuerdo con el Plan de Revisiones o de la carga de
trabajo no prevista en éste.

Se enviara a Metro Bilbao, preferiblemente via correo electronico como maximo el
jueves anterior a la semana correspondiente a los trabajos indicados en esta hoja.

Una vez finalizada la semana se deberd enviar la misma hoja a metro bilbao (Control
de Subcontratacion y Jefe de Mantenimiento que se designe), pero indicando de
entre los trabajos previstos los realmente efectuados, y en su caso, aquellos otros
que, no estando previstos, se hayan realizado.

e Parte de Revision:

Cumplimentacion: Se rellenara por los operarios que realicen las operaciones
descritas, tantas veces como equipos se revisen.

Objetivo: Indicar las deficiencias observadas y, en su caso, subsanadas durante la
realizacion del Mantenimiento Preventivo o con posterioridad.

El Contratista enviara a metro bilbao, via correo electronico, los Partes de Revision
con las observaciones realizadas por los operarios, dentro de la semana siguiente a
la realizacion de los trabajos.

e Informe anual de revision
Con caracter anual el adjudicatario entregara dos copias en formato electronico y en

papel con todas las revisiones, medidas y datos técnicos recogidos durante el
mantenimiento

6.3. Informes adicionales

Independientemente de las informaciones referidas en el parrafo anterior, puede ser
necesario, con caracter ocasional, comunicaciones o informes mas extensos. Esta
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necesidad puede provenir de hechos o incidentes graves o extraordinarios,
planteamiento de mejoras o modificaciones en los equipos, etc.

Estos informes podran ser, o bien, solicitados por los responsables de metro bilbao, o
bien, emitidos por el propio Contratista si lo estimara oportuno.

La persona de la contrata que efectue las funciones de coordinacion de actividades
empresariales, habitualmente el jefe del servicio de mantenimiento, tendra la obligacion
de remitir los informes de la investigacion de los accidentes que ocurran al personal de
la contrata durante la prestacion de los servicios de Mantenimiento en dependencias de
metro bilbao.

Control de trabajos

Las actividades desarrolladas por la Empresa adjudicataria seran controladas por la
jefatura de mantenimiento, o la persona que designe.

La empresa adjudicataria nombrarad un responsable del Servicio, el cual servira de
interlocutor técnico con la jefatura de mantenimiento o la persona que designe; quienes
se transmitiran mutuamente cualquier duda, observacion o iniciativa que surja en el
transcurso del contrato.

La Empresa Adjudicataria respondera de la correccion y eficacia del servicio prestado,
estableciendo para ello su propia inspeccion. En la oferta se indicara el plan de
inspeccion del servicio a realizar por la adjudicataria.

Con el fin de llevar a cabo un control del cumplimiento del contrato, Metro Bilbao S.A.
podra realizar una supervision del mismo, en cualquier momento y sin previo aviso.

Esta supervision, sera ejercida por el responsable de Coordinacion de Actividades
Empresariales. Las incidencias seran comunicadas a la Jefatura de Contratacion que en
base a dichas comunicaciones tomara las medidas que procedan vy aplicara las
penalizaciones que resulten.

7.1. Organizacion de los trabajos

La ejecucion de los trabajos de campo se debera realizar sin producir cortes en el servicio
a viajeros. Por tanto, en el caso de los mantenimientos nocturnos, para realizar trabajos
sin trafico ferroviario el horario disponible sera el marcado en el acta de intervalos
siendo un horario de referencia el de Domingo a jueves de 00:30 a 05:00 horas y viernes
de 03:00 a 05:00 horas. Los trabajos que no concurran dichas circunstancias se podran
realizar en jornada laboral normal. No obstante, vendra regido en todo momento por lo
que se dictamine semanalmente en la Reunion de Intervalos.
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7.2. Faltas

Se estimaran como Faltas:

e lanorealizacion de una actividad programada.

e La simulacion de realizacion de una actividad.

e lanegligencia en la aplicacion de medidas correctoras de situaciones irregulares.
e las demoras superiores a 15 dias en la entrega de los informes semanales,

e la reiteracion en averias en una misma instalacion, entendiéndose por la
repeticion de la misma tres veces en menos de una semana.

e lano asistencia a una averia en el tiempo ofertado.

e la no reparacion de una averia en el tiempo especificado en el pliego de
prescripciones.

e Elincumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion.

7.3. Penalizaciones

La acreditacion documentada de las faltas citadas dara lugar al oportuno apercibimiento
y a una penalizacion de 500 €.

Una seqgunda falta dara lugar al oportuno apercibimiento y a una penalizacion de 1.000
€

Si la acumulacion de faltas es debida a una deficiencia en las medidas de sequridad de
los trabajadores, metro Bilbao tendra la facultad de rescindir el contrato con pérdida
total de la fianza definitiva y sin compensacion economica alguna.

En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones esenciales de ejecucion se
considerara falta y se aplicara una penalizacion de 3.000 €. Si persiste durante un mes
0 mas, MB podra rescindir unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza definitiva
y sin compensacion economica alguna.

La adjudicataria podra recurrir en el plazo de 7 dias, siendo de su cuenta la aportacion
de las pruebas que estime oportunas. Si estas no fueren satisfactorias prevalecera la
opinion de Metro Bilbao S.A.

Presentacion de ofertas

Entendiendo que las Empresas Ofertantes deben conocer las instalaciones en las que se
prestaran los servicios, durante el periodo de preparacion de las ofertas podra
concertarse una cita con el Sr. Jose Félix Garcia (jefatura de Instalaciones, tfno.:
94.425.40.00)
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El desconocimiento de las circunstancias constatables en las mismas no podra ser
argumentada como base para ninguna modificacion de las ofertas o del correspondiente
contrato en caso de adjudicacion.

El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:

https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tif.:
945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-017.

La empresa ofertante debera presentar la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.

8.1. Informacion a presentar en la oferta economica

Se ofertara de acuerdo con las partidas indicadas en el Cuadro de Precios que se adjunta
como Anexo 1. Los precios ofertados seran de Ejecucion por Contrata y tendran todos
los impuestos incluidos a excepcion del I.V.A. se facturara aparte.

Resolucion

Metro Bilbao, S.A. adjudicara el suministro en base a la mejor oferta economica y
técnica, segun los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando la
adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
redacte Metro Bilbao al efecto.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.
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Anexos

10.1.Anexo 1: Modelo de propuesta economica

Modelo de Propuesta Economica:

D DR e con DN en
NOMBDIE e con domicilio a efectos de notificaciones
BN JYCIF

DECLARO:

l.- Qu,e he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto

Blogue 1: “Mantenimiento Preventivo y Correctivo sistemas de telemando de las
instalaciones fijas de Metro Bilbao, S.A."

Bloque 2: “Actualizacion de software”

.- Que, igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

lIl.- Que, la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que
en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de
los trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas,
canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que
se derive de la prestacion, o que se origine por el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego, A EXCEPCION
DEL IVA, que no sera incluido.

Fdo:

D.N.L:
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PROPUESTA ECONOMICA

Bloque 1

El precio incluira todos los conceptos e impuestos aplicables, a excepcion del LV.A,
que se facturara aparte.

Tiempo de respuesta (minutos) ante incidencias para instalaciones criticas

Tiempo de respuesta (minutos)
ante incidencias desde la
comunicacion de la averia

El tiempo maximo de respuesta aceptado es de 120 minutos.

Importes totales

Mant. preventivo | Mant. correctivo Total

Importe anual

Importe total

Importe maximo de licitacion es de 60.000 €/aio.

El precio incluira todos los conceptos e impuestos aplicables, a excepcion del LV.A,
que se facturara aparte.

Precios para el calculo del mantenimiento correctivo (M.0.)

Hora Normal

Cantidad Precio Unitario Precio
valoracién (€) Maximo (€)
Analista 100 80,00 €
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Bloque 2

Actualizacion de Software

Actualizacion de Software WinCC OA de V3.16 a V3.20

| Posicién | Referencia

| Descripcién de producto

| Cantidad |

Licencias Migracién

1| 6AV6355-1CA50-0BAO

WinCC OA V3.20, Server Basic;
One Time Upgrade; duracién:
ilimitada. Valido a partir de V3.16.
*kkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkhkkkhkkhkkkkk dITECCIfJn
de correo electronico para la
entrega imprescindible.

52

2| 6AV6355-1CA50-0EFO0

WinCC OA V3.20, WIinCC OA,
redundancia UPG One Time
Upgrade; duracién: ilimitada; Valido
a partir de V3.16.
*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkk dlreCCIén
de correo electrénico para la
entrega imprescindible.

3| 6AV6355-1CA50-0EEO

WinCC OA V3.20, WIinCC OA, Dist
System UPG One Time Upgrade;
duracién: ilimitada; Vélido a partir de
V316 *kkkkkkkkkkhkkkkhkkhkhkkhkhkkhkhkkhkhkkkhkkx
direccion de correo electrénico para
la entrega imprescindible.

51

4| 6AV6355-1CA50-0BB6

WinCC OA V3.20, 50k PowerTags
One Time Upgrade; duracién:
ilimitada. Valido a partir de V3.16.
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkhkkkk dlreCCIén
de correo electronico para la
entrega imprescindible.

5| 6AV6355-1CA50-0CPO

WinCC OA V3.20, 1 Ul Client redun.
One Time Upgrade; duracién:
ilimitada; valido a partir de V3.16
*kkkkkhkkkkhkkhkkhkkhkhkkhkhkkhkhkhkhkkhkkhkkkhkkx dll’eCCIén
de correo electrénico para la
entrega imprescindible.

6| 6AV6355-1CA50-0DNO

WinCC OA V3.20, Std. Protocol
(Connectivity) One Time Upgrade;
duracion: ilimitada; Vélido a partir de
V3 . 1 6 . kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkhkkkk
direccion de correo electronico para
la entrega imprescindible.

47

PPT 24-1LG-IN-082 Telemando instalaciones

21/29



metro bilbao

WinCC OA V3.20, 3k PowerTags
One Time Upgrade; duracion:
ilimitada. Valido a partir de V3.16.
direccion
de correo electronico para la

7| 6AV6355-1CA50-0BB1 | entrega imprescindible. 30
WinCC OA V3.20, 1 Ul Client One
Time Upgrade; duracién: ilimitada.
Valido a partir de V3.16.
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkhkkkk d"—ECCIGn
de correo electrénico para la

8| 6AV6355-1CA50-0CNO | entrega imprescindible. 49
WinCC OA V3.20, 1k PowerTags
One Time Upgrade; duracion:
ilimitada. Vélido a partir de V3.16.
*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkk dlreCCIén
de correo electronico para la

9| 6AV6355-1CA50-0BB0O |entrega imprescindible. 20

Upgrade anual

Posicién Referencia Descripcion de producto Cantidad

Licencias Migracion

WinCC OA Server Basic Software Update
Service; permite el uso de parches
disponibles publicamente y actualizaciones;
duracién: 12 meses; debe adquirirse con el
producto correspondiente; pago anual por
adelantado; renovacion automatica de pago
por 1 afio si no se rescinde 1 mes antes de
su vencimiento; no incluye asistencia
telefonica. ****wkkiikkikkktt ko
direccion de correo electrénico para la

10 | 6AV6355-1DA00-0BAO0 | entrega imprescindible. 52
WinCC OA - redundancia Software Update
Service; permite el uso de versiones
publicamente disponibles de parches y
actualizaciones; duracién: 12 meses; se
debe adquirir con el correspondiente
producto; pago anual por adelantado,
renovacion automética de pago por 1 afio si
no se cancela 1 mes antes de su
vencimiento; sin asistencia telefonica

11| 6AV6355-1DA00-0EFO | incluida. ****xkkkkktkiddkkikikkkkrrts direccion 2
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de correo electrénico para la entrega
imprescindible.

12

6AV6355-1DA00-0EEO

WinCC OA - Dist System Software Update
Service; permite el uso de parches
disponibles publicamente y actualizaciones;
duracion: 12 meses; debe adquirirse con el
producto correspondiente; pago anual por
adelantado; renovacion automatica de pago
por 1 afio si no se rescinde 1 mes antes de
su vencimiento; no incluye asistencia
telefénica. *F***rrrkkdkkitikkkitikikkktk
direccion de correo electronico para la
entrega imprescindible.

51

13

6AV6355-1DA00-0BB6

WinCC OA, 50k PowerTags Software
Update Service; permite el uso de parches
disponibles publicamente y actualizaciones;
duracioén: 12 meses; debe adquirirse con el
producto correspondiente; pago anual por
adelantado; renovacion automatica de pago
por 1 afio si no se rescinde 1 mes antes de
su vencimiento; no incluye asistencia
telefOnica. * skt
direccion de correo electrénico para la
entrega imprescindible.

14

6AV6355-1DA00-0CPO

WinCC OA - 1 Ul Client redund. Software
Update Service; permite el uso de parches
disponibles publicamente y actualizaciones;
duracién: 12 meses; debe adquirirse con el
producto correspondiente; pago anual por
adelantado; renovacion automatica por 1
afio si no se rescinde 1 mes antes de su
vencimiento; no incluye asistencia
telefénica; se aplican las condiciones SUS.
*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkk dlreCCIén de
correo electrénico para la entrega
imprescindible.

15

6AV6355-1DA00-0DNO

WinCC OA - Std. Protocol (Connectivity)
Software Update Service; permite el uso de
versiones publicamente disponibles de
parches y actualizaciones; duracién: 12
meses; se debe adquirir con el
correspondiente producto; pago anual por
adelantado; renovacion automatica por 1
afio si no se rescinde 1 mes antes de su
vencimiento; no incluye asistencia

telefonica; se aplican las condiciones SUS.
*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhhkhkx dlreCCI()n de

47
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correo electronico para la entrega
imprescindible.

16

6AV6355-1DA00-0BB1

WinCC OA, 3k PowerTags Software Update
Service; permite el uso de parches
disponibles publicamente y actualizaciones;
duracion: 12 meses; debe adquirirse con el
producto correspondiente; pago anual por
adelantado; renovacion automatica de pago
por 1 afio si no se rescinde 1 mes antes de
Su vencimiento; no incluye asistencia
telefénica. *F***rxrkkdkkitikkikitikdkkktk
direccion de correo electronico para la
entrega imprescindible.

30

17

6AV6355-1DA00-0CNO

WinCC OA - 1 Ul Client Software Update
Service; permite el uso de parches
disponibles publicamente y actualizaciones;
duracion: 12 meses; debe adquirirse con el
producto correspondiente; pago anual por
adelantado; renovacion automatica por 1
afio si no se rescinde 1 mes antes de su
vencimiento; no incluye asistencia
telefénica; se aplican las condiciones SUS.
*kkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkkkkx dll’eCC|én de
correo electrénico para la entrega
imprescindible.

49

18

6AV6355-1DA00-0BBO

WiInCC OA, 1k PowerTags Software Update
Service; permite el uso de parches
disponibles publicamente y actualizaciones;
duracion: 12 meses; debe adquirirse con el
producto correspondiente; pago anual por
adelantado; renovacion automatica de pago
por 1 afio si no se rescinde 1 mes antes de
su vencimiento; no incluye asistencia
telefénlca *kkkkkkkkkhkkhkkhkhkkhkkkhkkkhkkhkhkkkhkkk
direccion de correo electronico para la
entrega imprescindible.

20
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Anos

Importe

Actualizacion de Software WinCC OA de
V3.16 a V3.20, suministro, instalacion y

puesta en servicio

2025

Actualizacion anual, suministro,

instalacion y puesta en servicio

2026, 2027 y 2028
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10.2.Anexo 2: Relacion de equipamiento
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Resumen de equipamiento por tramos

Relacion de numero de PLC’s por estacion en el tramo Basauri - Kabieces y PMC

inclusive
TRAMO FABRICANTE MODELO N° aprox
uds/estacion

BASAURI- Schneider M340 25

ARIZ

ETXEBARRI Schneider M340 2

BOLUETA Schneider Momentum 2

BASARRATE- Siemens S7-300/ S7-1200 23

SAN INAZIO

LUTXANA- Schneider Momentum 5

PLENTZIA

GURUTZETA- Schneider M340/M580 20

URBINAGA

SESTAOQ Schneider M340/M580 20

ABATXOLO Schneider Premium/Momentum 20

PENOTA- Schneider M340 | Momentum 20

SANTURTZI

BULLON- Siemens | Schneider S7-300/S7 -1200 20

KABIEZES Momentum (Escaleras

PMC Maq virtual SIMATIC IPC647C 2
Licencia ultralight 2

Relacion de nimero de PLC's por SS/EE
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SS/EE FABRICANTE MODELO N° aprox

uds/ssee
ARIZ Schneider Momentum 25
BOLUETA Schneider Momentum 25
LAMIAKO Siemens M340/M580 25
AIBOA Schneider Compact 30
ANSIO Schneider Compact 25
URBINAGA Schneider Compact 25
SANTURTZI Schneider Momentum 15
KABIEZES Siemens [ Schneider M340/M580 25
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Relacion de numero de PLC’s por estacion en el tramo Lutxana - Plentzia y Bolueta

inclusive
ESTACION FABRICANTE MODELO N° aprox
uds/estacion
LUTXANA Schneider Momentum 2
ERANDIO Schneider Momentum 4
ASTR-LAM Schneider Momentum 2
AREETA Schneider Momentum 3
GOB-AIB Schneider Momentum 2
ALG Schneider Momentum 3
BIDEZABAL Schneider Momentum 2
IBERBENGOA Schneider M340/ Momentum 4
BER-SOP Schneider Momentum 2
URDULIZ Schneider M340 4
PLENTZIA Schneider Momentum 2
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