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Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

1. OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto el establecer las condiciones y requisitos para la
contratacion, ejecucion y control de los trabajos de un servicio de Asistencia Técnica para el
Asesoramiento para la realizacion de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales, generales y

especificos necesarios a evaluar, de la plantilla de Euskotren.

La naturaleza de la prestacién impide su division en lotes.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente y en particular, la legislacion en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley Organica de Proteccion de Datos, Medio Ambiente e
lgualdad de género, asi como a la Politica de normalizacion lingtiistica del Euskera de Euskotren

y demas normativa vigente que resulte de aplicacion.

2. ANTECEDENTES.

Euskotrenbideak - Ferrocarriles Vascos, S.A. (Euskotren) dispone de un Servicio de Prevencion
Mancomunado junto con Euskal Trenbide Sarea - Red Ferroviaria Vasca (ETS), integrado por las

especialidades de Seguridad, Medicina, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

Euskotren se propone la contratacion del servicio de Asistencia Técnica para el Asesoramiento
para la realizacion de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales para el asesoramiento y apoyo

al Servicio de Prevencion de Euskotren.

Los riesgos psicosociales tienen un alto impacto en la salud y bienestar de las personas

trabajadoras, asi como en la productividad de la organizacion.
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Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

Resulta necesario comprender el ambiente de trabajo y factores organizacionales que puedan
generar estrés, agotamiento y otros aspectos negativos para la salud, y paralelamente

productividad y costes asociados.

Acorde a la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales que establece la obligacion de
garantizar la Seguridad y Salud de los Trabajadores y Real Decreto 33/1997, por el que se aprueba
el Reglamento de los Servicios de Prevencion, para la obtencion de este objetivo, se vienen
realizado durante los Gltimos anos Evaluaciones de Riesgos de los Puestos de Trabajo de la
Plantilla ,con el propdsito de mejorar la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y garantizar

el cumplimiento de la normativa de Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL).

3. REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA.

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

4. ALCANCE.

El servicio objeto de contratacion incluye las actividades descritas en el apartado de descripcion

del servicio de este pliego.

Los servicios objeto de contratacion incluiran la Asistencia Técnica para el Asesoramiento para
la realizacion de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales en los siguientes puestos (PRL) de

trabajo de Euskotren:
Q@  Personal Administracion.
Q@  Personal Administracion Taller.

@  Personal Administracion y Conduccion Carretera.
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@  Personal Administracion y Conduccion Ferrocarril.
@  Personal Administracion y Conduccion Tranvia.

@  Personal Administracion y Técnico.

@ Personal Atencidon a la Clientela.

@ Personal Atencion a la Clientela Museo.

@ Personal Auxiliar Taller.

@  Personal Conduccion Carretera.

@  Personal Conduccion Ferrocarril.

@  Personal Conduccion Funicular.

@  Personal Conduccion Tranvia.

@ Personal Direccion Museo.

@  Personal Estacian.

@  Personal Intervencion.

@  Personal Médico.

Q@ Personal Responsable Taller Carretera.

@  Personal Responsable Taller Ferrocarril y Tranvia.
@ Personal Servicios Generales.

@  Personal Técnico Mantenimiento Automocion.

Q@  Cualquier otro puesto de trabajo de Euskotren en la que surja la necesidad a lo largo de

la ejecucion del contrato.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio objeto de contratacion es llevar a cabo las actuaciones de Asistencia Técnica para el
Asesoramiento para la realizacion de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales, generales y

especificos necesarios a evaluar, de la plantilla de Euskotren.
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Para ello, en cumplimiento, de la Ley 31/1935 de Prevencion de Riesgos Laborales y Art. 4 del RD
39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, se elaboran las

evaluaciones de riesgos incluyendo los factores psicosociales.

Los servicios objeto de contratacion incluiran las actividades que se detallan a continuacién.

La empresa adjudicataria entregara durante la vigencia del contrato toda aquella informacion y
documentacion solicitada por Euskotren con relacion al personal y a los trabajos objeto del

presente pliego y entre ella la relacionada con la Seguridad, la Salud y el Medio Ambiente.

Asimismo, Euskotren informara a la empresa adjudicataria sobre los riesgos que su personal
podra encontrar en las instalaciones donde van a desarrollarse los trabajos, asi como las

medidas preventivas a aplicar frente a dichos riesgos, incluyendo las medidas de emergencia.

La empresa adjudicataria debera transmitir toda esta informacion, tanto a su personal como a
las empresas subcontratadas que, en su caso, vayan a desarrollar los trabajos, siendo
responsable de su cumplimiento, asi como del cumplimiento de las medidas que la propia

empresa adjudicataria establezca en relacion a los riesgos de su propia actividad.

5.1. Realizacion de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales.

Los factores psicosociales a tener en cuenta seran los relacionados con la carga mental,
estrés, organizacion del trabajo, relaciones interpersonales, doble presencia, demanda de
las tareas, control y autonomia, apoyo social y liderazgo, recompensas y reconocimientos,
conciliacion de la vida laboral y personal, etc. Este listado debe tomarse como aproximado,

aungue no exhaustivo de los factores a tener en cuenta.
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La evaluacion se realizard sometiendo los riesgos identificados a una probabilidad de
materializacion y a unas consecuencias de la misma, de las que se obtendra una puntuacion

qgue definira el nivel de prioridad a la hora de abordar las medidas preventivas.

La metodologia a emplear para la evaluacion de riesgos psicosociales sera acordada una vez

presentado en el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Las personas trabajadoras de Euskotren tendran derecho a utilizar el euskera o castellano,

por lo cual la informacién y cuestionario que se difunda debera ser bilingte.

El uso de ambas lenguas oficiales constituye una condicion especial de ejecucion del
contrato. Su inobservancia o el incumplimiento parcial de cualquiera de sus términos
facultard a la Euskotren a aplicar las consecuencias previstas para el incumplimiento

contractual.

La empresa adjudicataria debera asesorar, asistir, coordinar, dinamizar y ejecutar cada una

de las tareas detalladas a continuacion.

El proceso de evaluacion y prevencion de los Riesgos Psicosociales consta de dos fases

diferenciadas:
© 1/ Evaluacion de riesgos.

@ 2/ Planificacion de la actividad preventiva e Intervencion.

La empresa adjudicataria debera planificar, dinamizar e implementar, y garantizar, en su

caso, los siguientes aspectos:

@ Lacomunicaciony sensibilizacion previa a la evaluacidony que se desarrollara durante
todo el proceso, con el fin de garantizar la maxima participacion y transparencia del

proceso.

La empresa adjudicataria debera garantizar que todas las comunicaciones y acciones

de sensibilizacion se realizaran tanto en euskera como en castellano.
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@ El seguimiento de nivel de cumplimiento y resultados.

Se debera preservar el anonimato y la confidencialidad, con el fin de cumplir rigurosamente con
todos y cada uno de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos

e informaciones obtenidos.

Sin perjuicio de las mejoras que la empresa adjudicataria pueda proponer, el plan de trabajo
debera recoger, desarrollar y detallar, como minimo, las tareas que se enumeran en los puntos

posteriores.
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5.2. Evaluacion de Riesgos Psicosociales de los puestos de

trabajo.

La elaboracion de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales, de los siguientes puestos de

trabajo,

guela ae A pe

Personal Administracion 91
Personal Administracion Taller 4
Personal Administracién y Conduccién Carretera 17
Personal Administracién y Conduccion Ferrocarril 41
Personal Administracion y Conduccion Tranvia 3
Personal Administracién y Técnico 80
Personal Atencion a la Clientela 29
Personal Atencion a la Clientela Museo 3
Personal Auxiliar Taller 6
Personal Conduccion Carretera 297
Personal Conduccion Ferrocarril 335
Personal Conduccion Funicular 10
Personal Conduccién Tranvia 188
Personal Direccion Museo 1
Personal Estacién 99
Personal Intervencion 40
Personal Médico 5
Personal Responsable Taller Carretera 4
Personal Responsable Taller Ferrocarril y Tranvia 16
Personal Servicios Generales 2
Personal Técnico Mantenimiento Automocién 22

Total general: 1.293

(NOmero orientativo personas)

deberan contemplar los siguientes puntos (5.2.1. y 5.2.2.) que se muestran a continuacion.
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5.2.1. Presentacion Metodologia, acuerdo para su utilizacion

y formacion de Grupo de Trabajo.

La empresa adjudicataria:

@  Presentara la metodologia al Comité de Salud y Seguridad Laboral de Euskotren siendo

uno de ellos el método FPSICO del INSHT
@  Firmara el acuerdo para la implementacion del método elegido.

@  Apoyo al grupo de trabajo que se constituya para la implementacion y seguimiento del
proceso de evaluacion. La empresa adjudicataria garantizard que todas las personas
miembros del grupo de trabajo estén formadas en el método acordado a empleary tengan
una copia del manual del mismo y de todos sus anexos, asi como todo aquel material que

se considere imprescindible para facilitar su participacion.

5.2.2. Preparary realizar el trabajo de campo.

La empresa adjudicataria facilitara el trabajo al grupo de trabajo encargado de liderar,
concretary acordar las diferentes fases del proceso, asesorandolo y materializando cada una

de las tareas previstas en esta fase:
@ Planificar, disenar e implementar el proceso de la evaluacion de riesgos psicosociales.
@ Adaptacion del método en el contexto de la organizacion.

@ Adaptacionyadministrar el posible cuestionario y su adecuacion informatica, en su caso,
para posibilidad de realizacion la encuesta via on line, en el caso de acordarse esta

modalidad.

o En este apartado, se valorara que la realizacion de la encuesta pueda realizarse

mediante aplicacion informatica on line facilitada por la empresa adjudicataria.

o El sistema de cumplimentacion de la encuesta deberd garantizar la
confidencialidad de los datos introducidos por las personas. En este punto, la
empresa licitadora debera explicar la aplicacion informatica utilizada, proceso de

cumplimentacion de la encuesta y las medidas para preservar la confidencialidad.
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o Desarrollo de entrevistas individuales y grupales con las personas trabajadoras
de la plantilla, determinando la garantia de preservacion de la confidencialidad y

el anonimato de las personas trabajadoras de Euskotren.
@ Determinacion de las unidades de analisis.

@ Disefar la distribucion, respuesta y recogida del cuestionario y la sensibilizacion de la

plantilla.

o Determinacion de la forma en la que se preserva el anonimato y la

confidencialidad.

@  Poner en marcha el trabajo de campo.

5.3. Planificacion de la Actividad Preventiva e Intervencion.

La empresa adjudicataria facilitara la Planificacion de la Actividad Preventiva e Intervencion.

En concreto debera realizar las siguientes tareas:

Q@ Elaboracion de Informe de lectura de detalle de hallazgos de la evaluacion de riesgos
psicosociales e interpretacion de los resultados, junto con un desarrollo y propuesta de
medidas preventivas basadas en la evidencia para la mitigacion de los riesgos

identificados.

o La empresa adjudicataria presentara este informe al grupo de trabajo para su
conocimiento y posterior debate con el fin de acordar el origen de los riesgos y

las medidas preventivas necesarias para disminuirlos o eliminarlos.

o Esteinforme se entregara en soporte informatico (Word y pdf), asi como copia en
papel para los miembros del grupo de trabajo. Junto con el informe elaborara un

documento resumen para su distribucion.

©  Definicion de criterios para la priorizacion, ordenacion y planificacion de las medidas
preventivas (en funcion de viabilidad e impacto), asi como la identificacion de los

indicadores y mecanismos para su seguimiento.

© Una vez acordadas y priorizadas las medidas preventivas en el grupo de trabajo y

posteriormente en el Comité de Salud y Seguridad Laboral de Euskotren, generara el
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I
informe final con las medidas preventivas acordadas, con los indicadores

correspondientes para su futuro seguimiento.

o La empresa adjudicataria hara entrega del informe final en soporte papel (una
unidad para cada miembro del grupo de trabajo) y en soporte informatico (en

formato Word y formato PDF).

o Junto con el informe elaborard un documento resumen para su distribucién

informativa.

o Enelinforme final se recogera la metodologia empleada durante el proceso de
evaluacion, acciones y trabajos realizados, definicion de la planificacion de la

actividad preventiva, asi como el informe de seguimiento.

5.4. Comunicacion y Sensibilizacion.

La empresa adjudicataria al respecto de la comunicacion y sensibilizacion:

Q@ La empresa adjudicataria llevara la secretaria técnica de las reuniones del Grupo de
Trabajoy del Comité de Seguridad y Salud Laboral en los temas relacionados con el objeto
del servicio objeto del contrato, realizacion de actas, preparacion de la documentacion

previa, etc..

Q@ Serealizaran cuantas reuniones se consideren necesarias con el fin de que el Comité de
Seguridad y Salud Laboral esté informado de las medidas preventivas que el Grupo de

Trabajo acuerde poner en marcha, asi como el documento final de evaluacion de riesgos.

@ Redaccidny actualizacion de los contenidos creados para la comunicacion del servicio en
la organizacion. Se deberd mantener el contenido basico: definicion, legislacion,
metodologias, descripcion de la metodologia empleada; principio de confidencialidad y

actuaciones de mejora.

@ Atencion del correo electrénico que para este servicio haya creado la organizacion para
consultayrespuesta a las cuestiones que se planteen desde la plantilla mediante correo

electronico, tanto en euskera como castellano.
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@ Definiciony desarrollo, a lo largo de todo el proceso de intervencion, de las acciones para
la informacién a la plantilla de Euskotren, asi como acciones para a garantizar la

participacion de la plantilla.

@ Definicion de la estructura y formato de las jornadas informativas, con el fin de presentar

el proceso de evaluacion de riesgos psicosociales en la organizacion.

o Diseno, elaboracionydistribucién de elementos graficos, invitacionesy carteleria

necesaria.

o Coordinacion del material de presentacion de la jornada, asi como preparacion de

contenidos y documentos a distribuir a las personas asistentes.

o Dentro de la oferta estaran incluidas, al menos, 2 jornadas por lugar de
imparticion repartidas a celebrar en Atxuri, Leioa, Zumaia, Elgoibar, Lebario,

Araso, Amara, Vitoria.

o La primera jornada, seria tras la firma del acuerdo y constitucion del Grupo de
Trabajo, y la segunda tras haber acordado el Informe, dirigidas al personal, a

realizar en las localidades mencionadas anteriormente.
o Ellugar de celebracion seria en las instalaciones de Euskotren.

o La empresa debera especificar el nimero de jornadas que se compromete a

realizar dentro de la oferta.
@ Lacomunicacion se realizara respetando un lenguaje no sexista.

@ Las actuaciones de comunicacion y sensibilizacion se realizaran en euskera y castellano
en el caso de dirigirse con caracter general al personal de Euskotren, salvo cuando en
comunicaciones individualizadas la persona destinataria de la comunicacion elija una

sola de las lenguas oficiales.
@ Definicion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion.

Q@ Definicion de los indicadores para medir la eficacia, esto es, el grado de cumplimiento de

los objetivos.

@ Definicion de los resultados previstos. Metas que se prevén alcanzar, que pueden ser

cuantitativas (participacion...), cualitativas (satisfaccion, confianza...) o de calendario.

@  Especificar con qué frecuencia se controlaran los resultados, quién recopilara la

informacion, ante quién habra que rendir cuentas, cual sera el soporte fisico, etc.
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5.5. Confidencialidad y anonimato.

La empresa adjudicataria al respecto de la confidencialidad y anonimato debera realizar las

siguientes actividades:

@ Definicion de los mecanismos para preservar el anonimato y la confidencialidad durante

todo el proceso.

@ Definicion de las garantias necesarias para preservar el anonimato y la confidencialidad
mediante la aplicacion informatica, en su caso, tanto para el tratamiento de la base de

datos como para su cumplimentacion on line, en el caso de acordar esta Gltima opcion.

La empresa adjudicataria se comprometerd a garantizar la maxima confidencialidad y
seguridad de la informacién que se le entregue en el transcurso del servicio,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las

personas responsables designadas por Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que sean autorizadas por

ambas partes.

La informacion proporcionada sera Unicamente utilizada para los propositos del presente

servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:
o No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el servicio.
o No utilizar la informacién para otros proyectos.
o No ceder la informacion a terceros.

o Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida

como confidencial.
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5.6. Cronograma de Actividades.

La empresa adjudicataria presentara la propuesta del cronograma para la realizacion del

servicio objeto de contratacion.

5.7. Dedicacion y horario de trabajo.

Para la realizacion de las funciones objeto del servicio de contratacion, la empresa debera
detallar el nUmero de personas que estime oportuno para la realizacion de la operacion con

las garantias establecidas y en el plazo previsto.

Para hacer un calculo mas preciso de la dimension del equipo se indica, a titulo informativo,
en Pto. 5.8. indicativo de la Plantilla Euskotren (NGmero Orientativo), se describe de manera
orientativa la distribucidn de la plantilla de la Euskotren, por n? de trabajadores/as, n? de

centros y puestos PRL repartidos por los tres territorios de la Comunidad Auténoma Vasca.

Estos datos deben considerarse estimativos, ya que durante la ejecucion del contrato
pueden producirse bajas y nuevas incorporaciones de personas, gue se consideraran

incluidas en el objeto del presente contrato.

Durante el periodo de vacaciones la empresa adjudicataria aportara en cada caso una

persona sustituta, con objeto de garantizar la continuidad de los trabajos.

La sustitucion de cualquiera de las personas propuestas como dotacion minima en la oferta
solo podra ser realizada si la persona sustituta tiene una formacion académica, profesional
y un curriculo equivalente o superior al de la persona sustituida. En todo caso, antes de que
se produzca la sustitucion, deberd ser formalmente comunicada a Euskotren para que se
verifigue que la persona sustituta cumple con los requisitos de titulacion y experiencia

exigidos en los pliegos.
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La persona responsable del contrato de Euskotren podra, si considera que el servicio no se
presta con la calidad debida, solicitary exigir a la empresa contratista los cambios oportunos
en su organizacion para prestar el servicio con la calidad debida a juicio del responsable del
contrato de Euskotren. En todo caso, se considerara que la calidad no es la debida cuando se

incurran en la acumulacion de tres (3) o mas faltas LEVES, o una (1) falta GRAVE.

5.8. Plantilla Euskotren (NGmero Orientativo).

Se indica un nimero orientativo de la Plantilla de Euskotren por puesto de trabajo PRL

repartidos por los tres territorios de la Comunidad Auténoma Vasca.

Etiquetas de fila Cuenta de N° pers.
Araba 165
GASTEIZ 165
Bizkaia 756
AMORE.GERALEKUA 2
ATXURI 211
BERMEO 4
CASCO VIEJO 36
DURANGO 8
ERMUA 11
GALDAKAO 3
GERNIKA 31
KUKULLAGA 25
LEBARIO 164
LEIOA-CARRETERA 169
LUTXANA 41
MATIKO 27
OTXARKOAGA 4
SONDIKA 3
TXURDINAGA 4
URIBARRI 7
USANSOLO 3
ZURBARANBARRI 3
Gipuzkoa 372
ALTZA 3
AMARA 67
ANOETA 5
ARASO 92
ARDANTZA 4
AZPEITIA 4
EIBAR 4
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ELGOIBAR-CARRE. 44
ERRENTERIA 4
GALTZARABORDA 4
HENDAIA 4
INTXAURRONDO 5
IRUN COLON 2
LASARTE-ORIA 3
PASAIA 2
REINETA 15
ZARAUTZ 2
ZUMAIA 3
ZUMAIA-CARRE. 105

Total general: 1.293

(NGmero orientativo personas)

6. CONDICIONES PARTICULARES.

6.1. Plazo del contrato.

El plazo previsto de vigencia para la ejecucion y control de los trabajos de un servicio de

Asistencia Técnica para el Asesoramiento para la realizacion de las Evaluaciones de Riesgos

Psicosociales, generales y especificos necesarios a evaluar, de la plantilla de Euskotren, sera

de UN (1) ANO a contar desde la fecha indicada en el acta de inicio de los servicios.

6.2. Presupuesto y valor estimado.

El presupuesto maximo de licitacion para la ejecucion y control de los trabajos de un servicio

de Asistencia Técnica para el Asesoramiento para la realizacion de las Evaluaciones de

Riesgos Psicosociales, generales y especificos necesarios a evaluar, de la plantilla de

Euskotren, es de 69.500,00 €, I.V.A. no incluido, para UN (1) afio de contrato.

Estimacion del Servicio

Personal Coordinador Contrato (€/ano)

500,00 €
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Personal Técnico de Prevencion de Riesgos 69.000,00 €
Laborales con experiencia y experiencia
contrastada en metodologia (€/ano)

Estimacion Anual: 69.500,00 €

El valor estimado del contrato, a efectos del Art. 101 del LCSP, es de 69.500, 00 € (IVA

excluido).

Serd requisito indispensable para la facturacion de los trabajos realizados, recibir
previamente por parte de la empresa adjudicataria los informes, la dedicacion horaria de cada
persona asignada a los servicios objeto de contratacion, y demas documentacion exigida en

el presente pliego.

En este precio deben entenderse incluidos todos los conceptos indicados en el punto 5,
incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, con la Gnica

excepcion del IVA.

6.3. Forma de pago.

Definida en el pliego de condiciones generales.

Se emitira una factura a la finalizacion de los trabajos, admitiéndose la facturacion parcial

segln el avance de los mismos.

La forma de pago de Euskotren se realizara por transferencia bancaria a 30 dias fecha de
factura, previo registro de la factura a través de la plataforma de facturacion de Gobierno

Vasco.
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6.4. Penalizaciones.

La realizacién deficiente del servicio contratado pudiera dar lugar a la correspondiente
penalizacion, llegando incluso a la resolucion del contrato si Euskotren la considerase

oportuno.

A efectos de este servicio, se consideran faltas LEVES las que se muestran a continuacion:

@ Incumplimiento de la normativa vigente en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales,
Medio Ambiente y/o Ley Organica de Proteccion de Datos, que no tengan consecuencias

para Euskotren, las personas trabajadoras de Euskotren o terceros.
@ Retraso injustificado de hasta 5 dias naturales sobre el cronograma acordado.

@ Ausenciade respuesta a requerimientos escritos o solicitudes de aclaracion durante mas

de 3 dias habiles sin causa justificada.

@ Una falta leve dara lugar a un apercibimiento a la empresa adjudicataria.

Las infracciones LEVES salvo causa debidamente justificada a juicio de Euskotren, conllevara

una amonestacion/penalizacion de DOSCIENTQS (200,00) EURQS (€).

Ademas de la penalidad que corresponda por la comision de las faltas que se muestran a
continuacion, Euskotren se reserva la facultad de proceder a la resolucion del contrato, sin que
genere derecho a cantidad a indemnizacion alguna para la empresa contratista por tal

resolucion en el caso de que se produzcan las faltas GRAVES que se exponen seguidamente:

@ Disposicion de personal para los servicios de contratacion que incumpla los requisitos de

solvencia del concurso.

@ La no disposicion de personal sustituto de las personas asignadas al servicio objeto de

contratacion.

©  Suspension temporal no autorizada de la ejecucidon de los trabajos sin previo aviso a

Euskotren.

© Retrasode mas de 5y hasta 15 dias naturales en entregas parciales o informes previstos.
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© Incumplimiento parcial de la metodologia acordada (Ej. No aplicacion correcta de

cuestionarios, no garantizar el anonimato, ...)
@ Incumplimiento de plazos clave del cronograma sin causa justificada.

O  Reiteracion en el incumplimiento de cualquiera de las faltas de tipo LEVE (6 o mas

incumplimientos en 6 meses).

@ Incumplimiento de la normativa vigente en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales,
Medio Ambiente y/o Ley Organica de Proteccion de Datos que tengan consecuencias para

Euskotren, las personas trabajadoras de Euskotren a terceros.
@  Vulneracion de la confidencialidad o del anonimato de las personas evaluadas.
@  Manipulacién o falsedad de datos, informes o resultados.

@ Subcontratacion no autorizada de servicios esenciales del contrato.

Las infracciones GRAVES salvo causa debidamente justificada a juicio de Euskotren, conllevara

una penalizacion de MIL (1.000,00) EURQS (€).

Las penalizaciones se haran efectivas descontandose de la factura correspondiente a la

siguiente liquidacion. Se detallara la causa de la penalizacion.

Adicionalmente, se establece:

@ Laacumulacién de dos faltas graves en el plazo de tres meses se penalizara, ademas de
con las penalizaciones anteriormente indicadas, con un descuento de un 2 % en la

facturacion correspondiente al mes, de los tres que se contemplan, de mayor importe.

@ La acumulacion de tres faltas graves en el plazo de tres meses, ademas de con las
penalizaciones anteriormente indicadas, se penalizara con un descuento del 5 % en la
facturacion correspondiente al mes, de los tres que se contemplan, de mayor importe y

faculta a Euskotren para la rescision de contrato.

@ La acumulacion de mas de cinco faltas graves en el plazo de 6 meses dara lugar a la

resolucion del contrato.
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Ademas de la resolucién y las penalidades se exigira en su caso, la indemnizacion de los dafios
y perjuicios que tales incumplimientos y resolucién del contrato puedan generar a Euskotren o

en su caso, a terceros.

Estas penalidades tienen un caracter compensatorio. Euskotren solo exigird una indemnizacion
adicional por danos y perjuicios si el perjuicio econémico causado es superior a la penalidad o

si los danos son de un tipo diferente a los que la penalidad ya cubre

6.5. Obligaciones en materia de Medio Ambiente.

La empresa adjudicataria debe conocer y aplicar, en cada momento, las medidas necesarias
para cumplir con la legislacion medioambiental vigente en todas las actividades derivadas del
contrato con Euskotren. Esto incluye la normativa comunitaria, estatal, autonémica y local,
tanto la existente al inicio como la que se promulgue durante la vigencia del contrato. A su vez,

la empresa debera optimizar el uso de sus recursos para minimizar el impacto ambiental.

Se exigira la minima generacion de residuos durante todas las fases de ejecucion del contrato.
Para ello, sera obligatorio implementar medidas que fomenten activamente la reutilizacion de
materiales y productos, asi como la reciclabilidad de aquellos que no puedan ser reutilizados.
Esta obligacion se establece en cumplimiento de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y
suelos contaminados para una economia circular, y de toda la normativa que resulte de

aplicacion.

Euskotren podra requerir que el equipo de trabajo se desplace a la estacion de Atxuri para
reuniones de seguimiento, coordinacion o trabajo. Siempre que sea factible, el personal
asignado al contrato debera realizar dichos desplazamientos utilizando medios de transporte

sostenibles.

La entrega de toda la documentacion asociada al contrato, incluyendo proyectos, manuales e
informes, se realizara preferentemente en formato digital. El uso del formato fisico se limitara

Gnicamente a los casos en que la normativa aplicable lo exija.
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No obstante, lo anterior, la empresa adjudicataria se obliga a entregar el informe final de los
trabajos en ambos formatos: en soporte papel (una unidad para cada miembro del grupo de

trabajo) y en soporte informatico (en formato Word y formato PDF).

La empresa contratista garantizara durante la vigencia del contrato que el personal asignado
al servicio haya recibido formacion basica sobre buenas practicas ambientales en el ambito de

esta prestacion.

6.6. Obligaciones en materia de lgualdad.

Para la igualdad de mujeres y hombres se tendra en cuenta lo recogido en los apartados V, Vly
VIl de la Instruccién sobre incorporacion de la perspectiva de género y clausulas para la
igualdad de mujeres y hombres en la contratacion publica de la comunidad auténoma de
Euskadi, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesion de 12 de marzo de 2024 y publicada en

el Boletin Oficial del Pais Vasco n2 64, de 2 de abril de 2024.

Se garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos y en
las comunicaciones a las que se refiere el punto 5.4, en cumplimiento del Decreto Legislativo
1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de

Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

Asimismo, se adoptaran aquellas medidas especificas para prevenir y hacer frente al acoso
sexual y por razon de sexo contra las personas beneficiarias o usuarias de la prestacion

contractual.

Como criterio de adjudicacion, se valorara la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres

atendiendo a la paridad entre ambos sexos entre el personal asignado como:

®  Persona responsable del servicio (1 persona).
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@  Persona encargas de la Asistencia Técnica para el Asesoramiento para la realizacion de

las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales (1 persona).

Del total de las personas, se obtendran los puntos indicados en la siguiente tabla, en funcién

del nimero de mujeres en el total del equipo de trabajo propuesto.

NUimero Mujeres en

Puntos
el Total del Equipo
0 0
1 0,5
2 1

Para su acreditacion, se exigira a la empresa adjudicataria que presente en el plazo de un mes

tras la concesion definitiva los siguientes documentos:

@ Relacion nominal de las mujeres contratadas, indicando fecha de inicio y fin de contrato,

asi como jornada laboral y, en su caso, categoria profesional.

@ (opia de contratos de trabajo

/. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS.

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas

licitadoras:

@  Sobre Capacidad y Solvencia

Documentacion administrativa que determina el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares y su Caratula.
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@ Sobre Juicios de Valor
Contendra la proposicion técnica y toda la documentacion relativa a los criterios

evaluables mediante juicios de valor.
Incluirda como minimo:

o Metodologia de Trabajo, descripcion del servicio detallando las caracteristicas y
modo de prestacion del servicio, actividades y documentacion que se propone
realizar de acuerdo a las condiciones y requisitos establecidos en el presente

Pliego de Prescripciones Técnicas.
= Seincluiran en este punto como minimo, lo siguiente:

e Plan propuesto para la realizacion de las Evaluaciones de Riesgos
Psicosociales generales y especificos necesarios a evaluar, de la

plantilla de Euskotren.

e Plan de trabajo propuesto para detallando fases, metodologia,

cronograma de trabajo.

e Mejoras que la empresa licitadora pueda proponer respecto a las
tareas descritas en el alcance de los trabajos, tiempos vy

coherencia en el planteamiento de las fases de trabajo.

o Organizaciény Recursos, estructura organizativa, recursos humanos y materiales
asignados para garantizar la prestacion del servicio, con los roles necesarios para
el fomento de la coordinacion y el trabajo en equipo entre los diferentes agentes

que intervienen en las actividades del servicio, con especificacion de:

= Roles y funciones atribuidos a los distintos miembros del equipo de

trabajo, asignado a los servicios objeto de contratacion.

= Dedicacion del personal y el plan de sustituciones de los equipos para el

aseguramiento de la continuidad del servicio.

Se omitira cualquier referencia al género del personal del equipo asignado al

servicio.
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o Calidad de la Oferta Técnica, valorando la oferta técnica presentada, en relacion
con la prestacion del servicio a realizar, valorandose el detalle, la descripcion, la
coherenciay claridad del documento, la estructura y su contenido y en la relacion

con la prestacion a realizar.

= Adaptacion de cuestionarios y adecuacion informatica para posibilidad de
encuesta via on line, garantizando la confidencialidad del personal de

Euskotren.

= Presentacion de datos

No se aceptaren ofertas que no presenten la documentacién siendo esto motivo de

exclusion del concurso.

Las ofertas que no alcancen un minimo de 10 puntos en el conjunto de la valoracion de
juicios de valor no seran aceptadas y no pasaran a la siguiente fase del procedimiento, la

aperturay evaluacion de las ofertas evaluables mediante la aplicacion de formulas.

Q@  Sobre criterios evaluables mediante aplicacion de Férmulas

Contendra la proposicion econdmica y toda la documentacion relativa a los criterios

evaluables mediante formulas.

La empresa ofertante incluird en su proposicion servicio de Asistencia Técnica para el
Asesoramiento para la realizacion de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales,
generales y especificos necesarios a evaluar, de la plantilla de Euskotren, de acuerdo a
las actividades especificadas en el apartado 5 del presente pliego, incluyendo todos los
gastos (gastos de desplazamientos dietas y cualquier otro gasto asociado al servicio

contratado), beneficios e impuestos, con la Gnica excepcion del [.V.A..

Esta proposicidn incluira el Anexo | (Modelo proposician criterios evaluables mediante

farmulas) integro y debidamente cumplimentado.
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En el Anexo | (Modelo proposicion criterios evaluables mediante formulas) se detallara:

[

Propuesta econdmica anual por asistencia técnica, por UN (1) ANO de contrato

SIN LLV.A..

Propuesta de promocion de mujeres en el total del equipo de trabajo. Para su
acreditacion, se exigira a la empresa adjudicataria que presente en el plazo de un

mes tras la concesion definitiva los siguientes documentos:

Relacion nominal de las mujeres contratadas, indicando fecha de inicio y
fin de contrato, asi como jornada laboral y, en su caso, categoria

profesional.
Copia de contratos de trabajo.

Propuesta indicativa de la promocion y el uso del Euskera, indicando el total de
personas del equipo propuesto, el nUmeroy la proporcion de ellas con un nivel de
euskera hablado y/o escrito minimo equivalente a B1, incluyendo la persona

sustituta, si asilo fuera oy el personal de apoyo.

Para su acreditacion, se exigira a la empresa adjudicataria que presente

copia de los titulos acreditativos.

Todas las persones propuestas deberan cumplir los requisitos del personal incluidos en

los criterios de solvencia indicados en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.

En caso de no guedar acreditada correctamente la informacion de alguna de los

apartados del Anexo | (Modelo proposician criterios evaluables mediante formulas), la

oferta obtendra en ese apartado O puntos.
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8. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios de valoracion de las propuestas recibidas estan recogidos en la Caratula del Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares.
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