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1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas exigibles en la
contratacién y prestacidon de los Servicios de Vigilancia y Seguridad, a fin de conseguir la
maxima eficacia, que garantice la seguridad en las dependencias de los puertos de Getaria y
Hondarribia, incluyendo la zona terrestre y la lamina de agua, asi como los edificios
dependientes de la Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

El ambito del Puerto de Getaria incluye toda el drea de este, competencia del
Gobierno Vasco. Excluyendo los dos viales de acceso al puerto y la darsena deportiva adscrita
a Euskadiko Kirol Portuak. VER ANEXO1.

Dicha area se corresponde con la superficie delimitada por los diques de abrigo
exteriores del puerto, incluyéndose éstos, comprendiendo las dos darsenas pesqueras,
exterior e interior, con sus correspondientes muelles, explanadas adosadas, la ldmina de agua
del puerto, las vias de comunicacion de las distintas infraestructuras que discurren por el
interior del puerto, asi como los elementos e instalaciones incluidas en todas las
infraestructuras mencionadas y que dan servicio a las mismas, tales como pantalanes,
sefalizacidon, mobiliario urbano, alumbrado publico, balizamiento, cuadros de suministro de
energia eléctrica a los buques, gruas, etc.

Se incluyen los inmuebles ubicados en el ambito del puerto dependientes, total o
parcialmente, de la Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos. A saber:

- Edificio de oficinas que la Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos
Maritimos. (https://maps.app.goo.gl/msyLwDouCZJxK6Ty9)

- Edificio de la Casa del Mar. (https://maps.app.goo.gl/4gmxmxFhR5jw6C6p9)

- Edificio Industrial Txoritonpe. (https://maps.app.goo.gl/Ex3D8Z3PA9wLoV1V6)

- Almacén de materiales de la Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos
Maritimos. (https://maps.app.goo.gl/FMtkUKHcDSvXRAXx7)

- Antiguo edificio de la cofradia. (https://maps.app.goo.gl/dZ540PV8gZiaJugKA)

- Antigua fabrica de hielo. (https://maps.app.goo.gl/pHjc8VdSGpaU8t5e9)

- Edificio Tintaleku. (https://maps.app.goo.gl/hdEmDmhv7DCbRezUA)

El uso y explotacién de los restantes inmuebles ubicados dentro del dmbito se encuentra
cedido en su totalidad a terceros en régimen de concesidon administrativa, por lo que no se
incluyen dentro de la prestacién de servicio. No obstante, en caso de que estas concesiones
revertieran a la administracidon por cualquier motivo, caducidad o extincién, los inmuebles
serian incluidos dentro del alcance del contrato.
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Se debe tener en consideracion que dentro del puerto existen zonas cuya vigilancia es
prioritaria frente a otras, como es el caso de la zona de operacién de las explanadas adosadas
a los muelles principales de las darsenas pesqueras donde amarran los buques pesqueros,
especialmente la correspondiente a la darsena pesquera exterior. Por otro lado, las zonas de
playa y mantos de proteccién de bloques cubicos de los diques del puerto no deben ser objeto
de vigilancia en una situacién de normalidad.

El ambito del Puerto de Hondarribia incluye toda el drea del puerto pesquero del
mismo, competencia del Gobierno Vasco. Excluyendo el vial de acceso al puerto. VER ANEXO?2.

El acceso al 4rea del puerto pesquero viene delimitado por tres zonas con barreras de
control de acceso

Dicha area se corresponde con la superficie delimitada por los diques de abrigo
exteriores del puerto, incluyéndose éstos, comprendiendo las dos darsenas pesqueras,
exterior e interior, con sus correspondientes muelles, explanadas adosadas, la [dmina de agua
del puerto, las vias de comunicacién de las distintas infraestructuras que discurren por el
interior del puerto, asi como los elementos e instalaciones incluidas en todas las
infraestructuras mencionadas y que dan servicio a las mismas, tales como pantalanes,
sefializacion, mobiliario urbano, alumbrado publico, balizamiento, cuadros de suministro de
energia eléctrica a los buques, grua, etc.

Se incluyen los inmuebles ubicados en el dmbito del puerto dependientes, total o
parcialmente, de la Direccidn de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos. A saber:

Edificio de la lonja pesquera. https://maps.app.goo.gl/UcTVVVtyN6Dd5S1HQA
- Edificio de la fabrica de hielo. https://maps.app.goo.gl/qxbTdmJQamrwZ3 A9
- Edificios Xaias Nuevas https://maps.app.goo.gl/UcTVVVtyN6Dd51HQA

- Edificio de reparacién de grandes redes.
https://maps.app.goo.gl/UcTVVVtyN6Dd51HQA

- Edificio de almacenamiento de redes
https://maps.app.goo.gl/UcTVVVtyN6Dd51HQA

Los limites del dominio publico maritimo terrestre de ambos puertos se pueden
consultar en los planos existentes en la web del Gobierno Vasco.

https://www.euskadi.eus/web01-a2portua/es/contenidos/autorizacion/autorizacion puertos/es def/index.shtml#puertos

Los servicios de vigilancia y seguridad se realizaran de acuerdo con las condiciones
establecidas en el presente Pliego y en el de clausulas administrativas particulares, que regiran
dicha contratacién.


https://www.euskadi.eus/web01-a2portua/es/contenidos/autorizacion/autorizacion_puertos/es_def/index.shtml#puertos
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Los servicios de seguridad a desarrollar por la empresa contratista se ejecutaran
conforme a lo establecido en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada; en el Real
Decreto 2364/94, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada y en el resto de normativa aplicable a este tipo de funciones de proteccion, tanto en
el ambito que afecte a la propia ejecucion de los mismos, como a aquellos relativos a los
aspectos laborales de los trabajadores, y no contravengan a la Ley 5/2014.

2.- MEDIOS Y DOCUMENTACION APORTADOS POR LA ADMINISTRACION

En el portal web del Departamento de Alimentacién, Desarrollo rural, Agricultura y
Pesca del Gobierno Vasco, en la seccién dedicada a los puertos de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco (https://www.euskadi.eus/puertos-dependientes-de-gobierno-vasco/web01-
a2portua/es/) se encuentra la informacidon necesaria para conocer las caracteristicas y el
funcionamiento de las instalaciones objeto de la prestacion del servicio. Como son los planos
de los recintos portuarios y las normativas que les afectan en cuanto a su funcionamiento
interno: Planes de emergencia, control de acceso de vehiculos, autorizaciones de
estacionamiento, ordenanzas municipales que afectan al recinto portuario, datos de las
instalaciones portuarias, asi como los condicionantes de la actividad pesquera y de la
actividad nautica-deportiva.

Tras la formalizacidn del contrato se realizara un inventario del material mobiliario y
técnico existente que proporcionard la contrata saliente a la Administracion, y esta a su vez, a
la nueva empresa adjudicataria. Asi mismo, previa finalizaciéon del Servicio contratado se
realizard otro inventario para comprobar el estado en el que se entrega dicho material.
Cualquier material o trabajo de acondicionamiento de los locales que la empresa considere
necesario realizar para el correcto funcionamiento del servicio y cumplimiento de la Seguridad
y Salud en el trabajo, sera aportado por la propia empresa adjudicataria siempre con el visto
bueno de la Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

A continuacion, se define el material mobiliario y técnico que se pondra a disposicion
de la empresa adjudicataria.

Getaria

e Descripcion de las dependencias del puerto de Getaria de la Direccion de Desarrollo Litoral,
Puertos y Asuntos Maritimos.

Parte de la prestacion se realizara desde las oficinas que la Direccidn de Desarrollo Litoral,
Puertos y Asuntos Maritimos dispone en el puerto de Getaria.

Las oficinas se encuentran en la primera planta del edificio ubicado en el nimero 25 de la calle
Portua de Getaria (https://maps.app.goo.gl/ialjvxP8sQtjCV4cA)



https://www.euskadi.eus/puertos-dependientes-de-gobierno-vasco/web01-a2portua/es/
https://www.euskadi.eus/puertos-dependientes-de-gobierno-vasco/web01-a2portua/es/
https://maps.app.goo.gl/ia1jvxP8sQtjCV4cA
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Dicho edificio es compartido con la Cruz Roja, cuya ocupacién la realiza en régimen de
concesién administrativa.

A la primera planta se accede mediante las escaleras exteriores de la cara septentrional del
edificio.

La apertura de la puerta para poder acceder a las oficinas se realiza mediante una llave
electrénica. Una copia de dicha llave serd entregada a la empresa prestataria del servicio de
vigilancia y seguridad.

Desde estas oficinas se realizard la vigilancia de las instalaciones mediante el visionado de las
camaras del sistema CCTV. Dicha labor se realizara desde un puesto habilitado para ello y que
también es empleado, en horario no coincidente con este servicio, por el personal de la
Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos para el desarrollo de sus
funciones. VER ANEXO3_UBICACION CAMARAS GETARIA.

El referido puesto consta de mesa, silla, asi como de monitor, teclado y ratén para el visionado
de las camaras del sistema CCTV.

Las oficinas disponen ademds de zona de vestuarios, comedor equipado con frigorifico y
microondas y aseos. El personal prestatario del servicio de vigilancia podrd hacer uso de todas
estas instalaciones con la condicion de que sean conservadas en perfecto estado de pulcritud
y limpieza. La Direccion de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos se encargara de la
limpieza general de todas las zonas mencionadas.

La Direccidn de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos podra inspeccionar las oficinas
desde las que se presta el servicio sin previo aviso pudiendo acceder a toda la documentacién
gue se encuentre en las mismas. Asi mismo la Direccion de Puertos tendra todas las claves de
todas las aplicaciones informaticas presentes en el ordenador.

e Descripcion de los medios técnicos puestos a disposicion de la empresa adjudicataria en
el puerto de Getaria.

Tal y como se ha indicado, desde las oficinas se realizard la vigilancia de las
instalaciones portuarias mediante un sistema CCTV compuesto por:

- 15 cdmaras fijas distribuidas en el ambito de la prestacion del servicio; darsenas
interior y exterior del puerto y el patio del edificio Industrial Txoritonpe, segun el
plano incluido en el anexo 3 del presente documento.

- 1 videograbador ubicado en las oficinas de la Direccién de Desarrollo Litoral,
Puertos y Asuntos Maritimos, con el que conectan por cableado canalizado las
videocamaras ubicadas en los muelles de la darsena pesquera interior.

- 1 monitor TFT 20", Entrada VGA, Resolucién 1600 x 900, para la visualizacién de
camaras ubicado en las dependencias del puerto de Getaria de la Direccién de
Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.
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- 2videograbadores ubicados en el cuarto de cuadros eléctricos del edificio de lonjas

situado en el dique norte del puerto, a los que conectan las videocdmaras del patio
del edificio Industrial Txoritonpe, via radio, y las correspondientes al dique norte
del puerto por cableado canalizado.
En el mastil donde se ubican las camaras 6 y 7 del plano incluido en el anexo 3 se
encuentra instalada una antena para la transmision via radio de la imagen de las
camaras que conectan con estos 2 videograbadores al puesto de vigilancia ubicado
en las oficinas de la Direccion de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

En el anexo 3 del presente documento se incluye plano de detalle de la ubicacién de los
equipos mencionados y se define el mantenimiento preventivo que el contratista debera
realizar a su cargo al menos una vez durante el periodo de prestacién del servicio, anexo5.

Hondarribia

e Descripcion de las dependencias del puerto de Getaria de la Direccion de Desarrollo Litoral,
Puertos y Asuntos Maritimos.

Parte de la prestacion se realizard desde las oficinas que la Direccion de Desarrollo Litoral,
Puertos y Asuntos Maritimos dispone en el puerto de Hondarribia
https://maps.app.goo.gl/QYKjWtL3Pwaivpdn9

Las oficinas se encuentran en la planta baja del edificio ubicado en el nimero 28 de Ramoén
Iribarren

La apertura de la puerta para poder acceder a las oficinas se realiza mediante una llave
electrdnica. Una copia de dicha llave serd entregada a la empresa prestataria del servicio de
vigilancia y seguridad.

Desde estas oficinas se realizard la vigilancia de las instalaciones mediante el visionado de las
camaras del sistema CCTV, ANEXOA4. Dicha labor se realizara desde un puesto habilitado para
ello y que también es empleado, en horario no coincidente con este servicio, por el personal
de la Direccidn de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos para el desarrollo de sus
funciones.

El referido puesto consta de mesa, silla, asi como de monitor, teclado y ratén para el visionado
de las cdmaras del sistema CCTV.

Las oficinas disponen ademds de zona de vestuarios, comedor equipado con frigorifico y
microondas y aseos. El personal prestatario del servicio de vigilancia podra hacer uso de todas
estas instalaciones con la condicion de que sean conservadas en perfecto estado de pulcritud
y limpieza. La Direccion de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos se encargard de la
limpieza general de todas las zonas mencionadas.

La Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos podrd inspeccionar las oficinas
desde las que se presta el servicio sin previo aviso pudiendo acceder a toda la documentacién

6



ELIKADURA, LANDA GARAPEN,
NEKAZARITZA ETA ARRANTZA
SAILA

EUSKO JAURLARITZA M

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE ALIMENTACION,
DESARROLLO RURAL, AGRICULTURA
Y PESCA

gue se encuentre en las mismas. Asi mismo la Direccion de Puertos tendra todas las claves de
todas las aplicaciones informaticas presentes en el ordenador.

e Descripcidon de los medios técnicos puestos a disposicion de la empresa adjudicataria en

el puerto de Hondarribia.

Tal y como se ha indicado, desde las oficinas se realizard la vigilancia de las
instalaciones portuarias mediante un sistema CCTV compuesto por:

- 3 cdmaras fijas distribuidas en el dmbito de la prestacién del servicio del zona de

barreras. ANEXO4

- 1 videograbador ubicado en las oficinas de la Direccion de Desarrollo Litoral,
Puertos y Asuntos Maritimos ( podria ser ubicado también dependencias de la
Cofradia de mareantes de San Pedro), con el que conectan por cableado canalizado
las videocamaras ubicadas en los muelles de la darsena pesquera interior.

- 1 monitor TFT 20", Entrada VGA, Resoluciéon 1600 x 900, para la visualizacion de
camaras ubicado en las dependencias del puerto de Hondarribia de la Direcciéon de
Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

El afio de 2024, se realizaron los trabajos de instalacién de barreras de control de
acceso al puerto deportivo, con la instalacidn de barreras, con sus cdmaras de lectura,
asi como como, un equipo de control ubicado en las dependencias de la Cofradia de
mareantes de San Pedro, ademads un registrador de tarjetas

Cantidad Referencia Fabricante Descripcion
Barrera con pluma con LEDs de
hasta 6 metros incluida (lado
1J]PROBG3060L-LED ZKTeco |izquierdo)
Barrera con pluma con LEDs de
hasta 6 metros incluida (lado
4PROBG3060R-LED ZKTeco |derecho)
Radar de deteccion de vehiculos
8ZK-VR10 PRO ZKTeco |hasta 6 metros
Céamara de lectura de matriculas
de 4MPx de resolucion con lente
2/IDS-2CD7547G0/P-XZHSY Hikvision |de 2.8-12mm motorizada
Terminal de control de acceso con
5DS-K1T502DBWX-C Hikvision |teclado y lector de tarjetas
Grabador de video IP de 8 canales
con hasta 32MPx de resolucion
1|DS-7608NI-M2 Hikvision |[soportada
1|DS-K1F100-DSE Hikvision |Registrador de tarjetas de acceso
Estacion principal de
1]DS-KM9503 Hikvision |intercomunicadores
Fotocélula exterior para control
1IMFE Motorline |de galibo
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Medion Erazer Recon P25
MD35174 AMD RYZEN 7 PRO
4750G/16GB/512GB SSD/RTX PC con el software servidor de
1{3060 Medion CCTV y control de accesos
Marca SAI monofasico line-interactive
1JUPS1500VA-4 blanca Potencia 1500VA/900W

Switch industrial con 8 puertos
PoE+ de cobre y 2 puertos SFP de
2|RG-NIS3100-8GT4SFP-HP Ruijie capa 2 gestionable

Switch enrackable de 24 puertos
de cobre y 4 SFP de capa 2
RG-NBS3100-24GT4SFP Ruijie gestionable en la nube

—

En el anexo 4 del presente documento se incluye plano de detalle de la ubicacién de
los equipos mencionados y se define el mantenimiento preventivo que el contratista debera
realizar a su cargo al menos una vez durante el periodo de prestacién del servicio, anexo6.

3.- RELACIONES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA CON LA ADMINISTRACION

Se mantendrd al menos una reunién mensual entre la persona responsable designada
por la empresa contratista y el personal Técnico de la Direccidn de Desarrollo Litoral, Puertos
y Asuntos Maritimos de Gipuzkoa, para la revisidon del cumplimiento del Pliego y el estudio de
los problemas que surjan.

Se tomara nota de lo acordado en todas las reuniones y redactara un acta que tendra
gue ser aprobada y firmada por los asistentes.

Ademads, se mantendra abierta una comunicacidn permanente para la buena marcha
de los trabajos, y siempre que sea necesario por cualquiera de las partes, se convocaran los
contactos precisos entre las reuniones programadas.

4.- TRABAJOS PREVIOS AL INICIO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

Una vez formalizado el contrato y establecida la organizacidn del servicio y del
responsable técnico del mismo por parte de la Administracién, se desarrollaran las siguientes
actividades por parte de la empresa contratista:

e Andlisis exhaustivo de las instalaciones portuarias, para asegurar que el personal y su
responsable, tienen conocimiento especifico de las instalaciones portuarias y su
funcionamiento. La empresa contratista preparara un informe al respecto que serd
entregado a la Direccion de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos 15 dias
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después de la firma del contrato y estara en la oficina a disposicién de los guardas que
vayan a realizar el servicio.

Comprobacion del correcto funcionamiento de los medios técnicos (cdmaras, ordenador,
grabadores, control acceso Hondarribia)). Se entregara un documento que debera ser
firmado por técnico competente en la materia que constate el funcionamiento de los
medios técnicos. Se realizara en el plazo de 15 dias desde la firma del contrato. En base al
precitado documento se suscribird acta por el responsable del contrato, por una parte, y
por representante del contratista, por otra, dejando constancia del funcionamiento de los
medios aportados por la Administracidn para la ejecucion de la prestacion.

Reunidn con el personal Técnico de la Direccion de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos

Maritimos-Gipuzkoa, para fijar los criterios a seguir, planificacién y metodologia propuesta

para llevar a cabo los trabajos encomendados. Se realizard al inicio de la ejecucion del
servicio, dejando constancia de dichos criterios por escrito.

Elaboracién de un Plan de trabajo y Plan de control de calidad internos que la empresa

contratista va a emplear para asegurar el correcto funcionamiento del servicio. Se realizard
en el plazo maximo de 7 dias desde la firma del contrato, entregando copia a la Direccion
de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

MEDIOS HUMANOS

5.1. Condiciones generales del personal de seguridad

El personal de seguridad debera cumplir una serie de condiciones y normas generales,

en el sentido de aportar al servicio una adecuada imagen corporativa y de eficacia en la
ejecucion del servicio.

Estas indicaciones se concretan en:

e El personal de seguridad privada habra de portar su tarjeta de identidad profesional
siempre que se encuentre en el ejercicio de sus funciones, debiendo mostrarla a los
miembros del Cuerpo Nacional de Policia, de la Guardia Civil, y de Ertzaintza o
Corporaciéon Local, cuando fueren requeridos para ello” y que, “asimismo, debera
identificarse con su tarjeta de identidad profesional cuando, por razones del servicio,
asi lo soliciten los ciudadanos afectados, sin que se puedan utilizar a tal efecto otras
tarjetas o placas.

e Correccion en el trato con las personas vinculadas laboralmente a la actividad
portuaria y al resto de usuarios de los puertos de Getaria y Hondarribia.

e Rigidez a la hora de cumplir las normas establecidas.
e Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.

e Conservar en perfecto estado de pulcritud y limpieza los puestos y areas en las que
desempefian sus misiones de vigilancia.
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e Se limitara la presencia del personal de seguridad en los puestos de trabajo a aquellos
momentos en los que materialmente se estén ejecutando los servicios, evitandose la
presencia en estos lugares, fuera de horas de servicio, salvo causa justificada.

e Evitar, en general, cualquier tipo de actuacién personal que pueda dafiar la imagen de
la Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

e La contratista se compromete a formar especificamente al personal de vigilancia
previamente al inicio de las actividades objeto de este contrato en la correcta
utilizacion de los medios para la prestacidon del servicio (ordenador, cdmaras de
seguridad y grabaciones en CD...).

5.2. Getaria

Para la debida prestacién del servicio, la contrata habra de mantener en el puesto del
puerto de Getaria una persona guarda de seguridad, no armada, de 21:00 a 7:00 horas,
debidamente capacitada para el correcto desempefio de las tareas propias del servicio.

5.3. Hondarribia

Para la debida prestacién del servicio, la contrata habra de mantener en el puesto del
puerto de Hondarribia una persona guarda de seguridad, no armada, de 10:00 a 20:00
horas, debidamente capacitada para el correcto desempefio de las tareas propias del
servicio.

6. MEDIOS TECNICOS MiNIMOS

Para el desarrollo de sus funciones, la contrata dispondrda minimamente de los
siguientes medios técnicos:

6.1. Getaria

Los medios técnicos minimos a disposicidn de los vigilantes seran los siguientes:

e Control mediante visionado en pantalla de las 15 cdmaras de video vigilancia fijas
distribuidas en el ambito portuario.

e 3videograbadores conectados con las 15 camaras indicadas.

e Llaves y mandos necesarios para acceso a los edificios objeto de la prestacién de
servicio y zonas de acceso restringido en la zona de servicio del puerto.

e Equipo informatico completo con conexidn de datos con capacidad suficiente para
la comunicacién via correo electrénico, instalacién del software para la
visualizacién del sistema CCTV y la comparticién de informes, grabaciones de
video, fotografias y demas archivos relacionados con la prestacion del servicio.

e Acceso a buzodn electrénico email.

10
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e Teléfono mdvil ultima generacién con camara fotografica de capacidad suficiente.
Linea telefénica y conexion de datos incluida.

Los medios incluidos en el primer y segundo punto seran aportados por la Administracién, el
resto los debera aportar el contratista.

El mantenimiento preventivo de los equipos aportados por la Administracidn sera por cuenta
del contratista durante el periodo de prestacidn del servicio.

La administracion podrd realizar inspecciones del estado de la totalidad de los medios técnicos
en cualquier momento y sin previo aviso.

6.2. Hondarribia
Los medios técnicos minimos a disposicidn de los vigilantes serdn los siguientes:

e Control mediante visionado en pantalla de las 3 camaras de video vigilancia
fijas distribuidas en la zona de control de accesos.

e 1 videograbadores conectados con las 3 cdmaras indicadas.

Llaves y mandos necesarios para acceso a los edificios objeto de la prestacién de
servicio y zonas de acceso restringido en la zona de servicio del puerto

7. PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
7.1. Getaria

El periodo de prestacion del servicio tendra comienzo el dia 1 de enero de 2026 y
finalizara el dia 8 de noviembre de 2026.

El horario de la prestacién del servicio serd de 21:00 a 7:00 horas.
7.2. Hondarribia

El periodo de prestacidn del servicio tendrd comienzo el dia 15 de junio de 2026 y
finalizard el dia 15 de septiembre de 2026.

El horario de la prestacién del servicio serd de 10:00 a 20:00 horas.

8. FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

Las funciones a desempenfar por los citados guardas serdn las siguientes:
= Ejercer vigilancia de caracter general que garantice la seguridad en las dependencias e
instalaciones del Puerto, tanto en la zona terrestre, en la lamina de agua, como en los

edificios dependientes de la Direccion de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos
Maritimos.

11
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Proteger a las personas y propiedades que se encuentren dentro del ambito portuario,
tanto en la zona terrestre, en la lamina de agua, como en los edificios dependientes de
la Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

Ejercer el control de acceso de los vehiculos rodados que entren en el recinto del
Puerto de Hondarribia. Esta actuacién se desarrollard mediante la comprobacién de su
identificaciéon y objeto del acceso al recinto portuario, y autorizacion expresa de la
Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos. En ningln caso podran
retener la documentacién personal.

Ejercer el control de estacionamiento de los vehiculos rodados que permanezcan en el
recinto del Puerto de Hondarribia. Esta actuacién se desarrollara mediante la
comprobacion de la normativa de aparcamiento existente en el recinto portuario.

Controlar que se respeten las normas de circulacion.

Controlar que se respeten las normas de navegacion y prohibicidn del bafio dentro de
la Idmina de agua del recinto portuario.

Salvaguardar a las personas y a las propiedades objeto de la proteccién de los riesgos
gue en un momento determinado puedan afectarles, actuando en el caso de que
cualquier circunstancia o emergencia pueda afectar a su integridad.

Colaborar con los diferentes servicios publicos en situaciones de emergencia,
incluyendo los temporales de mar.

Actuar en la medida de lo posible contra aquellos altercados o disturbios que pudieran
suponer un riesgo para los bienes a custodiar, o la integridad de las personas que
ocupen los inmuebles objeto de la vigilancia.

Organizar, dentro de los espacios custodiados, el trafico peatonal y rodado cuando por
necesidades de seguridad o emergencia asi se requiera.

Notificar inmediatamente al Servicio de Emergencias 112 y a los responsables de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de cualquier circunstancia que pueda poner en
entredicho la integridad de los recintos o de las personas que, en un momento
determinado, se ubiquen en su interior.

Cumplir con las disposiciones e instrucciones que sean dictadas por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

Poner a disposicidn de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los delincuentes, asi como
a los instrumentos, efectos y pruebas del delito, no pudiendo proceder al
interrogatorio de aquellos.

Realizar las rondas de vigilancia que se determinen por parte de los responsables
dentro del recinto portuario, empleando para su comprobacion aquellos elementos
técnicos que se establezcan. Las rondas no se realizaran en el mismo horario.

Colaborar con los Planes de Seguridad y de Emergencia que se establezcan.

Comprobar y manejar los equipos de control y seguridad instalados.

12
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= Proponer aquellas mejoras que se consideren necesarias para incrementar los niveles
de seguridad y proteccion de los diferentes ambitos que conforman el presente Pliego.

= Informar mediante partes diarios de cualquier hecho que afecte a la integridad de los
inmuebles y urbanizacién.

= Cualquiera otra funcion que les sea demandada por los responsables del dispositivo,
relacionada con el objeto principal del presente contrato.

= Elaborary comunicar a la Direccidn de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos,
a falta de mayores incidencias, el informe escrito diario de seguridad.

= Comunicar a la Direccion de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos cualquier
incidente relacionado con las tareas encomendadas de forma inmediata. Elaborar el
correspondiente informe de incidencias escrito.

= Mantener reuniones mensuales entre el Delegado designado por la contratista y el
personal Técnico de la Direccién de Puertos y Asuntos Maritimos en las que se dard
cuenta de las incidencias producidas y se entregard un informe mensual en el que
aparezcan todas las incidencias, asi como la relacién de rondas.

= El responsable designado por la contratista deberd poder ser localizado en cualquier
momento y ponerse a disposiciéon de la Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y
Asuntos Maritimos, o en su caso, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para poder
atender con inmediatez cualquier situacién de emergencia que pudiera suscitarse.

En todo caso, la Direccidén de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos actuard
de interlocutor directo con la persona responsable designada por el contratista, para la
determinacion de las tareas a realizar, inherentes a la naturaleza del servicio, y para la
resolucidn de cuantas incidencias pudieran suscitarse.

9. INFORMES A ENTREGAR DURANTE EL CONTRATO

La contratista debera realizar diferentes informes especificos, que se pueden clasificar
en dos grupos:

9.1. Informes Periddicos

e Parte de incidencias diario. En él se reflejard lo observado durante el horario
de prestacion del servicio, incluyendo ademas de los altercados ocurridos,
funcionamientos andmalos del alumbrado, funcionamiento andmalo del
balizamiento maritimo, anomalias en el estado del mobiliario urbano, en el
estado del pavimento, estado de los edificios dependientes de la Direccidn de
Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos, entre otras. VER ANEXO7

e Informe mensual de seguimiento de los trabajos de vigilancia del puerto,
donde se realice un resumen de las incidencias mas significativas del mes, que
incluird reportaje fotografico. Se seguira el formato aportado para la
realizacion del parte diario, y se incluiran las incidencias mas significativas bien

13
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por su gravedad o reiteracidon. También se hara referencia al cumplimiento del
Plan de Calidad interno.

e Levantamiento de acta de las reuniones mensuales que se realicen entre la
Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos y el responsable
de la empresa contratista.

9.2. Informes no periodicos

El responsable de la empresa contratista realizara ademas los siguientes informes
si fueran necesarios:

e Informes sobre modificaciones e incidencias del trabajo que realizan los
vigilantes de seguridad. Se concretara cuando, cémo, el motivo por el que se
producen y las medidas adoptadas en su caso.

¢ Informes sobre anomalias que se observen en las instalaciones portuariasy en
el desarrollo de su actividad, asi como denuncias relacionadas con el trabajo
gue realicen los guardas que se reciban en la Direccién de Desarrollo Litoral,
Puertos y Asuntos Maritimos. Se concretara cuando, cémo, el motivo por el
gue se producen y las medidas adoptadas en su caso.

e Informes especificos sobre incidencias concretas que hayan sucedido dentro
del ambito del puerto solicitadas por la Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos
y Asuntos Maritimos. Se concretara cuando, cdmo, el motivo por el que se
producen y las medidas adoptadas en su caso.

Todos los informes deberan mantenerse en un archivo digital a disposicidn del personal de
la empresa contratista y del personal de la Direccion de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos
Maritimo.

14
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ANEXO 5: COMPONENTES Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV DEL PUERTO
DE GETARIA

1. Mantenimiento Preventivo Sistema CCTV puerto de Getaria

El sistema esta compuesto por los siguientes elementos:

- 15 cdmaras fijas distribuidas en el ambito de la prestacidn del servicio; darsenas
interior y exterior del puerto y el patio del edificio Industrial Txoritonpe, segun el
plano incluido en el presente anexo.

- Cdmaras 1 a 8: Camaras Bullet Alta Resolucidon IP Color/BN con diodos de leds
incorporados con alcance de hasta 30 metros.

- Cdmaras 9 a 15: Camara tubular compacta IP 3 MPX Color/BN con diodos de
leds incorporados con alcance de hasta 30 metros reales.

- 2 videograbadores Avigilon HD Video Appliance ubicados en el cuarto de cuadros
eléctricos del edificio de lonjas situado en el dique norte del puerto, a los que
conectan las videocamaras del patio del edificio Industrial Txoritonpe, via radio, y
las correspondientes al dique norte del puerto por cableado canalizado.

- 1lvideograbador Avigilon HD Video Appliance ubicado en las oficinas de la Direccidn
de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos, con el que conectan por
cableado canalizado las videocamaras ubicadas en los muelles de la ddarsena
pesquera interior.

- 1 monitor TFT 20", Entrada VGA, Resolucién 1600 x 900, para la visualizacién de
camaras ubicado en las dependencias del puerto de Getaria de la Direccion de
Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

Se establece la realizacidon de un mantenimiento preventivo del sistema CCTV a realizar
al menos una vez durante el periodo de prestacion del servicio.

El mantenimiento consistira en:
1.1. Mantenimiento preventivo video grabadores

e Revision del equipo verificando que esté funcionando de forma correcta y que la
grabacion esté libre de distorsion. Ademas que este configurado de forma optima
para ahorrar espacio en el Disco Duro.

e Revisidn de la transmisién video en tiempo real al monitor.

e Revision del enlace remoto via internet.

e Revisar que el monitor tenga buen brillo y contraste.

e Limpieza de los monitores, paneles de control y teclados con una solucién diluida
de limpieza.

e Revisidn de la fuente de poder y su funcionamiento.

1.2. Mantenimiento preventivo camaras de video vigilancia
e Verificar que la cdmara esté ajustada y posicionada de forma correcta.

e Verificar que el lente de enfoque y el iris automdtico estén ajustados
correctamente.



e Limpiar el exterior de la cdmara, verificando que estén libres de polvo por dentro y
por fuera

e Comprobando la alimentacién en la camara. Comprobar el estado fisico de la
camara.

e Comprobar el calentador de la carcasa.

e Comprobar carcasa.

Los equipos CCTV se encuentran instalados en mastiles o fijadas a las fachadas de
varios edificios del puerto, por lo que se ubican en alturas que parten desde los 4
metros, pudiendo llegar hasta los 10 o 12 metros. Por ello, para la realizar el
mantenimiento preventivo, el contratista debe disponer de plataforma elevadora o
medios alternativos que permitan desempefiar trabajos en altura de forma segura.
VER ANEXO3.



ANEXO 6: COMPONENTES Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV

DEL PUERTO DE HONDARRIBIA

1. Mantenimiento Preventivo Sistema CCTV puerto de Hondarribia

El sistema estd compuesto por los siguientes elementos:

5 camaras fijas distribuidas en el &mbito de la prestacion del servicio; segun el plano
incluido en el presente anexo. Siendo 2 de ellas cdmaras tipo minidomo de lectura
de matriculas para la gestion de los accesos al puerto y 3 tipo bullet de vigilancia.

1 videograbador IP Hikvision ubicado en las oficinas de la Direccidon de Desarrollo
Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

1 monitor TFT, para la visualizacién de camaras ubicado en las oficinas de la
Direccién de Desarrollo Litoral, Puertos y Asuntos Maritimos.

1 videograbador IP Hikvision ubicado en las dependencias de la Cofradia de
Mareantes en la actualidad.

1 equipo informéatico para monitorizacion de las camaras con el software servidor de
CCTV y control de accesos ubicado en las dependencias de la Cofradia de Mareantes
en la actualidad.

1 monitor TFT, para la visualizaciéon de cdmaras ubicado en las dependencias de la
Cofradia de Mareantes en la actualidad.

5 Barreras de parking de alto rendimiento.

8 radares de control de bajada de barrera.

2 switches Industriales de 8 puertos.

1 switch de rack de 24 puertos.

5 intercomunicadores de control de accesos.

Se establece la realizacion de un mantenimiento preventivo del sistema CCTV a realizar
al menos una vez durante el periodo de prestacion del servicio.

El mantenimiento consistira en:

1.1. Mantenimiento preventivo video grabadores

Revision del equipo verificando que esté funcionando de forma correcta y que la
grabacion esté libre de distorsion. Ademas, que este configurado de forma optima
para ahorrar espacio en el Disco Duro.

Revision de la transmision video en tiempo real al monitor.

Revision del enlace remoto via internet.

Revision de que el monitor tenga buen brillo y contraste.

Limpieza de los monitores, paneles de control y teclados con una solucion diluida
de limpieza.

Revision de la fuente de alimentacion y su funcionamiento.

1.2. Mantenimiento preventivo camaras de video vigilancia

Verificacion de que la camara esté ajustada y posicionada de forma correcta.



* Verificacion de que la lente de enfoque y el iris automatico estén ajustados
correctamente.

* Limpieza del exterior de la cdmara, verificando que estén libres de polvo por dentro
y por fuera

* Comprobacion de la alimentacion en la camara.

*  Comprobacion el estado fisico de la camara.

1.3. Mantenimiento preventivo equipo informatico servidor:

* Comprobacion del funcionamiento de los sistemas de CCTV y accesos.
*  Comprobacion de la version de software servidor del equipo

1.4. Mantenimiento de barreras:

* Comprobacioén del funcionamiento de apertura/cierre de la barrera.
* Comprobacion del funcionamiento del motor.

* Comprobacion de las comunicaciones de las barreras con radares.
* Engrasado de la barrera si fuera necesario.

1.5. Mantenimiento de electronica de red:

* Comprobacion de las conexiones existentes.
* Comprobacioén de la version de firmware instalada.

1.6. Mantenimiento de intercomunicadores:

* Comprobacion de las comunicaciones con dispositivos receptores.
* Limpieza de lentes de las cdmaras de los intercomunicadores.

Los equipos CCTV se encuentran instalados en mastil, fijadas a fachada o en los toétems
de los accesos, la ubicacion de alguna de ellas es superior a 5 metros de altura, por ello,
para la realizar el mantenimiento preventivo, el contratista debe disponer de plataforma
elevadora o medios alternativos que permitan desempefiar trabajos en altura de forma
segura.
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ANEXO 7: MODELO PARTES DIARIOS

PARTE DIARIO DE TRABAJO
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