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1. Objeto del contrato

El objeto de este pliego es definir las condiciones técnicas de aplicacion para la contratacién de la renovacion de la
suscripcion, mantenimiento y soporte, durante un afo, de diversos productos VMware que el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz tiene contratados para la virtualizacion de escritorios VDI.

2. Situacién actual

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ya dispone de las suscripciones, mantenimiento y soporte de los productos objeto del
contrato que hay que renovar anualmente.

3. Especificaciones técnicas para el suministro

« El contrato de renovacion debera incluir los siguientes productos por un periodo de un afo:

Producto Fabricante Fecha inicio  Fecha fin

VMware Avi Load Balancer (Enter-
2 prise) Production Support for 1 Broadcom 22/12/2025 22/12/2026
year, PN: ANS-VMW-ALB

VMware Horizon Enterprise Plus
30 Subscription - (Core) Named Omnissa 26/10/2025 26/10/2026
User Qty 10 - 12 Month Prepaid

« Las suscripciones, mantenimiento y soporte deberan estar a nombre del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

¢ La atencién, mantenimiento y soporte de estos productos lo proporcionara directamente cada fabricante, BROADCOM
y OMNISSA, segun las condiciones generales para cada tipo de contrato solicitado, independientemente de la posible
mediacion del adjudicatario.

. Se deberan incluir las condiciones especificas de los niveles de servicio ofertados y proporcionados por los
fabricantes.

Debera quedar garantizado el acceso al portal web de soporte de los fabricantes BROADCOM y OMNISA donde se
incluye, entre otros:
Nuevas versiones o actualizaciones.
Parches para correccion de errores conocidos.
Parches de seguridad clasificados por niveles de criticidad.
Base de datos de conocimientos oficial.

Atencion y gestion de incidencias segun la cobertura indicada en el nivel de servicio.
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