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ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO, AMPLIACION Y GESTION DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE ETS
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1.- OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el de establecer las
condiciones técnicas que han de regir la adjudicacion y, en su momento, la realizacion de
los trabajos de Asistencia Técnica para el Mantenimiento, Ampliacion y Gestion del Sistema
de Gestion Integrado de ETS. Es de aplicacidon a todas las Direcciones y Departamentos

incluidos en el alcance, siguiendo los referenciales ISO 9001 en calidad, ISO 14001 y
Reglamento EMAS Il para medio ambiente y segun ISO 45001 para la seguridad y salud en el
trabajo. Ademas de nuevos procesos a integrar en el actual alcance o nuevos referenciales,
caso de I+D+i.

Igualmente, se definen las condiciones y criterios técnicos que han de servir de base en
este pliego para la realizacion de dichos trabajos.

2.- RELACIONES ENTRE ETS Y EL/LA CONSULTOR/A. DEFINICIONES

A los efectos de fijar las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras juridicas:
- PROPIEDAD.- Euskal Trenbide Sarea (ETS), ente publico del Gobierno Vasco.

- RESPONSABLE DEL CONTRATO.- ETS designara una persona Responsable del Contrato,
bajo la supervisién de la Direccion de I+D+i, Calidad y Medio Ambiente. La persona
Responsable del Contrato podra rodearse del equipo técnico necesario que le asesorara vy,
en su caso, podra actuar por delegacion del mismo.

- CONSULTOR/A.- Licitador/a Adjudicatario/a del contrato de Servicio, persona natural o
juridica que adquirird esa condicién a la firma del Contrato.

- DELEGADO/A DEL CONSULTOR/A.-Persona Técnica Superior designada por el/la
Consultor/a para hacerse cargo de la coordinacion técnica de los trabajos y representar a
éste frente a ETS. Todo el equipo del/a Consultor/a dependera del/a Delegado/a quien sera
la Unica persona a través de la cual se contacte con el/la Responsable del Contrato de ETS.

2.1.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los documentos que se generen durante la ejecucion del contrato, asi como los datos y
demas documentacion intermedia, seran propiedad de ETS. La empresa adjudicataria
queda obligada a su custodia y a la no difusién de los mismos, ni total ni parcialmente, sin
autorizacion expresa de ETS.

Por otra parte, la documentacién incluida en las ofertas de los licitadores no se considerara
como confidencial, salvo que asi lo declaren los licitadores, conforme a lo establecido en
la clausula 12.3 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del contrato

2.2.- FUNCIONES DEL/A RESPONSABLE DEL CONTRATO

La persona Responsable del Contrato desempefiara una funcién coordinadora,
estableciendo los criterios y lineas generales de actuacién del/a Consultor/a.

Otras funciones asociadas a la Persona Responsable del Contrato, definido por E.T.S., son
las siguientes:
- Aprobar el Plan de Trabajo propuesto por el/a Consultor/a.
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- Emitir las certificaciones para el abono de las mismas, de acuerdo a lo establecido en
estos pliegos.

- Inspeccionar y coordinar los trabajos, estableciendo en su caso criterios de actuacion.

- En su caso, proponer modificaciones al presente Pliego, evaluando sus posibles incidencias
en el presupuesto del contrato y plazo para la realizacién de los trabajos.

3.- DESARROLLO GENERAL DE LOS TRABAJOS
3.1.- CONTROL DE LOS TRABAJOS

Al menos una vez por mes, el/a Consultor/a informara a la persona Responsable del
Contrato sobre el estado de los trabajos hasta entonces realizados por escrito 6 a través de
una reunion.

Ademas de las relaciones que se deriven estrictamente de los trabajos técnicos a desarrollar
por el Consultor, y que son parte esencial del Contrato, el/a Consultor/a mantendra
informado de cuantas incidencias ocurran a la persona Responsable del contrato,
realizandose periddicas reuniones si se considera necesario.

De todas las reuniones que se mantengan entre el Equipo del/a Consultor/a y la persona
Responsable del Estudio se levantaran Actas donde se recojan las propuestas,
modificaciones, instrucciones y conclusiones que se adopten.

Siempre que el/a Consultor/a solicite alguna instruccion o decision, debera proponer a su
vez, aquélla que a su entender considere como mas apropiada.

En cualquier momento, el Equipo Técnico de la persona Responsable del Contrato podra
inspeccionar la marcha de los trabajos, en la oficina de la Consultoria.

Las observaciones o prescripciones que se deriven de la inspeccidon seran comunicadas al/a
Consultor/a a través de la persona Responsable del Contrato.

3.2.- PROGRAMA DE TRABAJOS

Completada la revision de los documentos y datos basicos, el/a Consultor/a hara entrega a
la persona Responsable del Contrato del Programa de Trabajo, en el plazo maximo de dos
semanas a partir de la fecha de adjudicacién, que detallard a nivel operativo el Plan de
Trabajo que hubiese sido presentado en la oferta. Igualmente, se programara un plan de
reuniones a las que asistira el Responsable del Contrato, el Delegado/a del Consultor y el
personal del equipo que se juzgue conveniente.

El programa de trabajos contendra los siguientes elementos:

A) La metodologia pormenorizada segun la cual propone el/a Consultor/a realizar los
trabajos, desarrollada a nivel operativo y acompafiada de las justificaciones
pertinentes.

B) La organizacién del equipo del/a Consultor/a para el desarrollo de los trabajos,
incluyendo la relacion de personas, la relacion de medios materiales y la descripcion
organizativa del equipo.
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C) El Plan de Trabajo, incluyendo Cronograma completo para la ejecucién de los
trabajos de redaccion que sea compatible con lo establecido en el presente Pliego
y acorde con lo indicado en la propuesta econdmica.

4.- ANTECEDENTES

En la actualidad en ETS se dispone de certificaciones en Calidad y Medio Ambiente segun
las normas internaciones 1S09001:2015 e 1S04001:2015 y segun el Reglamento CE
1221/2009 (EMASIII) para los procesos de la Direccién de Planificacion y Proyectos,
Direccion de Construccion, Direccion de Instalaciones y Mantenimiento, Direccion de
Circulaciéon y Gestion del Servicio, Direccidon Corporativa, Direccion de I+D+i, Calidad y
Medio Ambiente y a la Jefatura de Seguridad en Circulacion; todo ello recogido en el Sistema
de Gestién Integrado.

También se encuentra integrado en el sistema, la norma ISO 45001 de Seguridad y Salud
en el trabajo, cuyo alcance es a todo el ente.

Actualmente se trabaja con la integracién del Area de Mantenimiento Operativo e Ingenieria
de Explotacidon en el Sistema de Gestidn en el referente de calidad, con el objeto de ampliar
el actual alcance del mismo. Este trabajo se debera ampliar también al referente de medio
ambiente a los talleres de Lebario y Araso.

El mantenimiento de los actuales sistemas de gestion al dia, con el seguimiento y control
de toda la informacién documentada que cada referencial genera, es objetivo principal del
ente, ademas de avanzar en la integracion de nuevos procesos ampliando el actual alcance
de los certificados.

Por todo esto, se considera oportuno la contratacion de un Servicio que ayude a la
Responsable de Calidad en el seguimiento, obtencién y actualizacion de esa informacion
documentada que se deriva del Sistema Integrado, y que asesore en la integracién y
ampliacion del alcance con nuevos procesos: mantenimiento, I+D+i, y talleres de Lebario
y Araso.

5.- TRABAJOS A REALIZAR POR EL/A CONSULTOR/A
5.1.- PLANTEAMIENTO GENERAL

El objeto de este pliego de Asistencia Técnica para el Mantenimiento, Ampliacién y Gestion
del Actual Sistema de Gestion Integrado de ETS, es definir la metodologia de trabajo para
asistir a la persona Responsable de Calidad en todas las tareas que aplican tanto para
mantener al dia los actuales sistemas calidad, medio ambiente y seguridad y salud, como
las que se puedan derivar de ampliaciones del alcance por la integracién de nuevos
procesos: Mantenimiento, I+D+i y talleres de Lebario y Araso.

La integracidn e incorporacién de estas actividades obligaréd a cambios en los procesos y
procedimientos existentes en diferentes departamentos de ETS.

Para conseguir este objetivo, es oportuno contar con un equipo humano experimentado en
trabajos de documentacién, implantacién, mantenimiento y mejora de Sistemas Integrados
de Gestion perfectamente coordinado con la persona Responsable de Calidad y con las
diferentes areas y departamentos del ente, para conseguir aportar valor mediante el
desarrollo efectivo del Sistema de Gestion.
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Por lo tanto los factores clave del éxito para la realizacion de estos trabajos, se pueden
resumir en disponer de un Equipo humano experimentado por parte de la Consultoria y de
una buena Coordinacion entre ese equipo y la persona responsable de contrato de ETS.

5.2.- DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Las tareas a realizar por la consultoria adjudicataria seran las que se describen a
continuacion, apoyando en todo momento a la persona Responsable de Calidad tal y como
se ha descrito en el apartado 5.1 de este Pliego.

Los trabajos a desarrollar serian:

1.

10.

11.

12,

13.

14.

Redaccidén, cuando aplique, de informes trimestrales y anuales (de objetivos,
indicadores y demas), aplicados a todos los sistemas certificados en la actualidad
y a los que se puedan integrar en un futuro.

Seguimiento y actualizacion de la normativa aplicable al ente tanto en medio
ambiente como en seguridad y salud, extrayendo la parte de la normativa que sea
de aplicacién en cada caso.

Se planificaran y realizaran las auditorias internas de todo el Sistema, segun las
normas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud: ISO 9001, ISO 14001,
reglamento EMASIII e ISO 45001.

Se elaboraran los correspondientes informes de auditoria interna de cada
referencial.

Redactara la Declaracion Ambiental anual segun el Reglamento EMASIII para el
seguimiento de la verificacidon con el verificador externo.

Apoyara en la redaccion de los cambios en toda la informacion documentada del
Sistema Integrado cuando se produzcan desde los distintos procesos, o derivadas
de las acciones correctoras de las auditorias, entendiéndose estas acciones como
puntuales pues no se producen de manera sistematica.

Colaborara con el Departamento de Prevenciéon en el mantenimiento de sus
registros 6 nuevos.

Adecuara la documentacion entregada por el Departamento de Mantenimiento
Operativo e Ingenieria de la Explotacion para las diferentes areas de trabajo, de
acuerdo al manual del Sistema de Gestidn con el objetivo de integrar cada una de
esas areas en el sistema.

Incorporar diferentes actividades relativas a I+D+i realizadas por el ente,
adecuando la documentacién entregada por la persona Responsable de I+D+i, de
acuerdo al manual del Sistema de Gestidn con el objetivo de integrar este proceso
en el sistema a corto plazo.

De cara a mas largo plazo, se estudiara la opcion de la certificacion de la gestion
de I+D+i segin UNE 166002, para lo cual la persona consultora apoyara en la
adaptacion de la documentacién que se requiera para la certificacion.

Se planificaran y realizaran las auditorias internas intermedias en las areas que se
van integrando en el sistema, previas a la realizacién de las propias auditorias
internas, con el objetivo de verificar el grado de implantacién.

Definird todas las acciones necesarias reglamentarias para la integracién de los
talleres de Lebario y Araso en medio ambiente, con el objetivo de ampliar el alcance
del sistema a los mismos.

Apoyara en la redaccion de la guia de Gestién Avanzada de ETS, siguiendo las
instrucciones de Euskalit para presentarse a evaluaciones externas con el objetivo
de alcanzar alguno de los reconocimientos que se otorgan.

Propondra mejoras al sistema, cuando asi se estime oportuno.
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15. Apoyo en todos aquellos trabajos que se estimen necesarios relacionados con el
Sistema de Gestién Integrado

5.3.- METODOLOGIA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

e  El adjudicatario deberd nombrar un coordinador del servicio, que junto con el
responsable del Contrato en ETS, velard por el buen cumplimiento de las tareas
asignadas. Los trabajos y la planificacién de los mismos seran solicitados por ETS al
coordinador del servicio, quien se encargara de ordenar los trabajos al personal
asignado al mismo.

. No se permitira el uso por el personal del adjudicatario de medios propios de ETS,
tanto si se trata de la entrega de material o de equipos de trabajo, como del acceso

a las aplicaciones informaticas.

e Eltrabajo no sera presencial en las instalaciones de ETS

6.- PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo maximo para la realizacidén de los trabajos objeto del presente pliego es el citado
en el apartado 6 de la caratula.

7.- PRECIOS DEL CONTRATO

Las empresas licitadoras fijaran los Precios unitarios que se detallan en la Clausula 9, que
seran de aplicacién para su abono en las correspondientes certificaciones, no sufriendo
variacién por concepto alguno.

Estos precios, seran de contrata, de modo que en ellos estén incluidos todos los beneficios,
cargas sociales, gastos, impuestos, etc.

8.- VALORACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

La valoracion y abono de los trabajos realizados por el Consultor se efectuara por
certificaciones mensuales en funcién del avance de los trabajos.

Las certificaciones se confeccionaran aplicando los precios unitarios fijados por el Consultor
en su propuesta.

9.- PRECIOS UNITARIOS

Los trabajos a realizar se abonaran por precios unitarios (IVA excluido), segun unidades
realmente ejecutadas, debiendo incluirse en la oferta y con caracter vinculante, al menos
los siguientes precios, con las caracteristicas que se fijan en la Clausula 8.
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Los precios a ofertar seran como minimo los que se recogen en el Anejo N° 1 “Designacion
de Precios Unitarios

El plazo de vigencia del contrato sera el especificado en el apartado 6 de la caratula.
Seran por cuenta del Adjudicatario los gastos de todo tipo que se originen en relacién con
los trabajos objeto de esta oferta.

ETS podra exigir al Adjudicatario las correspondientes homologaciones del personal que

intervenga en los trabajos que se les encomienda, avalados por titulacion o experiencia,
con el fin de que su abono corresponda con la categoria ofertada o demandada

10.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El Presupuesto maximo de licitacion es el que se cita en el apartado 3 de la caratula.

Cada ofertante calculara el Presupuesto del Contrato de Servicio aplicando los
precios ofertados a las mediciones correspondientes y de acuerdo con la siguiente

estructura y presupuesto maximo de licitacion:

- » ~ TOTAL

TIPO DE ACTUACION | Afi0 2022 | Afio 2023 | Afi0 2024 | Lo clibUESTO
PERIODICAS 14.520,00€ | 14.520,00€ | 14.520,00€ 43.560,00€
PUNTUALES 6.600,00€ | 14.190,00€ | 8.250,00€ | 2°-040,00¢€
SUMA, sin IVA 21.120,00€ | 28.710,00€ | 22.770,00€ | 72-600,00€
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ANEJO N° 1

DESIGNACION PRECIOS UNITARIOS I
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DESIGNACION DE PRECIOS UNITARIOS

Descripcién unidad

Ano
2024

Ano
2023

Ano
2022

Total
unidades

PRESUPUESTO

ACTUACIONES PERIODICAS

1. Informe trimestral

4 4 4

12

2. Informe anual

1 1 1

3. Informe de actualizacion
de la legislacion de medio
ambiente incluyendo la
extraccién de los requisitos

4. Informe de actualizacion
de la legislacion de
Seguridad y Salud
incluyendo la extraccidon de
los requisitos

5. Auditoria interna de
Calidad y Medio Ambiente
(incluye informe auditoria)

6. Auditoria interna de
Seguridad y Salud (incluye
informe auditoria)

7. Elaboracion de la
Declaracién Ambiental segun
el Reglamento EMAS

Descripcion unidad

Ano
2024

Ano
2023

Ano
2022

Total
unidades

PRESUPUESTO

ACTUACIONES PUNTUALES

1. Auditoria interna
extraordinaria al proceso de
I+D+i (incluye informe
auditorias)

2. Auditoria interna
extraordinaria al proceso de
Mantenimiento area de
Sefializaciéon y Comunicacién
(incluye informe auditoria)

3. Auditoria interna
extraordinaria al proceso de
Mantenimiento area de
Energia (incluye informe
auditoria)

4. Revision procedimientos
del actual sistema de
gestién, incluyendo los
derivados de Auditorias
internas y/o externas
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Descripcion unidad

Ano
2024

Ano
2023

Ano
2022

Total
unidades

PRESUPUESTO

ACTUACIONES PUNTUALES

5. Revision instrucciones del
actual sistema de gestidn,
incluyendo los derivados de
Auditorias internas y/o
externas

6. Revision formatos del
actual sistema de gestidn,
incluyendo los derivados de
Auditorias internas y/o
externas

7. Redaccion de la
documentacion necesaria
(procedimientos,
instrucciones, formatos) para
la integracién en el alcance
de ISO 9001 del area de
Mantenimiento de Via e
Infraestructura

8. Redaccion de la
documentacion necesaria
(procedimientos,
instrucciones, formatos) para
la integracion en el alcance
de ISO 9001 del area de
Mantenimiento de
Sefializacién y Comunicacién

10 6

16

9. Redaccién de la
documentacion necesaria
(procedimientos,
instrucciones, formatos) para
la integracion en el alcance
de ISO 9001 del area de
Mantenimiento de Energia

16

10. Redaccion de la
documentacion necesaria
(procedimientos,
instrucciones, formatos) de
I+D+i para la certificacién en
UNE 166002

11. Asistir como apoyo en
auditoria externa de I+D+i
para la certificacion en UNE
166002

12. Informe con las acciones
reglamentarias de Medio
Ambiente en los talleres de
Lebario para su integracién
en el alcance de ISO 14001
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avanzada siguiendo las
instrucciones de Euskalit

Ny . Ano Ano Ano Total
Descripcion unidad 2022 2023 2024 unidades PRESUPUESTO
ACTUACIONES PUNTUALES

13. Informe con las acciones

reglamentarias de Medio

Ambiente en los talleres de 1 1

Araso para su integracion en

el alcance de ISO 14001

14. Guia de gestion
1 1
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