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CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA PREPARACION Y EL
SEGUIMIENTO DEL CONTRATO DE TRANSPORTE ADAPTADO

1. Objeto del contrato.

El servicio de transporte adaptado tiene como objeto garantizar el acceso de las
personas usuarias a los distintos centros y servicios del Instituto Foral de Bienestar
Social (en adelante IFBS) que tienen reconocido como derecho. De ahi que dicho
servicio deba cumplir con los estandares de calidad, sostenibilidad y eficiencia,
ajustandose a las necesidades actuales y futuras que precise el IFBS.

El servicio de transporte adaptado tiene la particularidad de que requiere una adaptacion
continua, practicamente en tiempo real, a las necesidades de las personas usuarias, sus
familias y los servicios de soporte publicos o privados que las acercan a los vehiculos
que prestan el servicio, y todo ello implica continuas incorporaciones y bajas de las
personas usuarias en dicho servicio, con los consiguientes cambios en las rutas y
paradas. Todo ello debe ser tenido en cuenta a la hora de hacer la planificacion y el
seguimiento del contrato.

Con caracter previo y para eliminar confusiones, se indica que se llamara STA al
contrato de prestacion del servicio de transporte adaptado, y SPSC al de asistencia
técnica para la preparacién y el seguimiento del contrato de transporte adaptado. En
otras palabras, este pliego que tenemos entre manos forma parte del expediente del
contrato de SPSC, que a su vez es auxiliar del contrato de STA que en su dia se licitara
de forma independiente.

Asi las cosas, el objeto del presente contrato es triple:

e Por un lado, consiste en la asistencia técnica para la realizacion de los estudios
del STA actualmente en ejecucién necesarios para llevar a cabo un
dimensionamiento 6ptimo del mismo y para que los estudios se materialicen en
una propuesta de:

o medios personales y materiales

o rutas optimas

o estructura de costes resultante

o bases de los pliegos que regirén el contrato que suceda al actual

e Por otro, consiste en la gestion de la fase transitoria entre el contrato STA
saliente y el STA entrante.

e Y por ultimo, consiste en el seguimiento de la ejecucion del STA que sucedera al
que actualmente se esta prestando.



2. Actividades a desarrollar.
La empresa adjudicataria debera desarrollar, al menos, las siguientes actividades:

2.1. Preparacion de la licitacion.

2.1.1. Diagnostico previo del STA.

La adjudicataria deberd realizar un analisis del STA actualmente existente. Dicho
analisis conllevara los siguientes pasos:

a) Revision del servicio actual.

e Andlisis de la situacion actual, incluyendo rutas, horarios, personas usuarias,
domicilios de éstas y puntos de recogida, debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. Dicho andlisis se llevaré a cabo partiendo de la documentacién e
informacién que suministrard el IFBS al dia siguiente de la formalizacion del
contrato.

e Evaluacion de la flota de vehiculos, considerando su accesibilidad, capacidad,
adecuacion al servicio y estado técnico.

b) Propuesta de optimizacion del modelo que contemple:
¢ Rutas eficientes, minimizando tiempos de desplazamiento y espera.
e Andlisis de la posible diversificacion de adjudicatarios.
e Plan de optimizacion de flota de vehiculos, incluidas las estrategias para la
sostenibilidad ambiental, como el uso de vehiculos eléctricos o hibridos.
e Estrategias de sostenibilidad econémica.

La realizacion de la fase de andlisis previo se materializara mediante un documento de
diagnostico que incorpore todos los aspectos anteriormente indicados. Este documento
debera entregarse por la empresa adjudicataria en el plazo de tres meses a contar desde
el dia siguiente al de la formalizacion del contrato. La fase de diagndstico debera ser
aprobada por el IFBS mediante un acta de recepcion parcial.

2.1.2. Propuesta de los elementos que serviran de base para confeccionar los
pliegos que regiran la nueva contratacion.

A la finalizacion de esta segunda fase, que tendrd una duracion maxima de un mes a
contar desde la terminacion de la fase anterior, la empresa contratista debera presentar
una propuesta escrita que debera:

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion que les pueda resultar aplicable, en
particular, en los &mbitos de transporte: transporte de usuarios por carretera,
contratacion publica, laboral y sostenibilidad energética.

e Procurar una transicion ordenada de la adjudicataria actual a la futura, que permita
maximizar el aprovechamiento de los recursos humanos en el servicio.

e Maximizar la calidad del servicio y su disponibilidad.

e Fomentar la eficiencia en costes en la medida de lo posible, sin sacrificar en ningun
caso la calidad.



La propuesta debera contener:

a)

VI.

b)

Pliego de prescripciones técnicas, que constara, al menos, de los siguientes
elementos:

Requisitos técnicos de la flota de vehiculos. Especificaciones técnicas de los
vehiculos asignados a la ejecucion del contrato, plan de renovacion, vida util
y amortizacion, plan de sostenibilidad, equipamientos relativos a
accesibilidad (rampas, plataformas elevadoras, anclajes de seguridad) segun
los ultimos estandares, medidas para la reduccién de la huella de carbono
(entre otras cosas afeccion a las ZBE).

Mapa de rutas y horarios. Disefio de itinerarios que minimicen los tiempos
de espera y desplazamientos, flexibilidad para atender servicios
personalizados en casos excepcionales, posibilidad de salidas y excursiones.
En su caso, diversificacion de adjudicatarios, segun criterios y parametros a
determinar por el IFBS.

Requisitos de accesibilidad universal para vehiculos, rutas y puntos de
parada.

Protocolos para los casos de incidencias de todo tipo.

Sistema de seguimiento del contrato. Metodologia de evaluacion,
monitorizacion y medicion. Definicion de indicadores clave de rendimiento
(KPIs) que permitan evaluar al menos las siguientes categorias:

Indicadores de operatividad del servicio, que permitirdn evaluar aspectos
tales como la puntualidad, tiempos de espera, cumplimiento de rutas y
horarios, e incidencias operativas.

Indicadores de accesibilidad y seguridad, que permitiran evaluar el
cumplimiento de los estandares de accesibilidad universal en vehiculos,
paradas y rutas.

Indicadores de eficiencia y sostenibilidad.

Indicadores de satisfaccion de las personas usuarias.

Pautas para la transicion entre el STA objeto del seguimiento y el que le
suceda.

Propuesta de régimen economico del nuevo contrato. Partidas de la estructura de

costes de operacion, analisis de las necesidades de cada partida de la estructura de
costes, definicion de las variables inductoras de los costes, formula de imputacion a
éstas de cada partida de costes, analisis de costes y beneficios socioeconémicos del
contrato, formulas de amortizacion de los vehiculos y de su financiacion, seguros
asociados a los vehiculos, mecanismos de revision del precio del contrato.

c)

Propuesta de criterios de solvencia que garanticen una adecuada concurrencia y

aseguren al mismo tiempo la viabilidad del contrato.



d) Propuesta de criterios de adjudicacion, evaluables 0 no mediante formulas. En
caso de criterios no evaluables mediante formulas, propuesta de subcriterios y pautas
de valoracion.

El IFBS deberd aprobar la documentacién presentada mediante acta de recepcion
parcial.

2.1.3. Asesoramiento en el proceso de licitacion.

En relacion a las tareas enumeradas en los anteriores apartados 2.1.1 y 2.1.2, la
adjudicataria queda obligada a comunicar al IFBS los cambios legales que se produzcan
y afecten a los contratos.

Adicionalmente, la contratista queda obligada a acompariar al IFBS en el proceso de
licitacion, proporcionandole el asesoramiento técnico y juridico que ésta precise en
relacién a la aplicacion de las previsiones contenidas en los pliegos.

Este compromiso se traduce en la obligacion de responder por escrito en un plazo
inferior a 6 dias naturales (contados a partir del dia siguiente a la recepcion del
requerimiento) a las cuestiones que el IFBS le formule en el marco del procedimiento de
licitacion, en particular, al objeto de informar las respuestas a las solicitudes de
aclaraciones a los pliegos que puedan plantear las licitadoras en el plazo de presentacién
de ofertas y asesorar al 6rgano de contratacion en la aplicacion de los criterios de
valoracion recogidos en los pliegos a lo largo de la fase de valoracién de ofertas.
Asimismo, el asesoramiento incluird la asistencia necesaria en caso de un eventual
recurso a los pliegos.

Al igual que ocurre en las subfases anteriores, el IFBS debera aprobar la documentacion
presentada mediante acta de recepcion parcial.

2.2. Gestién de la transicidon entre contratos.

Una vez formalizado el contrato de STA, la operadora de transporte dispondra de dos
meses para adecuar todos sus recursos de forma que al cabo de dicho plazo pueda
iniciarse en plenitud la ejecucion del contrato. La correcta realizacion de esta fase se
materializara mediante la firma de un acta de recepcion parcial. Ademas, finalizado este
plazo, se firmard por parte de esta Administracion y de la empresa operadora de
transporte un acta de inicio de ejecucion que marcaré el hito tanto del plazo de duracién
del contrato STA como de la fase de seguimiento de este SPSC. En consecuencia, sera
tarea de la adjudicataria de este contrato SPSC coordinar y supervisar la transicion del
contrato de STA saliente y el entrante.

Para cumplir el contrato en esta fase, la adjudicataria dispondra de la documentacion
que ella misma habrd propuesto para elaborar los pliegos, la documentacién de la
licitacion, la oferta presentada por quien haya resultado adjudicataria en la contratacion
del STA, y ademés podra requerir al IFBS la documentacion necesaria para llevar a
cabo su trabajo.



Entre otras tareas, ello supondra que debera realizar un inventario de la flota de
vehiculos y recabar toda la documentacién administrativa asociada.

Ademas, el IFBS pondré a disposicion de la adjudicataria la aplicacion informatica de
transporte que tanto este organismo autbnomo como la operadora de transporte deberan
manejar en fase de ejecucion del contrato de STA. Esta aplicacion, que permitira llevar
a cabo la gestion del servicio asi como la monitorizacion del mismo en tiempo real, sera
la fuente de informacidn principal para poder llevar a cabo este seguimiento. Por ello, la
empresa adjudicataria de este contrato SPSC debera adaptarse en lo necesario para
implementar esta herramienta de trabajo fundamental.

En aplicacion de los principios de transparencia y comunicacion, la adjudicataria debera
entregar la siguiente documentacion relativa a esta fase de seguimiento:

e Diez dias habiles antes de que se formalice el contrato de STA, deberé entregar un
informe sobre el estado y modo en que se ha preparado la transicion y la situacion
en que se encuentra el servicio. Dicho informe debera incluir el inventario de la
flota de vehiculos con toda la documentacion administrativa asociada actualizada.

e En el plazo de cinco dias habiles antes de que se formalice el acta de inicio de
ejecucion del STA, la adjudicataria debera entregar un informe detallado sobre el
estado y modo en que se ha producido la transicion y la situacion en que se
encuentra el servicio.

2.3. Seguimiento de la ejecucion del contrato.

La fase del seguimiento de la ejecucion del contrato de STA tendra la duracién que se
establece en la clausula S del Cuadro de Caracteristicas. En esta fase, la empresa
adjudicataria deberd garantizar que la ejecucion del contrato de STA se realiza de
conformidad con lo previsto en este pliego de SPSC, con el que rija finalmente el
contrato de STA que en su dia se apruebe y con las instrucciones del IFBS, que a tal
efecto designard a una persona (en adelante “persona coordinadora”). La persona
coordinadora supervisara, controlara y aprobara los trabajos realizados, propondra las
modificaciones que estime oportunas, 0 en su caso, la suspension de los trabajos si
existiera causa suficientemente motivada.

Por su parte, la empresa adjudicataria designard una persona como director/a de
proyecto (en adelante “direccion de proyecto™), que asumira la direccion del equipo de
trabajo, la direccion ejecutiva y la interlocucion con el IFBS.

Las responsabilidades en esta fase son:

a) Disefio, supervision y actualizaciéon de las rutas como consecuencia de las altas,
bajas y variaciones de destinos de personas usuarias que cada dia pueden tener
lugar en los distintos centros.

b) Incorporacion de altas, bajas y variaciones de destinos de personas usuarias en la
aplicacién informatica de transporte de que dispondra el IFBS.



c)

d)

f)

9)

Supervision de las actividades. La adjudicataria realizara un seguimiento continuo y
en tiempo real de la ejecucion del contrato de STA, asegurando el cumplimiento
tanto de los plazos y procedimientos establecidos en los pliegos que rigen dicho
contrato como de las instrucciones que se impartan desde el IFBS.

Aseguramiento del control de calidad del servicio. A tal efecto, resultara
imprescindible aplicar los indicadores que se desarrollen y aquellos que queden
definidos en los pliegos partiendo de los minimos que se han fijado en el punto
2.1.2 anterior. Estos indicadores deberdn partir de un sistema que simplifique el
calculo de los indicadores clave de rendimiento (KPI) y proporcione al servicio una
herramienta propia, fiable y transparente, con el correspondiente cuadro de mando.

A partir de la informacion ofrecida por la aplicacion informética de transporte del
IFBS, la adjudicataria desarrollara la herramienta informatica necesaria para poder
Ilevar a cabo el célculo de los KPI que se establezcan en el pliego.

Los resultados obtenidos a partir de estos indicadores deberén reflejarse en
informes periddicos, permitiendo una evaluacion continua del servicio y facilitando
la adopcion de mejoras cuando sea necesario.

Coordinacion técnica. La adjudicataria debera participar en reuniones periodicas
presenciales con el equipo técnico del IFBS para evaluar avances y garantizar que
las actividades estén alineadas con los objetivos del contrato. La periodicidad de
dichas reuniones se fijara con la adjudicataria tras la firma del contrato, sin
perjuicio de todas aquellas que por necesidades del servicio el IFBS considere
necesario convocar.

Garantia de la coherencia operativa. La adjudicataria debera gestionar de manera
integrada la planificacién, ejecucion y supervision del contrato de STA, por un
lado, y por otro, deberd procurar la mejor transicion posible entre el servicio
prestado segln el contrato actualmente en ejecucion y el que le sucedera.

Asesoramiento en la resolucion de incidencias de todo tipo.

En aplicacion de los principios de transparencia y comunicacion, la adjudicataria debera
entregar la siguiente documentacion relativa a esta fase de seguimiento:

En los primeros cinco dias de cada mes, la adjudicataria deberd entregar una
relacién que incluya las altas, bajas y variaciones de destino y ruta de las personas
usuarias, las incidencias habidas en el mes inmediatamente anterior y la solucion
aportada en cada caso, y toda aquella informacion que estime relevante trasladar a
esta Administracion.

En los quince dias siguientes a cada reunion mantenida con el IFBS, informe
detallado de la implementacidn, en su caso, de las decisiones adoptadas en comdn.
Tres meses antes de la finalizacion de este contrato, la adjudicataria debera entregar
un informe detallado que recoja las tareas que habra que llevar a cabo para que se
produzca una transicién entre el servicio saliente y el entrante en plazo y con todas
las garantias.



3. Entrega de documentacion.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de este contrato de SPSC, la adjudicataria se
compromete a facilitar en todo momento a las personas designadas por el IFBS toda la
informacién y documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan dichos trabajos, asi como a
trasladarles los eventuales problemas que puedan plantearse y las tecnologias, métodos
y herramientas utilizadas.

Tal como se ha dicho a lo largo de este pliego, las acciones objeto de este contrato de
SPSC se acreditaran mediante la entrega de cierta documentacion. Esta se entregara en
formato impreso, correctamente editada y en formato electronico compatible para su
tratamiento. La empresa adjudicataria entregara, al menos, dos copias impresas de la
documentacién integra del proyecto y una copia en formato electrénico PDF y/o el que
desde el IFBS se le indique, todo ello debidamente firmado.

El resumen de la documentacidén a entregar es el siguiente:

e Diagnostico del STA.

e Propuesta para elaborar los pliegos de la licitacion del STA.

e Documentos de gestion del periodo transitorio, tal como se han especificado en el
apartado 2.2.

e Documentos de seguimiento, tal como se han especificado en el apartado 2.3.

4. Medios materiales.

La empresa adjudicataria aportara al equipo todos los medios materiales, incluidos los
equipos informéaticos y las redes de comunicacion, que sean necesarios para la
realizacion del trabajo.

La empresa adjudicataria debera utilizar, la herramienta informatica de transporte de
titularidad del IFBS, que a su vez seré la que utilice la empresa adjudicataria del STA.

5. Equipo de trabajo.

La empresa adjudicataria debera acreditar contar y comprometerse a asignar a estos
trabajos un equipo profesional con experiencia y formacion adecuadas.

Por ello, el personal minimo a asignar a la ejecucion de este contrato sera el siguiente.

a) Director/a de proyecto. Debera disponer de una titulacion universitaria superior
0 equivalente, y una experiencia minima de 5 afios en materia de transporte y
gestion de servicios publicos. Se acreditara mediante certificados acreditativos
de su cualificacion (titulo académico) y experiencia que muestren su trayectoria
profesional en dicho periodo de tiempo. Debera estar disponible para dar
respuesta a los requerimientos derivados del desarrollo del servicio contratado,
en caso de que sea asi requerida, y durante las fases de trabajo que sean
definidas por el IFBS junto con la empresa adjudicataria. En su ausencia,



asumiran sus funciones la persona especialista en disefio de redes de transporte
durante la fase de preparacion del contrato y seguimiento de su ejecucién, y la
experta en derecho administrativo en lo relativo a la preparacion y asistencia
técnica de la licitacion. Seran funciones de la direccion del proyecto organizar la
ejecucion de los trabajos, y dirigir, coordinar y planificar las actividades técnicas
de las distintas personas especialistas del equipo de trabajo, de forma que se
produzcan las relaciones necesarias entre ellas para la correcta ejecucion del
contrato. Asimismo, tendra la tarea de la interlocucion con el IFBS.

b) Una persona especialista en movilidad y disefio y optimizacién de redes de
transporte por carretera, asi como en la explotacion de las mismas, ratios de
operacion e indicadores de calidad, analisis de demanda. Debera contar con una
experiencia minima de cinco afios que se acreditard mediante los
correspondientes certificados que muestren su trayectoria profesional en dicho
periodo de tiempo.

c) Una persona especialista en asesoramiento econémico-financiero, con titulacion
universitaria superior y con una experiencia de un minimo de tres afios en
tramitaciones de procedimientos de contratacion. Se acreditardn mediante Se
acreditard mediante certificados acreditativos de su cualificacion (titulo
académico) y experiencia que muestren su trayectoria profesional en dicho
periodo de tiempo.

Antes de la adjudicacion del contrato, la empresa propuesta como adjudicataria debera
presentar una relacion del personal asignado a la ejecucion del contrato, que debera
reunir los requisitos indicados en los parrafos anteriores. Dicha relacion, que debera
estar firmada por la persona representante de la empresa, deberd venir acompafiada de
los documentos acreditativos de la titulacién y experiencia de las personas incluidas en
ella.

El equipo de trabajo destinado a la ejecucién del contrato estard sometido al poder de
direccién y organizacién (retribuciones, horarios, calendarios, instrucciones, etc.) de la
contratista adjudicataria en todo &mbito y orden legalmente establecido. Sera, por tanto,
ésta la Unica responsable y estara obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad
Social, normativa laboral y tributaria, prevencién de riesgos laborales, por cuanto dicho
personal en ningun caso tendra vinculacién juridico-laboral con el IFBS. Todo ello con
independencia de las facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente
corresponden a la Administracion contratante.

Las personas asignadas a la ejecucion del contrato seran las que llevaran a cabo el
trabajo, aunque cabra su sustitucion por otras que reunan las circunstancias
profesionales de titulacion y experiencia requeridas anteriormente, si la sustitucion es
autorizada por la persona coordinadora del IFBS, siendo causa de penalizacion especial
o resolucién del contrato la no observancia de esta condicién. A tal efecto, la eleccion
del equipo mas adecuado para llevar a cabo los trabajos debera efectuarse teniendo en
cuenta dicha premisa.

6. Propiedad intelectual.



Todos los trabajos, documentos y resultados generados durante la ejecucion del contrato
seran propiedad exclusiva del IFBS. La empresa adjudicataria renunciara a cualquier
derecho de uso o explotacion de la informacion proporcionada o generada en el marco
del contrato.

El IFBS sera propietario de todos los trabajos desarrollados por la empresa adjudicataria
con ocasion de la realizacion del objeto del presente contrato de SPSC. La propiedad de
estos trabajos abarca tanto la documentacion que debe ser objeto de entrega que se
define en el contrato en si misma considerada, asi como sus disefios, contenidos, y
cualquier tipo de documentacion preparatoria, técnica y el uso que se desarrolle con
ocasion de la misma, abarcando formato papel y digital.

Por consiguiente, la empresa adjudicataria cede en exclusiva al IFBS todos los derechos
de explotacién sobre los trabajos realizados y cualquier creacion de propiedad
intelectual que pudiere derivarse de los mismos.

El IFBS podra ejercer estos derechos en la forma més amplia que la ley permita,
comprendiendo ello su reproduccion, distribucion, transformacién, comunicacion
publica y puesta a disposicion, en cualquier soporte, formato e idioma, y con los efectos
que las leyes determinen. En consecuencia, la adjudicataria se abstendra de
comercializar, reproducir, transmitir, y publicar o difundir, total o parcialmente el
contenido de los trabajos sin el consentimiento expreso del IFBS.

La empresa adjudicataria se compromete a no utilizar los resultados de sus trabajos, ni
reproducirlos, trasmitirlos, modificarlos, o divulgarlos sin autorizacion previa y expresa
del IFBS.

La adjudicataria debera facilitar a la persona coordinadora, cuando ésta lo requiera,
todos los datos, calculos, proceso, material bibliografico que, no constando en los
documentos del estudio, hubiesen sido empleados en la elaboracion del mismo, salvo
aquellos cuyo caréacter reservado se haya hecho constar en la oferta y recogido en el
documento de formalizacion del contrato.

7. Confidencialidad y proteccion de datos.

La adjudicataria garantizara la seguridad de los datos de las personas usuarias y
cumpliré la normativa vigente de proteccién de datos.



