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CAPITULO 1.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO
Articulo 1. Antecedentes

Vitoria-Gasteiz es un referente en movilidad sabterpor su amplia red de carriles ciclables
(mas de 190 km) y por su red de aparcamientos aedacilitados por y para el uso de
bicicletas. Se pretende impulsar un cambio impétetan los habitos de la movilidad urbana
de la ciudadania, disminuyendo el uso de vehicalosotor propios. A pesar de que esta
transformacion ya se ha iniciado, se puede seguaieatando la movilidad sostenible en la
ciudad diversificando las opciones de movilidadedee tipo, para poder abarcar el mayor
namero de personas usuarias.

Como parte de esta estrategia, el Ayuntamiento ven@antar un sistema publico de
préstamo de bicicleta eléctrica que permita seauanzando en ofrecer mejores y mayores
alternativas de movilidad.

Por ello, con esta propuesta se da la oportunidatbién a aquellos habitantes que no
disponen de bicicleta de utilizar un sistema para desplazamientos diarios. También
ayudard a nuestros visitantes a la hora de desclabrtiudad de manera sostenible y
saludable.

Desde 2004 y hasta 2012, Vitoria-Gasteiz dispusardsistema municipal de préstamo de
bicicletas mecanicas que naci6 en su dia con etiebjde promover el uso de la bicicleta en
la ciudad. En este caso, se opta por vehiculofrieles que favorecen ampliar la distancia de
uso de los mismos y pueden crear un mayor interés k& poblacion. A pesar de que un alto
porcentaje de la ciudadania dispone de bicicletaglecaso de los vehiculos con pedaleo
asistido el nimero en propiedad es muy bajo, pguuna bicicleta eléctrica pueden ser la
oportunidad ideal para recorrer mayores distanciatggrandola en sus modos de
desplazamientos diarios.

Por otro lado, hasta ahora no ha existido unaafégtservicios atractiva para la movilidad
del visitante en la ciudad, siendo una limitaci@napun turismo en alza, concienciado con la
sostenibilidad turistica y el ecoturismo, que buseaipo de transporte que encaje en este
concepto.

Al proporcionar un servicio de préstamo de bicadetléctricas, estariamos brindando a
nuestras y a nuestros visitantes la oportunidadedeubrir la ciudad de forma sostenible y
saludable. Con ello, se persiguen los siguientgtiobs especificos:

- Fomentar habitos de transporte més equilibradoalydables, en linea con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible n° 3 (Salud ynB&tar).
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- Desarrollar sistemas de movilidad sostenible ysjarte limpio, en linea con el
Obijetivo de Desarrollo Sostenible n° 11 (Ciudad€osunidades Sostenibles).

- Mejorar la imagen de ciudad, avanzando hacia utindeglenamente sostenible y
con mayor calidad de vida. Este tipo de transpsetedapta al paisaje urbano,
ofreciendo una imagen de mayor atractivo, y quazenton la introduccion del
deporte y el ejercicio en las rutinas de la ciudéala

- Crear y desarrollar productos turisticos nuevosjhildtando crear nuevas rutas,
nuevos productos e incorporarse a mercados dowidevea es mas demandado el
“turismo activo” por operadores nacionales y e)eans.

Ademas, se estima que este servicio publico pugadgaa a generar una mayor demanda de
este tipo de servicios, y a fomentar la creaciormpresas locales en el ambito de turismo
sostenible y el ecoturismo.

Articulo 2. Objeto

El presente pliego de prescripciones técnicas ene objeto establecer las condiciones y
requisitos técnicos que regularan la ejecuciorpdEsente contrato de concesion que consiste
en el suministro y servicio de mantenimiento y igestle un sistema publico de préstamo de
bicicleta eléctrica en la ciudad de Vitoria-Gasteiz

Especialmente, se regularan los siguientes aspectos

- Puesta a disposiciéon de todos los elementos némegzra el funcionamiento del
servicio de acuerdo al presente pliego.

- Mantenimiento, logistica y cualquier otro aspedmplementario relativo al correcto
funcionamiento del servicio.

- Reposicion de bicicletas y otros elementos deliserque sufran averias, vandalismo
y/o desapariciones.

Articulo 3. Alcance del contrato

La presente licitacion se enmarca en el Plan deg®eacion, Transformacion y Resiliencia,
financiado por la Union Europea-NextGenerationEpipbado definitivamente por Acuerdo
del Consejo de Ministros de 13 de julio de 202Tresdd base de la propuesta aprobada por la
Comisién Europea el 16 de junio de 2021, y se deltad de conformidad con la Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destinos (Convocat2022).

Este procedimiento de contratacion se englobaaleetreje programético 2 EFICIENCIA
ENERGETICA de la Submedida 2 Planes de Sosteralilituristica en Destino, Inversion 1
Transformacion del Modelo Turistico hacia la Sostitidad del componente 14 Plan de
Modernizacion y Competitividad del sector turistil® Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.
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El presente contrato redundara en una mayor edickeia gestion de la movilidad, gestién
de la demanda, andlisis de la informacion que paritai adopcién de politicas publicas
adecuadas, etc., todo ello para facilitar la adopadle soluciones de movilidad mas
eficientes.

Segln el Ministerio para la Transicion Ecol6gicd&kgto Demogréfico, el género es un
diferenciador importante en la movilidad urbanaakemostrado que las mujeres presentan
patrones de movilidad mas complejos, puesto qukiyies mas intermodalidad y, en
particular, uso de mas transporte publico, modtigacy a pie en varios momentos del dia.
Es por ello que la movilidad en bicicleta y la dal medioambiental del entorno deben
ofrecer las mejores condiciones para estos despileztos obligados. Impacto positivo:

1/ Inclusidon de mujeres en espacios publicos ydag los modos de transporte.

2/ Mejora de la salubridad ambiental. La actuagi@iuira en su desarrollo criterios de
igualdad de género a cumplir por todos los intéevites.
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CAPITULO 2.- CONDICIONES DEL CONTRATO
Articulo 4. Normativa

Todos los elementos del sistema, a efectos desposicion en el dominio publico, deberan
cumplir lo establecido en:

° Real Decreto 970/2020, de 10 de noviembre, poruel se modifican el

Reglamento General de Circulacién, aprobado pol Beereto 1428/2003, de 21 de
noviembre y el Reglamento General de Vehiculosplsgto por Real Decreto
2822/1998, de 23 de diciembre, en materia de medidmnas de trafico.
Ley 18/2021, de 20 de diciembre, por la que se fivadgl texto refundido de la Ley
sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motorgg8ridad Vial, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octuénemateria del permiso y licencia
de conduccién por puntos.

° Real Decreto 339/2014, de 9 de mayo, por el questblecen los requisitos
para la comercializacién y puesta en servicio déebleicletas y otros ciclos y de sus
partes y piezas, y por el que se modifica el Regiam General de Vehiculos,
aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 dendiie

° UNE-EN ISO 4210. Ciclos. Requisitos de seguridadaphicicletas, o
normativa equivalente.

° UNE-EN 15194:2018. Ciclos. Ciclos con asistencéxteica. Bicicletas EPAC,
0 normativa equivalente.

° Reglamento (UE) n° 168/2013 del Parlamento Eurgpeéel Consejo, de 15 de
enero de 2013, relativo a la homologacién de I¢scudos de dos o tres ruedas y los
cuadriciclos, y a la vigilancia del mercado de dilvehiculos Texto pertinente a
efectos del EEE.

° Instruccion 19/V-134, de 24 de mayo de 2019, d®ileccion General de
Trafico e instruccion aclaratoria de 31 de mayQ@@iE9.
° Orden TMA/851/2021de 23 de julio, por la quee desarrolla el documento

técnico de condiciones béasicas de accesibilidad giscriminacion para el acceso y
la utilizacion de los espacios publicos urbanizados

° Ordenanzas municipales de Vitoria-Gasteiz
° Normativa de accesibilidad: Real decreto 193/20231 de marzo
° Toda aquella legislacion vigente que pueda seplieagion.

Articulo 5. Licencias, permisos, impuestos y tasas

Sera responsabilidad del adjudicatario la solicitada totalidad de autorizaciones, licencias
y permisos, asi como abonar a su cargo los ggstosorrespondan por impuestos y tasas.
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Con anterioridad a la ejecucion de los trabajos erel espacio publico, se debera
solicitar la correspondiente autorizacion al Ayuntaniento.

Articulo 6. Inicio del contrato

Una vez formalizado el contrato, se procedera deglaente manera:

- Acta de inicio del contratdras la formalizacién del contrato se extendeta de
inicio del contrato.

- Plan especifico de comunicacién y sensibilizacgnparalelo a la implantacién del
sistema, el adjudicatario del sistema publico dstamo de bicicletas eléctricas
llevara aparejado el lanzamiento de un plan edpeal& comunicacién y
sensibilizacion

- Plan de instalacidrla licitadora tendra un plazo de cuatro (4) mekesie la firma
del Acta de inicio del contratpara la puesta en marcha del total de las 4 esexi
de préstamo, de los 80 anclajes, entrega de l&ickletas eléctricas previstas, del
sistema informaético de gestion de altas/bajas qué@a el servicio y de todos los
elementos necesarios para el correcto funcionamietdl sistema. Con la
comprobacién de que todo funciona de acuerdo &gplise firmara acta de
comprobacién y puesta en servicio del sistef@aalquier ampliacién en el
namero de estaciones, anclajes y de bicicletas $aestara a dicho plazo.

- Plan de gestidn y mantenimiens® iniciara una vez comprobada la operatividad y
funcionalidad del sistema.

- Plazo de ejecucion del servicio: 5 afios (60 mesepgrtir de la firma del acta de
comprobacién y puesta en servicio del sistema.

Una vez se finalice la prestacion del servicio parte del adjudicatario se dara por
finalizado el contrato. Para ello, se comprobam tpdos los elementos que forman
parte del contrato funcionan de acuerdo a lo estaty en el pliego y se levantara el
Acta de finalizacién de prestacion de servicios

El incumplimiento de los procedimientos o plazosgausas imputables al adjudicatario dara
lugar a la imposicion de penalizaciones.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz facilitard laatnitacion administrativa para la
colocacion de los elementos del sistema
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Articulo 7. Plan especifico de comunicacion y seidizacion

La puesta en marcha del sistema publico de prés@endicicletas eléctricas llevara
aparejado el lanzamiento de plan especificode comunicaciény sensibilizaciéon que
incluirda, como minimo, los siguientes elementosn daformacién explicativa del
funcionamiento del sistema:

1. Disefio de un poster tipo MUPI para insercién en doportes digitales
repartidos por el municipio de Vitoria-Gasteiz:

e Imagen: disefio en tamafio 1080x1920 pixeles, endflordPG.

e Video: disefio en tamafio 1080x1920 pixeles, en frnd&OV con una
duracion méxima de 7 segundos.

2. Disefio de un diptico/triptico e impresion de 3.08@lades.

3. Disefio, desarrollo y puesta en marcha integratainpafia inicial de promocién
en medios de comunicacion: prensa local escrifgitatique incluira la difusion del
servicio durante un minimo de 2 meses en fechaseardinar por el Ayuntamiento.

Articulo 8. Plan de instalacion

El licitador debera concretar graficamente su pesfal de ubicaciones a partir de los
ambitos indicados en el pliego, con indicacionalebra civil asociada (conexion eléctrica
incluida).

Los trabajos se realizaran bajo la direccién y sigién del equipo técnico municipal que
designe el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Antes de iniciar las obras de instalacion, y conrminimo de ocho (8) dias de antelacion al

comienzo de estas, la adjudicataria designara pnesentante que sera su interlocutor ante
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y tendra podeficiente para adoptar y ejecutar las

decisiones que convenga. Este representante debnapermanentemente localizable y
despachar con el Ayuntamiento cuando sea requeaidoello.

Los elementos objeto de contrato seran instalades plazo méximo de cuatro (4) meses a
partir de la firma del Acta de inicio del contratmnforme al calendario detalladpe la
licitadora debera incluir en el plan de Instalacion

Fina r-!c’:iado por Plan de Recuperacisn,
la Unidn Europea Transformacidn
MNaxtGeraerationEU ‘ y Resiliencia

EUSKOD JALRLARITIA m GOBIERND VASCO :g"‘:i‘:;:'_"'a?s‘c“
e ez O e Tl [ witorieGstesain
T SCAT A LY G 3 CON S M Udila

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena ) - o '
Firmado por ESTEBAN ROZAS, MARTA (Tecnico/a de Movilidad de Espacio Publico y Barrios)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A7
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 55RBARALDETAMAUWGBQGNJVOTKQ Fecha y Hora 05/05/2025 08:47:36
éee',?,i,-‘;(?,’ 2 Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala 822,?,',‘,’:’" 8/70

55RB4RAL DETAMA U6 QGNJ VO7 KQ




Al finalizar este plazo de instalacion la adjudéciat debera presentar, en el plazo maximo
de 10 dias habiles, un Informe de Instalagion las unidades instaladas desglosado por
unidades independientes en las que se incluiréftamacion bésica relativa al elemento
(planos de ubicacion, situacion por coordenadas GH&idas al sistema ETRS-89,
elementos que forman el conjunto con sus caratibaggécnicas, etc.).

Para ello, la adjudicataria debera atenerse agagstes instrucciones:

- Tendra que realizar todas las actividades de efebalarga, transporte, descarga e
instalacion de los equipos, contando con los Segdm transporte pertinentes y
demas actividades que supongan la ubicacion deglapos en planta.

- La licitadora realizara la puesta en marcha, ens@ytuncionamiento y pruebas del
sistema. Para ello, previamente, habré finalizadmbras necesarias y habra probado
los equipos y sistemas de comunicacion y de contarhprobando protecciones,
alarmas, calibrado de instrumentos, enclavamientts, Incluira también las
siguientes comprobaciones:

- Los equipos cumplen las garantias estipuladas.

- No se han producido alarmas que reflejen situasicemrmales de
funcionamiento en el sistema.

- Se han verificado y realizado todas las pruebasgdéos y subsistemas
tras la instalacion.

- Se ha entregado toda la documentacion y se ha dorma
convenientemente al personal técnico que operaigtema.

Al término de la instalacion y en el menor plazaipte, el Ayuntamiento comprobara que
todos los elementos estan en perfectas condic@mascionamiento y extendera el acta de
comprobacién y puesta en servicio del sistama&n su caso, requerira a la empresa las
correcciones que procedan de acuerdo al preseegepl

El inicio de los 5 afios de servicio requerira de lrma del acta de comprobacion y
puesta en servicio del sistema.

Articulo 9. Puestaen marcha de los elementosdel sistema

Tal y como se indica en el articulo anterior, caffiima del acta de comprobacion y puesta
en servicio del sistema dara inicio la prestaciéirsdrvicio.
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En este contexto, el Ayuntamiento entendera qsergicio se esta prestando a satisfaccion
y de acuerdo al pliego, mediante la presentacids aécnicos responsables del contrato de
un informe probatorio del funcionamiento de losnm@ios 15 dias asi como de las
incidencias acontecidas justificadoSste informe se presentara a los técnicos del
Ayuntamiento en un tiempo no superior a un mes desgdel inicio del servicio.

Si el funcionamiento no se ajusta a lo que estabdépliego, el Ayuntamiento requerira al
adjudicatario subsanar los problemas que pudietiatireen el menor plazo posible.

Si los problemas no se subsanaréh,Ayuntamiento se reserva la posibilidad de
suspender la prestacion de servicio sin que el adjicatario tenga derecho a reclamar
ningun tipo de compensacionconcediendo un plazo para la subsanacion.

Cualquier equipo y elemento esencial para el ctwréencionamiento del sistema, se
considerara incluido en el suministro, aunque nmeecione expresamente.

Articulo 10. Plan de mantenimiento y gestién
Plan de mantenimiento

La adjudicataria debera presentar junto con el sistindo un Manual de Uso de todo el
sistema en el que se incluirh un PLAN DE MANTENIMIEO, tanto preventivo como
correctivo, haciendo al menos referencia a losisiges elementos:

e Componentes mecéanicos de las bicicletas y de tasi@ses.

e Componentes TIC: los elementos tecnolégicos dewsasly software que
componen el sistema, en las bicicletas, estacietes,

Junto con la oferta se incluira un listado del makele todas las piezas susceptibles de ser
cambiadas por desgaste de uso o por obsolescgigia,deben estar disponibles.

Plan de gestion

La gestion y explotaciéon del sistema por parteadedjudicataria, en virtud del contrato,
implica que sera el responsable de gestionar yoplas instalaciones con la diligencia y
cuidado que exijan, operandolas y manteniéndolapegfecto estado de limpieza, uso y
funcionamiento, y siendo el Unico y exclusivo resable de cualesquiera dafios, robos o
hurtos que pudieran ocasionarse en la prestaci@gedécio publico como consecuencia de
la omision o negligencia en la realizacién de ttdesas.
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El sistema y sus instalaciones solamente podradesticados al uso previsto en el presente
pliego.

Seran por cuenta y cargo de la adjudicataria tmogastos necesarios que el sistema y sus
elementos puedan requerir con motivo de su gest@xplotacién, mantenimiento,
conservacién y reparaciones, tanto ordinarias cerimaordinarias. Asi, la adjudicataria
debera mantener, a su costa, todos los elementmsnponentes en perfecto estado de
funcionamiento, limpieza y conservacién duranteatda vigencia del contrato. A este
respecto, las instalaciones propias destinadasealiaacion del objeto del contrato y todos
sus elementos (incluidos los de disefio), que puedsmitar afectadas por el paso del
tiempo, inclemencias meteorolégicas, accidenteang&lismo, entre otros, provocando en
ellas irregularidades susceptibles de limpiezaan@pones o sustituciones, sea total o
parcialmente, seran objeto de intervenciones inataslipor parte del adjudicatario.

Los espacios se podran proteger, en la medida enaglegislacion vigente lo permita,
mediante la instalacion de cdmaras de seguridddntizacion de usuario/a, enmascarado
de dispositivos electronicos, etc.

Mensualmente, se enviara al Ayuntamiento un infommerca del estado del sistema,
comunicando todas las actuaciones que se hayaaddiema cabo y cualquier tipo de
incidencia, asi como la documentacion relevantesgueaya generando.

La adjudicataria debera presentar anualmente urmmaokie de Actividad, a lo largo del
primer mes del afio siguiente, relativa al servildganantenimiento y gestién, con detalle de
las actuaciones realizadas respecto al cumplimidat@bjetivos y operativa (control de
eficacia): operaciones y procedimientos, cronogrdmaperaciones, medios personales y
materiales utilizados, y demas informacion de égede conformidad con los pliegos de la
contrataciéon. Se presentara un resumen compregs&/acluya, como minimo, estadisticas
de uso (usuarios/as, preferencias origen- dedbiowogs, etc.), incidencias, modificaciones
del sistema.

Los trabajos de mantenimiento que incluyan se te&n también bajo la direccion y
supervision del equipo técnico municipal que desiginAyuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

La adjudicataria debera configurar un sistema fterimacion geografica (SIG) como ayuda
a la gestion y comprension espacial del sistemabdse de datos vectorial permitir4
identificar los flujos (desplazamientos) del siséeyrla gestion de usuarios/as. La estructura
de datos asociados a los sistemas de explotaciéems de calidad y gestién de usuarios se
podra adaptar a las necesidades que el Ayuntamieatmiera, disponiendo la
administracion local, en todo momento, de la infacian relativa al uso del equipamiento,
vehiculos, usuarios, desplazamientos, etc.
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La empresa adjudicataria conservara continuamentiirecionamiento y en buen estado
todos los elementos del sistema, haciendo cuagpasaciones sean necesarias con la mayor

brevedad y sin necesidad de requerimiento prewiajqoiera que sea la causa que lo
motive.

Las intervenciones podran clasificarse en:

Urgentes: Aquellas que, por sus caracteristicadigpsidad, uso, etc.) sean
consideradas por los Servicios Técnicos Municipalesio tales. Deberan ser
subsanadas con caracter inmediato, incluso en fliaesemana o festivos. Asi, en
este grupo entrarian, entre otras que también fssadecomo tales, los deterioros
de algunos elementos estructurales que entrafiderggiriesgo para usuarios/as o
viandantes. La existencia de este tipo de incidpaggle ser comunicada, bien por
el servicio de vigilancia de la propia empresa,Plalicia Local, o por los
usuarios/as. Dicha comunicacion podré ser telefdnic

Rutinarias: Aquellas que no alcancen el rango emtdDeberan ser subsanadas en un
plazo méaximo de 72 horas, incluso en fines de samdestivos. Este plazo podra
ampliarse solamente en caso muy justificado y presdnformidad expresa
municipal, sin poder superar el plazo de 1 semana.

Articulo 11. Vandalismo

La adjudicataria sera responsable de reponer tastabicicletas como cualquier otro
elemento del sistema de préstamo afectado por detosbo o vandalismo. Los deterioros
que se pudieran producir por mal uso, situacioresehergencia 0 exposicion a las
condiciones meteoroldgicas no seran consideradondaliamo. Los costes asociados al
vandalismo y el robo correrdn a cargo de la entadjddicataria sin repercusion alguna
para el Ayuntamiento hasta un méaximo anual de @4 dél valor actualizado del sistema
(estaciones, bicicletas y demas componentes seaftywanardware) segun valoracion del
Ayuntamiento, a partir de los precios unitariosspregados por el adjudicatario.

Articulo 12. Seguros

El adjudicatario estara obligado a suscribir un@&pdle seguro que cubra las consecuencias
econdémicas de la responsabilidad civil que puedaaise, de acuerdo a la normativa legal
vigente, por los dafios y perjuicios corporales,eni@es y de cualquier otra naturaleza
causados a terceros. La cobertura serd exclusivamen la condicién de persona usuaria
registrada del sistema de préstamo de bicicletampse que tales dafios se produzcan
durante la circulacién y/o uso normal al que est@stinadas las bicicletas de acuerdo a la
normativa del servicio ofertado, asi como a lagnasrde circulacion vigentes.

Fina n‘c’:iado por Plan de Recuperacisn,
la Unidn Europea Transformacidn
MNaxtGeraerationEU ‘ y Resiliencia

e Awntimiento
de Vitariz-Gestein
Vitoris-Gasteszin
T AT, DT B TN da

EUSKD JALIRLARITIA !! GOBIERND VASCO
b fl
bl st i fo3 v

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

E:;‘;Zggfgf" zena ESTEBAN ROZAS, MARTA (Tecnico/a de Movilidad de Espacio Publico y Barrios)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A7
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 55RBARALDETAMAUWGBQGNJVOTKQ Fecha y Hora 05/05/2025 08:47:36
Zerbitzaria f . f Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 12/70

55RB4RAL DETAMA U6 QGNJ VO7 KQ




Se debe establecer como minimo un limite de 600.@08br siniestro.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en la péliza R€ suscrita, tendra la condicion de
asegurado adicional sin perder con ello la condidi&tercero.

El coste del seguro debera ir incluido en el cdsteservicio para el usuario.

Los dafios derivados del incorrecto, irresponsalnelouso acreditado del sistema por parte
del adjudicatario, los usuarios o terceros quedex&huidos de la cobertura.

Articulo 13. Documentacion para presentar

Todos los elementos del sistema de préstamo dedyemitip una futura ampliacion, incluso
de elementos proporcionados por un adjudicatafieratite, debiendo presentarse a tal
efecto las caracteristicas de los elementos d&nsis (manual de instrucciones, ficha
técnica, materiales que lo componen, documentagidfica, etc) y especificamente de:

Centro de control integrado y software de gestién.
Tecnologia de acceso al préstamo.

Bicicletas eléctricas.

Estaciones y todos sus elementos.

Afadido a lo anterior:

Plan especifico de comunicacion y sensibilizacion
Proyecto de Instalacion (valorable).

Plan de mantenimiento y gestion incluso un listdeéb material de todas las

piezas susceptibles de ser cambiadas por desgasteodo por obsolescencia
(valorable).

e Reglamento del servicio ofertado (normas de usas,abajas, incumplimientos,
penalizaciones, atencion al usuario, etc).

e Logistica de redistribucién de bicicletas (valoegbl

e Precios unitarios del traslado de estaciones y atost los elementos
suministrados, incluyendo también un desglose learicicletas, estacion y
anclajes con los precios de los componentes mé&sbtesy relevantes a
efectos de vandalismo.

Esta documentacion se presentara en el sobre 2 yrrfmra parte del contrato, salvo
para los precios unitarios que se presentaran en sbbre 3.No seré objeto de valoracion,
salvo para los documentos indicadpero su no presentacion serd motivo de exclusion
del concurso.
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El Ayuntamiento podré indicar modificaciones en elReglamento del servicio ofertado
para mejorar la prestacion del servicio que seranldigatorias para el adjudicatario.

Si el Ayuntamiento detectase que los precios unitass estan alejados de los precios del
mercado, podra solicitar su rectificacion siendo digatoria para el adjudicatario.

Articulo 14. Garantia del servicio

El adjudicatario debera proporcionar una garanttagral de calidad para los elementos
alcance de suministro/desarrollo del contrato:cletas, estaciones y softwares integrado.
Esta garantia asegurara que todos los elementosnistados cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas y estan libeedefectos de fabricacion. Asimismo, el
adjudicatario sera responsable de reemplazar carepaalquier elemento defectuoso durante
el periodo de garantia establecido:

- Las ofertas incluiran un plazo de al menos dosa{®s de garantia general de todos
los componentes presentes en el sistema no sujettssgaste, asi como de los
desarrollos de software realizados en el ambitcaletrato.

- Respecto al cuadro de la bicicleta, el periodo ménde garantia sera de cinco (5)
afios. En este caso, la garantia comprendera tastetitucion del elemento, como la
mano de obra necesaria para intercambiar tod@sdaas de la bicicleta con el cuadro
roto al nuevo cuadro.

- En el caso de que, en el transcurso del periodgadentia de cualquiera de los
conjuntos del sistema, aparecieran en estos elemeawerias que afectaran,
simultaneamente o no, a mas del 30% de las unidadesiridas, la Contratista
suministradora del elemento debera aportar unaisoluécnica a la problematica
detectada. Como minimo, a partir de la notificac®ridentificacion de averia
reiterada, los dispositivos 0 elementos causantesdidhas averias prorrogaran
automaticamente su periodo de garantia por plag@dds al original desde la fecha
de subsanacién definitiva de dichas averias.

La entidad adjudicataria se compromete a propoaciantualizaciones y mejoras periodicas
del software integrado, con el fin de garantizarcetrecto funcionamiento y mantenerlo
alineado con las ultimas tecnologias y estandageseattor. Estas actualizaciones deberan
estar disponibles de forma gratuita sin repercus@amomica para el contrato durante todo el
periodo de duracion del contrato.

Durante la concesion, el adjudicatario estara ablbga asegurar el funcionamiento del
sistema de acuerdo a lo que establece el pliega.ven finalice el contrato, el adjudicatario
garantizara un afio de garantia a todos los sunuisigtie forman parte del contrato.
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Articulo 15. Confidencialidad, proteccién de datospersonales y seguridad de la
informacion

El adjudicatario y el Ayuntamiento se veran obliga@ guardar las normas vigentes sobre
Copyright, propiedad intelectual y documentacidasificada o de difusion restringida que,
por necesidades del contrato, se vean obligadamnajar.

Todos los datos manejados por el adjudicataricuaecde la prestacion de los trabajos seran
propiedad del Ayuntamiento, sin que el adjudicatarieda utilizarlos con un fin distinto al
que figura en el contrato. El adjudicatario queddnégado al cumplimiento de la legislacion
vigente en relacion a Proteccién de Datos de Gar&etrsonal.

De modo especial, el adjudicatario debera cumptirlas siguientes premisas:

- Guardar la debida confidencialidad y secreto sdbee hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos aledenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservpraco utilizarlos para cualquier
finalidad, incurriendo en caso contrario en laspoesabilidades previstas en la
legislacion vigente.

- Informar a sus empleados de que sélo pueden taaiaiormacion del Ayuntamiento
para cumplir los servicios objeto de este pliegambién de la obligacion de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

- Incluir una clausula de confidencialidad y secretolos términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban las personamatiss a la prestacion del servicio
objeto del presente pliego.

- Dado que durante la realizacion de los servicasempleados podrian tener acceso a
la informacion del Ayuntamiento en sus locales steshas de informacion, el
adjudicatario, al igual que el personal, se soraater los documentos de seguridad
vigentes en la Administracion para cada uno ddidheros a los que tenga acceso, e
igualmente a las especificaciones e instruccioeel®si responsables de seguridad en
materia de proteccion de datos de cada uno dgges municipales afectados.

Articulo 16. Almacén y medios a disposicion del comto

Mediospersonales

La dotacién de personal sera de cuantos medioti@reés seguridad, etc.) se necesiten para
el perfecto desarrollo del objeto del contrato, @sho de acuerdo con la legislacion y
normativa de seguridad. La adjudicataria contard equipos mdviles suficientemente
dotados al efecto y dedicados al contrato.
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Respecto a la prestacion del Servicio, se adsarddicontrato, como minimo, la siguiente
dotacién de personal:
e En taller: Una persona de perfil técnico espedalisacreditada en el
conocimiento del sistema y sus elementos, quelaemacargada de realizar el
mantenimiento, asi como las reparaciones y compiates.

e Equilibrado del sistema y retirada/reubicacién decletas: una persona, con
carnet de conducir, minimo permiso B.

e En el centro de control: una persona para la gestédlos usos y la atencion a
los usuarios

Todo el personal trabajador por cuenta de la achiiia debera estar amparado por el
correspondiente contrato de trabajo. La licitadmt@ra obligada a cumplir con su personal
con cuantas disposiciones en materia laboral, dpuriSiad Social y de Seguridad e
Higiene en el Trabajo se hallen vigentes.

Mediosmateriales

La adjudicataria contara con el material disponitdeesario para la realizacion del contrato.
Asimismo, contara con las instalaciones de oficaliamacén o centro de trabajo suficientes
(en namero y espacio fisico de calidad y condigote seguridad) para la ejecucion del
contrato. El taller debe tener espacio suficieraeapalbergar los elementos que no se
encuentren en uso y el material de trabajo. Est@auya ubicarse fuera del limite del
término municipal de Vitoria-Gasteiz.

Entre los medios materiales con los que debe cazgbe destacar el o los vehiculos (furgdn
ligero o cargo-bike), adecuados en tamafio y priestas, que se utilicen para realizar los
trabajos asociados a la instalacién, mantenimiedistribucion y equilibrado de las
bicicletas eléctricas entre las estaciones degrést

La adjudicataria dispondra de un stock minimo geestos, convenientemente previsto, de
forma que, en ningun caso, una bicicleta u otrmeido del sistema tarden mas de 72 horas
en ser reparados.

Articulo 17. Necesidades de suministro eléctrico

En relacion al suministro eléctrico, la Adjudicéasera la Unica responsable de disponer de
los recursos de suministro eléctrico necesariosa pgue los elementos funcionen
correctamente.

Para ello, debera contactar con la Compafiia sunasid@a de su eleccién y tramitar todo la
gestion, permisos y abonos a su cargo que seasangce
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Los trabajos incluiran, entre otros, los siguientes

- Ejecucioén de canalizacion de conexion desdeeshehto hasta el punto de suministro
eléctrico.

- Tendido de cable eléctrico segun necesidadesedelsélemento hasta el punto de
suministro eléctrico.

- Suministro e instalacion de armario de suminigttéctrico, donde no exista red

municipal proxima.

- Restitucion de urbanizacion afectada segun icdhoas del Ayuntamiento

La instalacion eléctrica sera ejecutada de acueodola legislacion y normativa vigente,
Normas y Ordenanzas aplicables en cada caso yirestrites de los responsables del
contrato.

El Tétem de las estaciones sin carga que el lioitgtbdra proponer como mejora se
conectaran a la red de alumbrado publico.

Articulo 18. Condiciones para la finalizacion del ontrato y propiedad de suministros

Transcurrido el plazo de 5 afios de prestacion deraesion, el Ayuntamiento comprobara
que todos ellos elementos estan en perfectas ¢oneicde funcionamiento y extendera el
Acta de finalizacién de prestacion de servicios.

Con la finalizacion del contrato, quedaran en podedel Ayuntamiento la totalidad de
las estaciones, anclajes y bicicletas que hayan fizado parte de éste.

Articulo 19. Justificacién econémica

La ejecucion del contrato incluye 2 apartados dstoga(el suministro y la gestion y
mantenimiento) y uno de ingresos, a partir de fmsy tarifas establecidas.

Del andlisis del mercado, obtenido de servicioslaies implantados en ciudades del entorno
en estos Ultimos afios, se han obtenido los siggamistes (anejo n° 1 - estudio econdémico):

- Presupuesto disponible: 450.000 € (IVA incluido)

- Total coste por suministros incluidos en el plieg0.000 € (IVA incluido)

- Total coste por gestion y mantenimiento de elengeimtcuidos en el pliego: 473.750
€ (IVA incluido)

A la vista de los datog| presupuesto disponible es inferior al total dstgs previstos por lo
que el retorno econdémico a partir del uso del siatservird para hacer viable el proyecto.

- Ingresos: 656.000 € segun estudio econdmico. \dar@ar funcion de los usos
estimados y tarifas que el pliego establece
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Por tanto, el contrato es viable desde el punteista econémico, a riesgo y ventura del
adjudicatario.

Todos los gastos relativos a la completa implaatagjestion y mantenimiento del sistema,
incluidos gastos de amortizacién, préstamos eesésrbancarios, inversiones, etc, correran
a cargo de la empresa adjudicataria.

Articulo 20. Abono al adjudicatario

Los abonos se realizaran segun el siguiente caiengae acuerdo a la valoracion incluida
en el articulo anterior:

- 100% del presupuesto relativo al suministro quatdste el presente pliego ( 310.000
€ (IVA incluido), una vez firmada por el Ayuntamterel acta de comprobacién y
puesta en servicio del sistendna vez realizado este abono, todos los elementos
suministrados pasaran a ser propiedad del Ayuntami@o que mantendra y
explotara el adjudicatario en régimen de concesién

- 15.000 € a con la terminacién de cada uno de jm$nderos afios de prestacion de la
concesion

- el resto hasta el total de 450.000 €, que res@@000 €, a la finalizacién de los
cinco afos de duracién de la concesion, una veméia por el Ayuntamiento el Acta
de finalizacion de prestacion de servicios

Articulo 21. Propiedad intelectual

La propiedad intelectual de todos los documentassyltados de los trabajos realizados sera
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y quedara edepale éste.

Fina r'!CfiadO por Plan de Recuperacisn,
la Unidn Europea Transformacidn
MaxtGeraeratiornEU ‘ y Resiliencia
Frm,,
g = o fl Witorid-Gastizkn
S e Sy vdla

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

E:;‘;Zggfgf" zena ESTEBAN ROZAS, MARTA (Tecnico/a de Movilidad de Espacio Publico y Barrios)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A7
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 55RBARALDETAMAUWGBQGNJVOTKQ Fecha y Hora 05/05/2025 08:47:36
Zerbitzari f . f rrial

Seerl\)/it;; & Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g 4 g?nc;ea 18/70

55RB4RAL DETAMA U6 QGNJ VO7 KQ




CAPITULO 3. -REQUISITOS GENERALES DE LA CONCESION
Articulo 22. Dimensionamiento del sistema de préstao
El adjudicatario debera incorporar al contrato, camninimo, los siguientes elementos:

- 50 bicicletas eléctricas

- 4 estaciones

- 80 anclajes de carga, 20 por estacion
- 16 anclajes sin carga, 4 por estacion
- Centro de control

- Software de gestion

- Almacén

- Vehiculos

- Personal

El adjudicatario debera disponer de, ademas de ladementos en operacion, un stock de
bicicletas, anclajes, Totem vy repuestos suficientepara garantizar el correcto
funcionamiento del sistema como consecuencia de ltsbajos de mantenimiento,
averias y/o vandalismo, de manera que, bajo ningunaircunstancia, no estén como
minimo el 85% de las bicicletas a disposicion o erso.

Las 4 estaciones se ubicaran en:

Plaza Euskaltzandia (junto a Estacion de autobuses)

calle Sancho el Sabio
- Plaza del Lehendakari Leizaola
- Plaza Zuberoa (junto a Centro Civico Iparralde)

Se indican en el anejo n° 2 - Ubicaciones.

Estas ubicaciones se refieren a una zona de icflugror lo que la ubicacién exacta
precisara la aprobacion de los responsables délatora partir de criterios de integracion
urbana y minima obra civil. A propuesta del adjatiicio, y de comun acuerdo entre el
adjudicatario y el Ayuntamiento, se podran acoodes ubicaciones.

Para las nuevas ubicaciones afiadidas a las arteqoe pudiera ofertar el adjudicatario, se
precisara de la aprobacion del Ayuntamiento quieadl los criterios de:

- Alcance del sistema: Se buscaran zonas con la nigmsidad de poblacion y/o
puntos tractores y emisores de movilidad.

Financiado por Plan de Recuperacisn,
la Unidn Europea Transformacidn
MNaxtGereratiornEU Wy Resiliencia
EUSKO JAURLARITZA Fﬂn GOBIERNO VASCO pre sl oy
g e = S 5 Il Winoris-Gasteizin
S e Sy vdla

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por ESTEBAN ROZAS, MARTA (Tecnico/a de Movilidad de Espacio Publico y Barrios)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A7
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 55RBARALDETAMAUWGBQGNJVOTKQ Fecha y Hora 05/05/2025 08:47:36
éee',?,',-‘;(?,’ 'a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggc']";‘rgea 19/70

55RB4RAL DETAMA U6 QGNJ VO7 KQ




- Mezcla de usos: Se tendra en cuenta que la meedaab asegura que se generen
viajes durante la mayor parte de franjas horamaibtes, de forma que las bicicletas
puedan tener la maxima rotacion.

- Permeabilidad de la bicicleta: Se buscaran espavuisibles y dotado de
infraestructura ciclista.

- Maxima rotacion de bicicletas: Se persigue favardeerotacion de bicicletas,
primando la densidad de estaciones frente al nimezdio de bicicletas por
estacion, a fin de asegurar la disponibilidad yeadr una mayor cobertura y
accesibilidad adecuadas al sistema.

En ningln caso se permitird el sistema conocido canfree-floating.
Articulo 23. Horario y calendario del sistema

Las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

De comun acuerdo con el adjudicatario y a la \dstduncionamiento del sistema, el
Ayuntamiento podra proponer modificar el horariceyendario, sin que el adjudicatario
tenga derecho a reclamar ningln tipo de compensacio

Articulo 24. Identificacién de usuarios

El adjudicatario sera la responsable de disponéysdmedios necesarios para la
identificacion de los usuarios en el sistema dermicon las condiciones de uso de cada
uno.

Podran ser:

- mediante una tarjeta fisica con el hardware neicegara autorizar el uso de una
bicicleta mediante tarjeta se dispondra en la prbjgicleta o en cada base de anclaje.
En todo caso el lector sera del tipo contactlessnycapacidad de operar a una
distancia maxima de lectura de 10 cm.

- mediante un registro virtual, ya bien sea medienfgp o la version web (web App).

Articulo 25. Gestién de usuarios

El sistema permitira realizar, como minimo, lasiggtes acciones por parte de las personas
usuarias:

Darse de alta/baja, modificar datos y realizaragjop

e Reservar una bicicleta.
e Retirar/devolver la bicicleta seleccionada.
e Comunicar incidencias y contactar con el operadbsidtema.
e Ver, en tiempo real, el estado y disponibilidadattas las estaciones del sistema.
e Modificar los codigos de acceso.
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En lo referente a las condiciones de uso generelesjstema de gestion se realizara
mediante una aplicacion (App) descargable, disp@r@bmenos para iOS y Android. Para
aquellos usuarios que sean menores de edad, desdsé lafios, previa autorizacion del

padre, madre o tutor/a, serd posible darse decalt@o usuario/a del servicio, siendo

imprescindible la aceptacion expresa de las camisi de uso. Tras efectuar el alta, la App
remitira al dispositivo indicado informacion sobles normas de utilizacion de los

vehiculos, referentes a la circulacién, estacioratni e instrucciones de manejo. Desde la
App también se realizara la gestion individualizaléh servicio, el control de uso de las

unidades, gestiones administrativas, consultasc@sio informar de las incidencias en

tiempo real, todo ello, como minimo, en castell@meuskera y en inglés.

Respecto al uso de las bicicletas, tanto la retiGmono la entrega deberan realizarse a través
de la App, incluso de los tétems habilitados aedntdel adjudicatario. El usuario/a debera
comprobar el 6ptimo estado del vehiculo, e inforarae cualquier anomalia procediendo a
su anclaje en la estacion.

Altas de usuarios/as

En el caso de habilitarse abonos, el sistema gzaaftque la persona usuaria pueda darse
de alta en el servicio, como minimo, a través dpkeio web del usuario/a, la aplicacion
para teléfonos inteligentes tipo Smartphone, en cagesario; obteniendo la informacion
identificativa necesaria para futuras operaciomdsa @lataforma.

En el proceso de alta se tendran en cuenta lagistgs disposiciones en cuanto a la persona
usuaria:

1) Proporcionara los datos personales requeridos.

2) Leera y aceptard o firmara los requerimientos Egglo declaracién responsable, asi
como las condiciones del contrato y de uso deiderv

3) Elegira el tipo de abono.

4) Seleccionard el sistema de pago y abonard el pagdforme a la tarifa
seleccionada.

5) Aceptaré el cargo y, en su caso, la retencion pocepto de garantia de buen uso
del sistema en caso de habilitarse esta posibilidad

6) Podra obtener una copia digital del contrato.
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Modificacién de datos de usuarios/as y baja deicier

El sistema permitird que un usuario/a (a travésedpacio web, la App, etc.) pueda realizar
modificaciones en sus datos, asi como tramitaraJa bn el servicio mediante el mismo
procedimiento por el que tramité el alta, siemprge gse cumplan las condiciones
contractuales admitidas por ambas partes. Iguaénienpermitird conocer su registro e
historial de usos.

Renovaciones

El sistema permitira la renovacion automatica eseelicio, para lo que debera disponer de
la posibilidad de gestionar domiciliaciones barasri aceptar transferencias, cobros
recurrentes con tarjeta de crédito, pasarelas ge patros métodos de pago normalmente
aceptados.

El sistema enviara un aviso a la persona usudoaniando sobre la proxima caducidad de
su abono y la renovacién automatica en el servicio.

En ningln caso quedara un usuario/a desprovista pesibilidad de renovar un abono con
tiempo suficiente.

En el supuesto de que un usuario/a no disponga dectodo de pago vélido, se le avisara
de la proxima caducidad y baja en el servicio,aredole diferentes métodos de pago para
la renovacion.

Incumplimientos

Para los incumplimientos de las condiciones de dseb servicio incluso si dicho
incumplimiento fuese objeto de alguna penalizacérsistema de gestion debera realizar
aviso sobre tal hecho a la persona usuaria (medcamteo electronico, mediante el sistema
de avisos u otro sistema de comunicacion fehacigfetéado por la entidad que resultara
seleccionada), indicando el alcance y el plazagehalizacion.

Los incumplimientos y sus penalizaciones quedagéngidos en las instrucciones de uso y
en su caso, en el reglamento del servicio ofertado.

Ser4 obligatorio un registro previo del usuariofm objeto de evitar la pérdida de bicicletas
eléctricas, asi como asegurar la facturacion pagos.

Financiado por Plan de Recuperacisn,
la Unidn Europea Transformacidn
MNaxtGereratiornEU Wy Resiliencia
EUSKO JAURLARITZA Fﬂn GOBIERNO VASCO pre sl oy
g e = S 5 Il Winoris-Gasteizin
S e Sy vdla

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

E:;‘;Zggfgf" zena ESTEBAN ROZAS, MARTA (Tecnico/a de Movilidad de Espacio Publico y Barrios)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A7
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 55RBARALDETAMAUWGBQGNJVOTKQ Fecha y Hora 05/05/2025 08:47:36
Zerbitzaria f . f Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 22/70

55RB4RAL DETAMA U6 QGNJ VO7 KQ




Atencién a usuarios/as

El sistema facilitara la comunicacién con el/laars/a, a través de las propias estaciones,
espacio web o App, mediante la insercion de messagling, notificaciones, etc., y se
proporcionara, en todos los canales, un teléforatuigo de atencién al usuario/a. La
comunicacion debera garantizarse al menos en eysiastellano e inglés.

Sistemade control de usuarios/as

El disefio de esta fase, y su desarrollo posteinigplicara la interrelacion de todos los

elementos que intervienen en el proceso. Las btaiglllevaran incorporado un sistema de
reconocimiento que permitira al sistema de contwhocer exactamente el vehiculo

utilizado, asi como saber quién lo utiliza. Asimisnse tendran en cuenta los siguientes
requisitos para el disefio y desarrollo de esteetéondel suministro:

e Las estaciones estaran identificadas y geolocaigade forma que la persona
usuaria pueda finalizar el viaje una vez que elatdb se encuentre en la estaciéon
y se estacione y amarre en el correspondiente janéla caso de que no haya
anclajes de carga disponibles, por estar todosaolagp el usuario/a podra finalizar
el uso anclando la bicicleta en uno de los anclsiescarga. Si éstos también
estuvieran ocupados, podran finalizar el uso apdda bicicleta junto a la
estacion mediante un candado inteligente incorporad la propia bicicleta.
Solamente en este Ultimo caso se podra finalizariagé dejando la bicicleta
blogueada con su propio candado sin fijar al aaclaj

El sistema permitira conocer el estado de cadaléfai eléctrica, con objeto de
conocer los vehiculos disponibles existentes ea padto de préstamo.

Permitira devolver el vehiculo a través de teléfamvil mediante mensaje SMS,
codigo de barras o codigo QR (con posibilidad devis@ncia de varios tipos).
El usuario/a podra elegir, desde el sistema quitilgze, qué bicicleta desea retirar.

La devolucién de la bicicleta eléctrica se podréehan la misma o en distinta
estacion de recogida.

La adjudicataria debera presentar un sistema @enaion y comunicacioén en red para
todos los asuntos relacionados con el sistemagedassensibilizacion ciudadana hasta el
registro o el alquiler de un vehiculo en la Apmdaweb del sistema.

Financiado por Plan de Recuperacisn,
la Unidn Europea Transformacidn
MNaxtGereratiornEU Wy Resiliencia
EUSKO JAURLARITZA Fﬂn GOBIERNO VASCO pre sl oy
g e = S 5 Il Winoris-Gasteizin
S e Sy vdla

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

E:;‘;Zggfgf" zena ESTEBAN ROZAS, MARTA (Tecnico/a de Movilidad de Espacio Publico y Barrios)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A7
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 55RBARALDETAMAUWGBQGNJVOTKQ Fecha y Hora 05/05/2025 08:47:36
Zerbitzari f . f rrial

seerl\)/it;; & Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g 4 gz;}nc;ea 23/70

55RB4RAL DETAMA U6 QGNJ VO7 KQ




Articulo 26. Tecnologiade accesal préstamo

El sistema debera contemplar el acceso a las eséscy su correspondiente pago mediante
un sistema abierto que permita la compatibilidad les tecnologias actuales, asi como una
sencilla integracién. También debera contemplgsagjo por tarjeta, a través de pasarela
segura.

Tendra capacidad para comunicarse con el servaltdrat a través de comunicacion 3G/4G
o superior, fibra, segin las posibilidades de cdmede la ubicacion de la estacion. Debera
garantizarse que las estaciones dispongan de dapadé redundancia y disponibilidad de
las comunicaciones.

El sistema contara con una pagina web informatVangénos en euskera, castellano e inglés)
y con una aplicacién (App) asociada a él, que garde manera intuitiva registrarse, realizar
el pago por tarjeta, acceder al mapa de ubicaciauesultar la disponibilidad de plazas
libres en tiempo real y reportar incidencias. Egp@ debera poder ser integrada via API en
otras plataformas de Movilidad como Servicio (MaaS)

Las actualizaciones del software centralizado dgidge App y deméas seran automaticas
por parte del servidor del proveedor del servicimysera necesario ni para el Ayuntamiento
ni para los usuarios/as pagar por ellas.

Todos los sistemas de gestion que se suministrestercontrato, tanto la aplicacién movil,
web e interfaces de software de gestién/controt/pagcluiran referencia al Plan de
Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia-finaicia por la Unién Europea-
NextGenerationEU.

Articulo 27. Redistribucion de bicicletas

La logistica permitira restablecer el equilibriarenla oferta y la demanda de bicicletas y
estaciones, redistribuyendo las bicicletas mediamthiculos adaptados a tal efecto y
atendiendo a la demanda real y efectiva, siemprantiaando los minimos de bicicletas
segun indicaciones del Ayuntamiento.

Como criterios principales:

- alas 6:00 y 22:00 horas, salvo que las bicicletign en uso, el adjudicatario debera
disponer en cada estacion el nimero de bicicletasmglique el Ayuntamiento

- el resto de la jornada, no podra quedar ningureciést sin bicicletas, si en alguna
otra quedan més de 10 bicicletas en disposiciarsde

- entre las 22:00 y 6:00 horas, no sera necesaristibdir las bicicletas
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Estrategia de redistribucion

El adjudicatario sera responsable de la prestad#dla redistribucion, y debera presentar la
logistica de redistribucion orientada a cumplir ¢os niveles del servicio demandados por
los usuarios. La redistribucion se llevara a cabocfpalmente para trasladar bicicletas de
una estacion a otra con el fin de equilibrar lartafey la demanda. También para otras
operaciones como la retirada de bicicletas o elemsaveriados del sistema. El adjudicatario
debera contemplar tanto los medios humanos comerialas para cumplir los niveles de

servicio.

Optimizacion de los trayectos y sistemas predictiwo

La logistica de redistribucion debera contar condpacidad de planificar con la suficiente

antelacion los flujos del servicio. El sistema gaté a los equipos de trabajo qué bicicletas y
en qué momento redistribuir, considerando queiémspos tedricos de carga y transporte se
veran afectados por las circunstancias realesdakejoamada (climatologia, atascos de tréafico,
eventos multitudinarios...). El nivel de flexibéid proporcionado por el servicio debe ser
suficiente en cuanto a su capacidad de respondexctay efectivamente a los cambios en la
demanda que pueda experimentar el servicio, sdaseaael motivo que los produjera, de

forma que se asegure la dotacion de bicicletasdastlas estaciones.

Articulo 28. Traslado estaciones

En el supuesto de un bajo uso de alguna de lasi@ss, de actos vandalicos recurrentes,
reformas urbanas, etc., el Ayuntamiento podra @dehtraslado de todos o alguno de los
elementos de una estacion. Los gastos de traslefirycion en destino (incluso obra civil
y conexion eléctrica) correran por cuenta de laresg adjudicataria, considerandose la
posibilidad de hasta traslados de estaciones para la totalidad del ctrato.

Articulo 29. Gestion econémica del sistema

El sistema dispondra de las funcionalidades neiesspara llevar a cabo la reserva y uso de
la bicicleta en las condiciones contractuales delisio para cada usuario/a y las
condiciones de la tarifa establecidas en el cantrat

Administracion

El software de gestion debera incluir las aplicae®y herramientas necesarias para poder
atender las funcionalidades relacionadas con larésinacion econdmica del servicio. El
sistema de gestién debera incluir el control deljutio de operaciones desde el punto de
vista financiero.
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Generalidades

La adjudicataria debera ofrecer un sistema de asir@nion econémica del servicio, que se
desarrollara en funcion de la tipologia de la ogiéra Debera contemplar, al menos, las
operaciones econémicas siguientes:

Nuevos abonos.

Renovaciéon de abonos.

Cobro por uso.

Penalizaciones.

Devoluciones por tipo de operacion.
Otros.

Cada operacién deberd estar relacionada con uifia tasta tarifa tendrd la descripcion
correspondiente y estara codificada con un cédige s mantendra durante todo la
duracién del contrato.

Cobros

Los cobros podran hacerse mediante tarjeta bancamediante pasarela de pago, dando

preferencia a esta ultima opcion. El titular daheocio asociado a la cuenta bancaria seré la
empresa encargada de la gestion del sistema.tBinsigiene que poder generar un informe

diario de cierre de caja para cada tipo de opeamnacio

El sistema de gestion tendra que permitir difeienfeeraciones:

e Cobro en linea (via web o métodos equivalentes) laar operaciones de altas
de abonados/as, renovaciones u otros.

e Operaciones de usos 0 trayectos, sanciones y pacialies, etc.

Tarifas

El adjudicatario debera especificar en el Reglamést servicio ofertadtas prestaciones
ofertadas y las condiciones de las mismas, a saber:

Tiempo maximo de utilizacion a que da derecho ehaliarifa.
Precio de utilizacion del sistema (€/minuto).

Numero de usos diarios permitidos.

Tipos de abonos/tarifas posibles: puntual, dianensual, anual, etc.
Modalidades y medios de pago.

Modalidad de reserva de una bicicleta.

Otros asociados al funcionamiento del sistema
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Articulo 30. Condiciones de pago del servicio

Se busca la mayor rotaciéon posible y en el mayonend de franjas horarias. Por ello, la
tarificacion del sistema priorizara la utilizacidle la bicicleta para desplazamientos tipo
penalizando los dedicados al ocio.

El pliego también establece como mejora, la padddl de incrementar el nimero de
bicicletas a disposicion del contrato. Para ésgas, criterio del adjudicatario, se podra
establecer un abono que permita el uso en exdiasivilurante un plazo minimo de 1 mes 'y
méaximo de 3 meses. Para ello, las bicicletas debaréorporar un sistema de carga
compatible con la instalacion eléctrica de unaerida tipo. Asi el usuario podra utilizar la
bicicleta prescindiendo de la necesidad de aparygathrgarla en las estaciones habilitadas.

Las bicicletas ofertadas como mejora que no sénéesh esta tipologia de uso, se dedicaran
a los otros usos previstos en el pliego.

A la vista de lo anterior. se establecen las sigae tipologias de uso para las que se
establecera su correspondiente tarifa maxima:

e Tarifa de proximidad, hasta 30 minutos: coste fijo

Tarifa 2 horas: coste por minutos entre 31 y 12Quiois
e Tarifa 4 horas: coste por minutos entre 121 y 2#4futos
e Tarifa turistica, a partir de 241 minutos y hastanaximo de 12 horas: coste fijo

e Tarifa de abono mensual: coste fijo. Permite el agolusividad de la bicicleta
(incluso pudiendo llevarsela a su domicilio) por periodo minimo de 1 mes y un
maximo de 3 meses. Unicamente podran destinarseeaiso las bicicletas ofertadas
como mejora afiadidas a las 50 que establece gbplmmo dotacion minima.

Las tarifas las establecera el adjudicatarioEl pliego establecera un precio maximo para
cada tipologia de uso y valorara su reduccion. Bajgun concepto, el adjudicatario podra
fijar tarifas superiores a las establecidas comimmes.

El adjudicatario podra proponer establecer otrasnab por uso cuyas tarifas estaran en
coherencia con los precios de la oferta. La impleidh de esta opcién de uso y su tarifa
requerira la aprobacion del Ayuntamiento.

Con el fin de aumentar el nUmero de usos, de coacierdo entre el adjudicatario y el
Ayuntamiento, se podran acordar otras tipologiasste Las nuevas tarifas que correspondan
a esta posibilidad se fijaran en coherencia adé¢@presentada, también de comun acuerdo.
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Las tarifas de la oferta se mantendran fijas durant toda la duracién del contrato.
Articulo 31. Informes de seguimiento

El adjudicatario estara obligado a suministrar raalmsente la siguiente informacion:

e Listado de reclamaciones recibidas, atendidas yc&mladas por dia/dias. Estas
reclamaciones estaran registradas con un codigogmter realizar su seguimiento,
pudiendo ser consultadas por los clientes en sa personal de la web, las cuales,
deberan ser resueltas en un plazo maximo de quifee desde la fecha de
presentacion.

e Listado por semanas de Incidencias acaecidas gisnadas que hayan impedido el
correcto funcionamiento del sistema.

e Ingresos y altas y bajas del periodo.

e Clientes diarios.

e Salidas y entradas diarias en cada estacion.

e Usos por bicicleta y dia y por franjas horarias.

e Estadistica de tiempo de utilizacién de las bitide
e Estadisticas de desplazamientos y evolucion.

e Niveles de calidad del servicio en funcion de ladidgadores minimos establecidos en
el punto siguiente

El personal municipal delegado podra solicitar guigr otra informacion relacionada con la
prestacion del servicio que juzgue oportuna panaejor conocimiento de servicio prestado.

El adjudicatario proporcionara informes al Ayuntanto, bien de acuerdo con el calendario
preestablecido o bien cuando éste lo requiera.

Articulo 32. Indicadores de calidad

A los efectos del seguimiento de la calidad delisier a prestar se establecen las siguientes
definiciones:

e Disponibilidad: Se define la disponibilidad comordédacion entre el nimero total de
horas de funcionamiento sin averias de todos logpoaentes, y el nUmero total de
horas tedricas de todos los elementos duranteaun di

e Fallos en destino: El nivel de fallos en destin@stndera como el nimero de veces
por dia que las personas usuarias del servicioiarru devolver la bicicleta
Unicamente a través del candado inteligente antenfeosibilidad de realizar la
devolucién de la bicicleta en la estacion base.
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e Reparacion de averias: Se entendera este indicatoo el tiempo que transcurre
entre el momento en que se detecta o se tiene iotierato de la averia y su
reparacion, para cualquier dispositivo del sistema.

e Limpieza: El nivel de limpieza tanto de las biciake como de las estaciones se
establece como el porcentaje de éstas que se érguen un estado correcto y/o del
total de bicicletas y estaciones en servicio. Senelera como estado no aceptable de
limpieza la suciedad manifiesta de la misma y/exiatencia de pegatinas, pintadas y
la existencia de simbolos no autorizados.

Atendiendo a las caracteristicas que se persigarengb sistema en licitacion, se requiere que
su gestion se traduzca en unos niveles de calidadnos por debajo de los cuales, el
servicio no es adecuado, estableciéndose por lEnfenalizaciones correspondientes.

El adjudicatario debera elaborar mensualmente rimésr de seguimiento por estaciones
incluyendo el calculo de los indicadores de caliga€ se definen a continuacion:

e Nivel de disponibilidad de bicicletas: Namero deiddetas utiles para el servicio a las
6:30 y 22:30 horas.

e Operatividad de las bicicletas: relacion entre é@mero de bicicletas averiadas
detectadas por el sistema y el nUmero de bicictisgonibles.

e Operatividad de los anclajes: relacién entre el endntle anclajes que presentan mal
funcionamiento respecto al total de anclajes.

e Operatividad de las estaciones: relacion entre elstsiciones que no funcionan
respecto al total de estaciones.

e Nivel de disponibilidad de las estaciones: definidmno el nUmero de veces que una
estacion se ha encontrado, durante mas de 30 minatsecutivos, sin poder ofrecer
servicio.

e Tiempo con estacion llena y vacia.

e Porcentaje de fallidos en destino: entendido cohmiimero de veces por dia que los
clientes del servicio se encuentran con la implid#d de anclar la bicicleta en la
estacion deseada.

e Tiempo de reparacién de averias: definido comoeeiogo comprendido entre el
momento en que se produce la averia en cualquéetasddispositivos del sistema
hasta que se repara.

e Escala de limpieza: porcentaje de bicicletas ctedesde limpieza aceptable sobre el
total de bicicletas operativas, entendiéndose coivel de limpieza no aceptable la
suciedad manifiesta y la presencia de simbolosgram@ms y pegatinas no
autorizados. Este indicador también se aplicaa astaciones y a los anclajes.

e Vandalismo: numero de bicicletas, terminales ppalds y anclajes que hayan
guedado inutilizados debido a actos de vandalismo.
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CAPITULO 4.- REQUISITOS TECNICOS DEL SUMINISTRO
Articulo 33. Alcance de suministros
El sistema debera integrar los siguientes elementos

- Bicicletas: componente movil del sistema, supedasgzor el Centro de Control y con
capacidad para interactuar con los puntos de pnésyeel Centro de Control.

- Estacion: incluiran los anclajes y permitiran legea recogida y entrega de bicicletas
a las personas usuarias del servicio. Incluira tménclajes sin carga.

- Postes/totem y elementos anejos del sistema: mdaida ubicacion de la estacion

- Centro de Control y software de gestién: niclecsdgéma, representa la aplicaciéon
de gestion del sistema de préstamo, donde seregglas recogidas y entregas
autorizadas a las personas usuarias en los punfm®stamo. El Centro de Control
proporciona herramientas para supervisar los putggséstamo y administrar a las
personas usuarias. Ademas, el Centro de Conttalfasnte para la obtencion de
informacion necesaria para evaluacion de la sifmagidesarrollo del servicio,
disponiendo de herramientas para la obtenciénfdenies y consulta de datos.

- Aplicacion (App): es la aplicacion movil oficial ldgervicio disponible para iOS y
Android, que permite a las personas usuarias ttteaacon el sistema y disponer de
informacion del servicio.

- Pagina web (Web): consistira en las labores dedampara la web oficial del
servicio, que permite a las personas usuarias mispte informacion del servicio,
registrarse e interactuar.

- Infraestructura de Comunicaciones: se refiere adosrsos de telecomunicaciones
que posibilitan la integracion de los elementose&ddentro de Control. Esta
infraestructura permite la transmision de datosesmpo real, facilitando el
seguimiento y la coordinacion del servicio.

- Infraestructura complementaria: se refiere al abnacepuestos, vehiculos de apoyo y
el personal, entre otros, para poder prestar eicser
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Con independencia de lo que se especifica en losiaulos siguientes, el Ayuntamiento se
reserva la opcion de aceptar bicicletas, anclajegoysistemas de carga que no cumplan
con alguno de los requisitos minimos especificadesempre y cuando cualquiera de los
elementos individualmente o en su conjunto, ofrecde prestaciones de calidad para
desarrollar el objeto del contrato, ya sea por halvee comprobado en la muestra
enviada por el licitador y/o por el andlisis de sticha técnica.

Articulo 34. Bicicleta eléctrica

Las bicicletas deberan ser de pedaleo asistidopadmps con un motor eléctrico auxiliar,
cuya potencia disminuya progresivamente y que rfieate se interrumpa cuando la
velocidad del vehiculo alcance los 25 km/h., odespna usuaria deja de pedalear.

Las bicicletas y sus partes y piezas cumplirdnlaomormativa y legislacion referida a su
comercializacion y puesta en servicio. Las bicadedeberan ser de tipo urbano, de cuadro
de barra baja, comoda, ergondémica y con una imaggecifica que se diferencie a simple
vista de modelos comerciales orientados al usoicpkat. Tiene que componer de
componentes especificos para un uso intensivo @rdpi un servicio de préstamo de
bicicleta publica.

Contaran con los siguientes requisitos:

- Imagen: Tendra una imagen especifica que se dffierensimple vista del resto de
modelos existentes en el mercado, y que la idgagfton el servicio.

- Acabado: EIl color y disefio final serad elegido pbrAguntamiento. Se debera
adjuntar una descripcion del acabado del cuaddicando en especial si se prevén
procesos de acabado antivandalicos y resisteritesemperie y a los procesos de
limpieza que permitan alargar la vida Util de lasdietas en condiciones dignas.

- Carga, bateria y autonomia: La estacién y bicialedatraran en un Display LCD o
sistema equivalente si la bici est4 cargada y ewlicmnes de uso asi como la
autonomia y/o el % de bateria restante. El sistemdra que indicar al usuario el
nivel de carga y/o autonomia en kms de la bicickeiasu base, a fin de que pueda
valorar su desbloqueo en funcion del uso previS®debera alcanzar el nivel de
carga del 80% en un maximo de 3 horas; la carganmajrconsiderada del 21 % y
gue se alcanzara en solo 40 minutos, permitireaut@nomia estimada de 12 km.
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- Sistema de bloqueo fuera de la estacion: La bteidebera contar con un sistema de
bloqueo independiente al presente en la estacid@uat puede basarse en diversos
conceptos o disefios, siempre y cuando se evilegldn del pedaleo durante el uso
de la bicicleta a fin de evitar posibles accidertestrafico. No obstante, se debe
garantizar que no pueda ser utilizada por perspoasutorizadas. Ademas, se debe
asegurar una maxima proteccion y resistencia cogltrgandalismo y posibles
intentos de uso ilicito.

- Tecnologia GPS de precision: para tener siempigidadetas localizadas.

Tal y como se solicita en el articulo “Documentacigara presentar”, la oferta debera
incluir una ficha técnica completa y detallada @gcketa propuesta, con dibujos técnicos y
descripcion de las partes clave del modelo, incldgeaquellas certificaciones y/o estudios
de stress y todos los detalles y documentos qumifaer valorar la resistencia del vehiculo
al intenso uso publico.

A efectos de evaluacion de la resistencia e idaedkl modelo ofertado, la oferta debera
recoger la prevision de coste y tiempo dedicadmatenimiento por bicicleta cada 1.000
Km de uso.

A tal fin, el licitador podra enviar una muestra dela bicicleta ofertada con su anclaje
de carga, lista para su uso y como parte de la vaxion de las ofertas, para realizar
una bateria de pruebas de confort, calidad, resisteia y acabados La totalidad de
elementos que formen parte de esa muestra se dev@wvodos los licitadores, también al
que resulte adjudicatario.

Ademas de ello, las bicicletas tendran como midasiguientes caracteristicas:

e El tamafio de las bicicletas sera de una Unica talleafio cadete, con cambios
internos de, al menos, tres velocidades tipo Shimansimilar, cambio
inteligente o equivalente.

e Sera una bicicleta sencilla pero robusta, de tipanp o hibrida.

e Sera facil de identificar y ademas original delesiza de préstamo.

e El disefio de la bicicleta atendera a los requigitas la integracion con la
estacion para aparcarlas.

e Sistema de anclaje a la estacion integrado en aighque asegure una
adecuada fijacion a la estacién, antivandalicotyraibo.

e Estard fabricada preferentemente en aluminio yresiétente a la intemperie y
al uso intensivo.

Poseera guardabarros delantero y trasero con pi@emntra salpicaduras.

Poseera pata de cabra lateral que permita la éojdei la bicicleta.
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e Tanto el sillin como el manillar seran regulablgsr(e rapido) y no extraibles
(incluyendo tope de extraccion).

e Asiento acolchado, resistente al agua y peso,ajlgsen altura, con sistema
antirrobo. Sillin ajustable para usuarios/as deeet$0 cm - 200 cm de altura,
de manera rapida y sencilla.

Manillar resistente, preferiblemente de aluminio.
La bicicleta estara reforzada para uso intensivauadro, manillar y cadena.

Rueda de entre 24" y 27,5” con llanta de alumiréaddble perfil y cAmara con
tratamiento antipinchazos o tubulares. Podra seradios reforzados o rueda
basada en segmentos en lugar de radios tradicionale

Dispondra de sistema antirrobo en frenos y ruedas
Poseera tornilleria antivandalica y antirrobo, catifjle con herramientas
especificas no convencionales.

e Los pedales seran antideslizantes, con reflectialesiteros y traseros.

e Cadena protegida en gran parte de su longitud @dtar atrapamientos por

contacto con la ropa.

e Timbre avisador acistico, de facil manejo.

e Dispondran de luces LED delantera y trasera, sagfmativa en vigor, activas
de forma automatica durante la marcha, con alins@ntantegrada en el buje
delantero, y catadioptrico o reflectante. La iluatidn se puede alimentar
desde la bateria de la bicicleta y debera serardéalica.

Las parrillas traseras seran adecuadas a lasabascl
Equipadas con cesta, cerrada en su base, congsyjecbusta y de material
resistente al éxido.

e Pedaleo asistido propulsado exclusivamente por atomeléctrico (potencia
nominal continua maxima inferior o igual a 250 W).

Alcanzaran una velocidad maxima de 25 km/h.
Dispondran de sistema de anti-manipulacion tanta |gavelocidad como para
la potencia.

e Marcaje de fabrica Unico, permanente, legible ycatd de forma claramente
visible con informaciéon sobre la velocidad maxineh,nimero de serie, el
namero de certificado, el afio de construccionmdaca y modelo.

e Cada bicicleta debe ser identificada por un nardermatricula, de bastidor y un
namero digital RFID u otro sistema que permitadacuada gestion de apertura
y cierre de los trayectos.

e Dispondra de sistema antirrobo que permita sabercelrido que ha realizado
cada bicicleta y su ubicacién en tiempo real.

Peso maximo: 32 kilogramos.

Capacidad de peso autorizado: 100 kilogramos.

Bateria integrada recargable a través de la estad#litio de alta calidad, con
un tiempo de recarga competitivo.

Debera de tener una autonomia en recorridos nosreajeerior a los 65 km.
Dispositivo de carga integrado en el anclaje o d@tguivalente.
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e Motor integrado, antirrobo, resistente y duradeom una potencia nominal de
250 W, que ofrezca la minima resistencia al pedal@ndo no esté en uso.
Bateria y controladores totalmente protegidosegiratdos en chasis.

Sistema de anclaje a la estacion integrado en atighque asegure una
adecuada fijacion a la estacion, antivandalico §irrabo. El anclaje debe
poder bloquear la bici.

e Candado inteligente complementario y perfectameriegrado en el sistema
para la adecuada gestion de devoluciones/recogigasadas durante el uso.

e Cualesquiera otros elementos que sean necesarlsadpr, cableado, etc.

El adjudicatario debera presentar vehiculos honadlog, de disefio y calidad, debiendo

aportar:
. Peso del vehiculo y peso que soporta.
. Materiales.
. Dimensiones.
. Descripcion los elementos constitutivos (lucesidee ruedas, etc.).
. Tipo de freno.
. Tipo de sistema de candado.
. Marcaje.
. Imagenes del aspecto. Fotografias de detalle delsumentos.
. Caracteristicas completas de las baterias, potdatrotor.
. Caracteristicas de los sistemas de seguridad.

La bicicleta debera tener un espacio reservado ehtagotipo del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, los logotipos de las lineas dafficiacion y aquellos que el Ayuntamiento
considere oportunos como identificacion del sistemdependientemente de que estos
logotipos estén presentes en el cuadro de lasldiagcu otras zonas. Este espacio se
situara preferiblemente en el guardabarros, y kcwaacion de las bicicletas y demas
elementos del sistema para este uso correran a daig adjudicataria.

No se permite colocar publicidad.
Articulo 35. Estacion

Las estaciones estaran conformadas por elemergim®sfique permitan estacionar las
bicicletas eléctricas. Cada estaciéwedrporara 20 anclajes con carga eléctrica y 4 sin
carga, previstos Unicamente para cuando todos los asatajn carga estén ocupados.

El adjudicatario podra ofertar como mejora, estagsoafiadidas que incluyan 10 anclajes
sin carga y un Tétem idénticos a los ofertadossgueonectara al alumbrado puablico. Estas
ubicaciones las propondra el adjudicatario y pegéis de la aprobacion del Ayuntamiento.
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Se valorara positivamente que sea una base de cang@acta, ademas de que tenga una
sencilla instalacion y se integre con la imageradeiudad de una forma amable. Todo el
sistema debera ser antivandalico, con estructosadable y pintura anti-grafiti.

Para el desarrollo de las estaciones se deberdeterceenta los siguientes criterios:

e El disefio de las estaciones permitird la retiraddeyolucién de las bicicletas
eléctricas de manera facil.

e Se construirdn con materiales resistentes a laogiom, a la intemperie y al
vandalismo (acero inoxidable o aluminio) y disp@mdde moédulos de anclaje para
los vehiculos, si bien la tipologia de anclajesedsér tal que permita ampliar o
disminuir el nimero a necesidad. Asimismo, dispandrde tratamiento
anticorrosivo de los elementos susceptibles deaos@l debidamente homologado.

e El disefio de las estaciones permitira su integnacign el entorno urbano, con
minima obra civil. No tendran colores estridente®mas angulosas.

e Se tratara de bases versatiles y flexibles, qumitmr futuras ampliaciones del
sistema, con posibilidad de distintas configuraefoly capaces de adaptarse al
espacio reservado para la localizacion previstapayuntamiento.

e EIl sistema debera confirmar la devolucién corregctaegura de las bicicletas
eléctricas, mediante sefializacion sonora o luminosa

e Capacidad para comunicarse con el servidor ceatrthvés de comunicacion
3G/4G o superior, fibra, segun las posibilidadesalgexion de la ubicacion de la
estacion. Debera garantizarse que la estacionrdispde capacidad de redundancia
y disponibilidad de comunicaciones.

e Dispondran de conexioén a la red eléctrica en lgggsude suministro preceptivos y
cumpliendo en cualquier caso el Reglamento Elestmto de Baja Tension; en
adelante REBT. En el supuesto de que sea nectstegalizacion de la instalacion
eléctrica de acuerdo con la normativa y reglamenigentes, la adjudicataria
tramitara y aportara toda la documentacion precaptrequerida a tal fin.

La oferta debera incluir una ficha técnica complgtdetallada de la terminal, tipo de
materiales que emplea, tipo de acabado ofertadtificaciones, asi como definir aquellas
partes mas vulnerables de la terminal y detall@oste unitario para futuras reposiciones o
ampliaciones, tiempos de espera desde encargoisnmpedido. La oferta deberé recoger
los planos de planta, alzado y secciones de lgsupstas ofertadas para la estacion base,
donde se perciban las diferentes opciones paraarntacion en el viario.
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El adjudicatario debera adjuntar los dibujos tézsig la descripcion de las partes clave del
modelo de estacion, incluyendo aquellas certifmaes y/o estudios de stress y todos los
detalles y documentos que permitan valorar latersiga de la misma al intenso uso publico
y a la intemperie.

A efectos de evaluacion de la resistencia e idadeidk la solucién planteada, la oferta
debera recoger la prevision de coste y tiempo dddi@ mantenimiento por terminal por
afno.

El adjudicatario debera realizar los trabajos dematida necesarios, en su caso, para la
instalacion de los diferentes elementos ofertadgosppliendo todas las prescripciones
técnicas y legales de aplicacion, y obteniendo &ago los permisos y licencias que
correspondan como parte de la gestion.

La carga tendra lugar en la estacion a travépuldib de contacto entre bicicleta y anclaje.

Este punto de contacto tendra varias funcionesnasdele alinear la bicicleta en el momento

del estacionamiento y de bloquearla al anclaje wazaéste la reconoce como un modelo

correcto, el punto de contacto permite su cargaws$ del mismo piston de bola que se usa
para el alineamiento.

Se valorara que la carga sea inteligente, pasandortiente de bici en bici a través de los
electroimanes, dando prioridad a la primera biticlaparcada. La disponibilidad de
bicicletas y la cantidad de bateria que tiene cadadebera estar visible en tiempo real.

Los anclajes, a su vez, se alimentaran de corridegee el totem y la gestion energética
para la carga se basara en el equilibrio y la moré#cion inteligente en varios niveles,
principalmente en el totem y en los anclajes. Adera&fectos de carga, los anclajes podran
ser independientes unos de otros, de forma quecsialla, los que lo rodean no se vean
afectados. Asimismo, también podran adaptar elmetude carga al nivel de bateria de
cada bicicleta: el proceso de carga se basard etomtnol de corriente constante que
proporcione el maximo de potencia a la bateria pewa carga rapida hasta el voltaje
maximo. Una vez superado este voltaje, el estadocatga de la bateria serd de
aproximadamente un 80%. A continuacion, el cargaglducira la corriente y controlara la
carga en funcién de un control de voltaje constpata acabar de cargar la bateria. De este
modo se asegura la eficiencia energética de laiésts la general del servicio.

El 80% de la carga de las bicicletas se alcanzai@ leoras y permitird una autonomia de
aproximadamente 65 km; la carga minima, considedatidl % y que se alcanzara en so6lo
40 minutos, permitird una autonomia estimada deni.2
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Respecto a los anclajes:

e Deberan ser mecanicos y resistentes y garantifmsaguridad al vuelco, contra el
robo y el vandalismo. Podran ser emplazados emisacion sin necesidad de obra
civil.

e la carga sera inteligente y homologada para perfaitrecarga de las baterias y
mejorar la durabilidad de estas, cumpliendo iguatmel REBT.

e Poseeran sefalizacion con iluminacion LED para cenda disponibilidad de
anclajes o bicicletas, u otro método equivalente.

e Deberan sefializar claramente la devolucién corrdetda bicicleta mediante un
sistema sonoro, de iluminaciéon LED, mensajes wsatrétodos equivalentes.

e Contaran con lector de tarjeta RFID o sistema edgite en cada anclaje o en la
bicicleta con el fin de detectar el anclaje cooede la bicicleta y la correcta
identificacion de la misma.

Articulo 36. Postes/tétem y elementos anejos dest®ma

Estos elementos se instalaran por el operador pamte integrante del sistema y su funcién
sera la de indicar la situacion de las estacioreglmuier otro extremo relativo al servicio.

Dispondran de conexion a la red eléctrica en loetqau de suministro preceptivos,

cumpliendo en cualquier caso el REBT. En el supugstque sea necesaria la legalizacion
de la instalacion eléctrica de acuerdo con la ntivaay reglamentos vigentes, la

adjudicataria gestionard la tramitacion y aportarda la documentacién preceptiva y
requerida a tal fin.

En los anclajes con base de carga, esta serdgertdi y homologada para permitir la
recarga de las baterias y mejorar la durabilidaglsties, cumpliendo el REBT.

La oferta debera adjuntar una ficha técnica corapjetietallada del sistema de anclaje
contemplado, y en especial de todo del dispositieocierre, procesos de fabricacion,
materiales, cadena de suministro, materiales exipeacabados, certificaciones, tiempos
de espera desde encargo y minimo pedido.

Se deberan recoger en la propuesta aquellas pruehbzadas de stress, resistencia al
medio ambiente, emisiones electromagnéticas, ytodos los detalles y documentos que
permitan valorar la resistencia del dispositivopoesto al intenso uso publico y a la
intemperie.
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A efectos de evaluacion de la resistencia e idawdkemke la solucion planteada, la oferta
debera recoger la prevision de coste y tiempo dddi@al mantenimiento por anclaje por
afio.

La oferta deberd indicar claramente el nivel demarnia e interaccion de los anclajes y si
los mismos son capaces de interaccionar con lasom&s usuarias, agilizando las
transacciones evitando las colas y esperas y nnejora experiencia de uso del sistema en
general. Deberd especificarse en todo caso el gaetirada y devolucion de la bicicleta,
sefialando la interaccion con la persona usuariaa yinformacion visual y sonora
suministrada a la persona usuaria para la validadgdoperaciones, disponibilidad y estado
de las bicicletas, etc.

Condicionantes a tener en cuenta:

e En las estaciones y sus postes habrd espacio adeerpara proporcionar
informacioén clara y concisa acerca del uso deksiat pablico de préstamo de
bicicletas eléctricas.

e la licitadora sefialara en su oferta el tipo de eosho excediendo
significativamente en dimensiones a la sefalizae@itical existente en el entorno
urbano de Vitoria-Gasteiz.

e Se mantendran los criterios de disefio e integraeiria escena urbana de los
elementos institucionales, evitando composiciongs, gor sus colores, formas,
etc., puedan suponer una distraccion para los ctoms.

El maximo de unidades sera de un (1) poste porestdaion instalada.

Los postes indicaran la posicion de las estacialeepréstamo y proporcionaran
informacién acerca del sistema. Albergaran los aimeptes técnicos que permitan
establecer la comunicacién con el servidor cedgajestion.

e Anclajes para la fijacion segura de las bicicleféstricas a la estacion: existiran 20
anclajes con carga y 4 sin carga. Los anclajesanya permitiran la recarga de las
baterias de las bicicletas eléctricas.

e Armario de alimentacion de energia.
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Articulo 37. Centro de control integrado y softwarede gestién

Centrodecontrol integrado

El sistema por suministrar debera ser capaz dgrarge en la plataforma de movilidad
interoperable que se encuentra en fase de implagiénten el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz en el marco del proyecto Ciudades Conextdffa esta plataforma se integraran,
entre otros, los sistemas que afecten a la modlilideeste respecto, la adjudicataria debera
prever una cantidad de horas para la implementacidordinacion y traspaso de datos
dinamicos con la plataforma horizontal.

Los datos relativos al sistema seran propiedadAgiehtamiento de Vitoria-Gasteizjue
tendra completo e inmediato acceso a ellos, pquépla explotacion de estos (cesion, uso o
publicacion en Open Data o en cualquier otro meskod competencia Unica y exclusiva del
mismo, con el fin de poder utilizar la informaciéegin sus necesidades para la toma de
decisiones estratégicas.

Softwaredegestion

El sistema de informacién asociado a la operac&sutininistro funcionara en un centro de
procesamiento de datos, categorizado por lo meoaosocTier Il segun el estandar
ANSI/TIA-942 Telecommunications Infrastructure Stard for Data Centers o equivalente.
Se entiende por sistema de informacién el sisteenapbyo a la gestion y operacion, el
espacio web, el software asociado a la aplicaciovilrdel servicio, APIs, y cualquier otro
software o hardware relacionado. EI CPD debera ebteado en la Unién Europea.

El sistema de informacion alojado debera cumplir ebENS y la normativa en el ambito
de proteccién de datos.

Sera de cuenta de la entidad adjudicataria el cdstesuministro, interconexion de
comunicaciones, tanto en las estaciones como diiciatetas.

La adjudicataria garantizara que el tratamientaat®s cumpla con los requisitos legales
vigentes en cada momento en la materia, asi coseglaridad de acceso a la informacion y
servicios del sistema dentro de su &mbito de canpit.

Todos los sistemas, de forma genérica, deberampges e integrables en la plataforma
interoperable de movilidad actualmente en desarrgbr o que la adjudicataria debera
desarrollar aquellas aplicaciones, APIs, prograémacprocesos, desarrollo o interface
necesarios para que los procesos sean completamyeados de forma bidireccional. La
adjudicataria debera gestionar el traspaso dédamiacion.
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El sistema de control integrado de la informaciémptira:

e Gestidn completa de usuarios/as.
e Gestion completa de incidencias.
e Gestion completa del sistema.

La licitadora debera, entre otras, dar respuekta siguientes tareas:

Incidencias de los usuarios/as.
Servicio de envio de notificaciones a los usuaams/

Servicio de conexién a los servidores de aplicason
Servicio de aplicaciones del préstamo publico.

Servicio de acceso a interfaces web de contralideidnamiento y usuarios/as.
Servicio de supervision de funcionamiento autonomoada estacion.
Servicio de atencion telefénica y web a los usiséaim

El Ayuntamiento contara con un acceso al sistema & permita conocer en todo momento
la calidad de la prestacion del servicio.

En el centro de control se coordinaran las tareasmndntenimiento y reparacion del
equipamiento, asi como la gestion administrativenfermética de este a través de un
ordenador central, con base de datos y conexideddde cada punto de préstamo.

Los criterios técnicos basicos para el centro detrab se basaran en las siguientes
condiciones:

e Sistema de gestion.

e Software para la gestion del sistema de préstafsie.permitird la monitorizacion
en tiempo real del estado de cada estacion, mdstramisos de necesidad de
traslado de bicicletas eléctricas de un punto dstamo a otro.

El software permitird la gestion de los datos ddacpunto de alquiler, como
informes y estadisticas de uso por franjas horgpiadil de usuario, dias, trayectos
medios, etc., y registro de cada retirada y dewdfupara cada usuario.

El software permitira la actualizacion y manteniniéede la base de datos con toda
la informaciéon de cada usuario registrado: gestil@n permisos-altas-bajas y
emision de tarjetas y sistemas de bloqueo.

Las actualizaciones del software de gestion santongticas y no supondran coste
ni para el Ayuntamiento ni para los usuarios/as.

Sera responsabilidad del adjudicatario la fibra o & linea mdvil necesaria para la
prestacion del servicio durante los 5 afios del caato.
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gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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Articulo 38. Imagen corporativa

Las estaciones y los vehiculos suministrados, debrostrar en un lugar claramente visible
que determine el Ayuntamiento, los logos del Aymmémto de Vitoria-Gasteiz, el logotipo
del Plan de Recuperacioén, Transformacién y Resikierel emblema de la Union Europea y
una declaracién de financiacion adecuada que iedidimanciado por la Unidn Europea -
NextGenerationEU», de acuerdo con el “Manual denwoicacion para gestores y
beneficiarios de los fondos del Plan de Recupemacidansformacion y Resiliencia”
elaborado por la Secretaria General de Fondos Eosodel Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica. Si el Ayuntamiento de Vitoria-Géstlo considera oportuno, se deberan
colocar los logotipos que determine en ubicaciesecialmente visibles del sistema. Si,
por cualquier motivo, los logotipos se deteriorardesaparecen, la empresa operadora
debera reemplazarlos inmediatamente.

Fina r'!CfiadO por Plan de Recuperacisn,
la Unidn Europea Transformacidn
MaxtGeraeratiornEU ‘ y Resiliencia
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Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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Anejo n° 1 — Estudio econémico
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Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena ) - o '
Firmado por ESTEBAN ROZAS, MARTA (Tecnico/a de Movilidad de Espacio Publico y Barrios)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A7
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 55RBARALDETAMAUWGBQGNJVOTKQ Fecha y Hora 05/05/2025 08:47:36
éee',?,}‘jg 'a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;z?)’c;ea 42/70

55RB4RAL DETAMA U6 QGNJ VO7 KQ




Estudio economico

Estimacion de presupuesto, IVA incluido, obtenida de prestaciones similares en ciudades del entorno.
Se establecen unas tipologias de uso y se estiman una cantidad y tarifas por uso.

Datos del sistema:

n° bicis eléctricas: 50,00
n° estaciones para 20 bicis con carga y 4 sin carga: 4,00
Afios contrato: 5,00

1.- Coste Suministro

El coste del suministro e instalacion de los elementos minimos que establece el pliego son:

Elemento Coste Importe
bicis eléctricas (€/ud) 2.850,00 142.500,00 €
estacion con carga (€/ud) 20.000,00 80.000,00 €
conexion eléctrica i/obra civil (€/ud) 18.000,00 72.000,00 €
Puesta en marcha (€/ud) 15.500,00 15.500,00 €
| Total suministro 310.000,00 € |

2.- Mantenimiento y gestion

El coste de las tareas de mantenimiento y gestion, son:

Tarea Coste
App y plataforma (por bici y por afio) 180
Soporte técnico de adjudicatario al operador (€/ud) 5000
Piezas de recambio (por bici y por afio) 160
Soporte al cliente (por bici y por afio) 130
Mto eléctrica(preventivo y reactivo) (por bici y por afio 160
Reubicacion bicis (por bici y por afio) 1000
Vehiculo (por bici y por aflo) 80
Taller (por bici y por afio) 60
Otros (por bici y por afo) 25
Total

Importe

9.000,00 €
5.000 €
8.000,00 €
6.500,00 €
8.000,00 €
50.000,00 €
4.000,00 €
3.000,00 €
1.250,00 €

94.750,00 €

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
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Coste gestion/mto por bici 1.895,00 €
Total afio 94.750,00 €

|T0tal mto y gestion durante 5 afios 473.750,00 €|

3,- Retorno

El retorno econémico de la concesion a partir de los usos y tarifas establecidos en el contrato,
ariesgo y ventura del adjudicatario.

Se establecen 4 tipologias de uso con su correspondiente tarifa:

Tarifa
Tarifa proximidad, hasta 30 minutos (€/uso): 1,80 €
Tarifa 2 horas,entre 31 minutos y 120 minutos (€/min) 0,08 €
Tarifa 4 horas, entre 121 minutos y 240 minutos (€/min) 0,10 €
Tarifa ocio/turismo (€/uso): 20,00 €
Se estima los siguientes uso por bicicleta y afios:
| Tipologia uso | usos | Tarifa | minutos |
Tarifa proximidad, hasta 30 minutos 200,00 1,80
Tarifa 2 horas,entre 31 minutos y 120 minutos 80,00 0,08 60,00
Tarifa 4 horas, entre 121 minutos y 240 minutos 60,00 0,10 180,00
Tarifa ocio/turismo 40,00 20,00

sigue tabla:

| total por bici| por total bicis| por 5 afios |
360,00 18.000,00 90.000,00
384,00 19.200,00 96.000,00
1.080,00 54.000,00 270.000,00
800,00 40.000,00 200.000,00

131.200 € 656.000 €

Total retorno usos y tartifas supuestos 656.000 € |

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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Conclusion:

Costes asociados al contrato:

Suministro 310.000
Gestion y mantenimiento 473.750
[Total 783.750 € |

Ingresos asociados al contrato:

Retorno concesion 656.000
Abonos con cargo al contrato 450.000
[Total 1.106.000 € |

A la vista de los datos anteriores y considerando también que el contrato cuenta con una dotacién
de 450.000 € (IVA incluido) para ser abonada al adjudicatario, se comprueba que el
contrato es viable en cuanto al resultado econdmico del mismo.

Ademas, el pliego establece la posibilidad de ofertar mejoras, con cargo al adjudicatario.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/
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Sinatzailearen izena

Firmado por ESTEBAN ROZAS, MARTA (Tecnico/a de Movilidad de Espacio Publico y Barrios)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A7
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 55RBARALDETAMAUWGBQGNJVOTKQ Fecha y Hora 05/05/2025 08:47:36
geerrl‘)/ll_t;g S Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Orrialdea 45/70

Pagina

55RB4RAL DETAMA U6 QGNJ VO7 KQ




Anejo n° 2 — Ubicaciones
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Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
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Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
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UBICACION:
ESTACION DE AUTOBUSES

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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UBICACION:
SANCHO EL SABIO

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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UBICACION:
PL. ZUBEROA

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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UBICACION:
PL. DEL LEHENDAKARI LEIZAOLA

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza
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Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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DOCUMENTO INFORMATIVO DE RIESGOS
(DIR)

Sistema de alquiler de bicicletas

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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1.- ANTECEDENTES Y DATOS GENERALES.
1.1.- Objeto y autor del Documento Informativo de Riesgos.

1.2.- Obra a la que se refiere.

1.3.- Descripcion del emplazamiento y la obra.

1.4.- Instalaciones provisionales y asistencia sanitaria.
1.5.- Maquinaria de obra.

1.6.- Medios auxiliares.

2-. NORMAS DE SEGURIDAD APLICABLES A LA OBRA

3.- RIESGOS LABORALES EVITABLES COMPLETAMENTE

4.- RIESGOS LABORALES NO ELIMINABLES COMPLETAMENTE.
5.- RIESGOS LABORALES ESPECIALES.

6.-PREVISIONES PARA TRABAJOS FUTUROS.

7. PRESUPUESTO DE SEGURIDAD Y SALUD

8. OBLIGACIONES DEL PROMOTOR/A

9. COORDINADOR/A EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

10. DOCUMENTO DE GESTION PREVENTIVA EN OBRA

11. OBLIGACIONES DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS
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1. ANTECEDENTES Y DATOS GENERALES.
1.1.- OBJETO Y AUTOR DEL DOCUMENTO INFORMATIVO DE RIESGOS.

El presente Documento Informativo de Riesgos (DIR) esta redactado para dar cumplimiento al Real
Decreto 1627/1997, de 24 de Octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad
y salud en las obras de construcciéon, en el marco de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de

Prevencién de Riesgos Laborales.

De acuerdo con el articulo 3 del R.D. 1627/1997, si en la obra interviene mas de una empresa, o una
empresa y personal autbnomo, o mas de un trabajador/a auténomo, la empresa promotora debera

designar una persona Coordinadora en materia de Seguridad y Salud durante la ejecucién de la obra.

Este Documento Informativo de Riesgos (DIR) sirve de base para que la empresa contratista elabore
el correspondiente Documento de Gestion Preventiva en obra (DGPO), en el que se analizaran,
estudiaran, desarrollaran y complementaran las previsiones contenidas en este documento, en

funcion de su propio sistema de ejecucién de la obra.

1.2.- DATOS DE LA OBRA.

El presente Documento Informativo de Riesgos se refiere a la obra cuyos datos generales son:

DATOS DE LA OBRA

MONTAJE E INSTALACION DE SISTEMA DE ALQUILER DE

Tipo de Obra BICICLETA
Promotor/a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Poblacién Vitoria-Gasteiz

Presupuesto de Ejecucion Material

72.000 euros (IVA incluido)

Plazo de ejecucion previsto 4 meses
Numero maximo de operarios/as 4
Total aproximado de jornadas 80

(OTROS)
OBSERVACIONES: Es un contrato de suministro con instalacion y montaje
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Laneko Arriskuen Prebentzio Zerbitzua

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

1.3.- DESCRIPCION DEL EMPLAZAMIENTO Y LA OBRA.

En la tabla siguiente se indican las principales caracteristicas y condicionantes del emplazamiento

donde se realizara la obra:

| DATOS DEL EMPLAZAMIENTO |

Accesos a la obra

A pie de calle, se trata de 4 ubicaciones iniciales (con posibilidad
de aumentar por pliego

Edificaciones colindantes Sl

Suministro de energia eléctrica NO

Suministro de agua

Sistema de saneamiento NO

Servidumbres y condicionantes NO PROCEDE

(OTROS)

NO

OBSERVACIONES:

En la tabla siguiente se indican las caracteristicas generales de la obra a que se refiere el presente

Documento Informativo de Riesgos, y se describen brevemente las fases de que consta:

DESCRIPCION DE LA OBRA Y SUS FASES |

Derribos y desmontados | NO

Estructuras NO

Fachadas y albanileria NO

Cubiertas NO

Acabados NO

Zanjas Sl

Instalaciones Sl, conexionado eléctrico

Solados Sl (el correspondiente al embellecimiento tras el cierre de zanja)
Las intervenciones consistiran en excavacion de zanja, relleno y

OTROS reposicion del solado afectado por la zanja.
Conexionado eléctrico. Traslado de los materiales a utilizar. Montaje de
los elementos del sistema y amarrado al solado.

OBSERVACIONES:

1.4.- INSTALACIONES PROVISIONALES Y ASISTENCIA SANITARIA.

De acuerdo con el apartado 15 del Anexo 4 del R.D.1627/97, la obra dispondra de los servicios

higiénicos que se indican en la tabla siguiente:

DESCRIPCION DE LA OBRA Y SUS FASES

NO Vestuarios con asientos y taquillas individuales con llave.
NO Lavabos con agua fria, agua caliente, y espejo.

NO Duchas con agua fria y caliente.

NO Retretes.

NO OTROS

OBSERVACIONES:
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De acuerdo con el apartado A 3 del Anexo VI del R.D. 486/97, la obra dispondra del material de

primeros auxilios que se indica en la tabla siguiente, en la que se incluye ademas la identificacion y

las distancias a los centros de asistencia sanitaria mas cercanos:

=]= RO A O A A A ARIA
NIVEL DE ASISTENCIA NOMBRE Y UBICACION DISTANCIA Aprox (Km)
Primeros auxilios Botiquin portatil 0
Asistencia primaria (Urgencias) Hospital de Santiago 0- 2 km
Asistencia especializada (Hospital) | Hospital de Santiago 0- 2 km
La contrata aportara la direccion de
(OTROS) la mutua asistencial
OBSERVACIONES:

1.5.- MAQUINARIA DE OBRA.

La maquinaria que se prevé emplear en la ejecucién de la obra se indica en la relacion (no

exhaustiva) de tabla adjunta:

MAQUINARIA DE OBRA |

NO Gruas-torre NO Cabestrantes mecanicos

NO Montacargas NO Sierra circular

Sl Camion-grua NO Motosierra

Sl Magquinaria movimiento tierras Sl Hormigonera

Sl Camiones Sl Herramientas manuales eléctricas
NO (OTROS) NO (OTROS)

OBSERVACIONES:
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1.6.- MEDIOS AUXILIARES.

En la tabla siguiente se relacionan los medios auxiliares que van a ser empleados en la obra y sus

caracteristicas mas importantes:

. . N AR
MEDIOS CARACTERISTICAS
Antes de proceder al montaje de los puntales, se debe efectuar un
NO Puntales replanteo completo y revision del estado de los puntales.

Esta prohibido utilizar los dobles apuntalamientos debido a la altura.

La altura tiene que ser superior a 1 m.

NO Barandillas Dispondra de barra superior, barra intermedia y rodapié.

Deben someterse a una prueba de carga previa.

Correcta colocacion de los pestillos de seguridad de los ganchos.
Los pescantes seran preferiblemente metalicos.

Los cabrestantes se revisaran trimestralmente.

Correcta disposicion de barandilla de segur., barra intermedia y
rodapié.

Obligatoriedad permanente del uso de cinturén de seguridad.

Andamios colgados

NO .
moviles

Deberan montarse bajo la supervision de persona competente.

Se apoyaran sobre una base sélida y preparada adecuadamente.

Se dispondran anclajes adecuados a las fachadas.

Las cruces de San Andrés se colocaran por ambos lados.

Andamios tubulares | Correcta disposicion de las plataformas de trabajo.

apoyados Correcta disposicién de barandilla de segur., barra intermedia y
rodapié.

Correcta disposicion de los accesos a los distintos niveles de trabajo.
Uso de cinturén de seguridad de sujecién Clase A, Tipo | durante el
montaje y el desmontaje.

NO

Andamios sobre

NO borriquetas

La distancia entre apoyos no debe sobrepasar los 3,5 m.

Zapatas antideslizantes. Deben sobrepasar en 1 m la altura a salvar.

NO Escaleras de mano Separacion de la pared en la base = 4 de la altura total.

Cuadro general en caja estanca de doble aislamiento, situado a
h>1m:

I diferenciales de 0,3A en lineas de maquinas y fuerza.

I diferenciales de 0,03A en lineas de alumbrado a tensioén > 24V.
I. magnetotérmico general omnipolar accesible desde el exterior.

NO Instalacion eléctrica o . Lo
I. magnetotérmicos en lineas de maquinas, tomas de cte. y
alumbrado.
La instalacién de cables sera aérea desde la salida del cuadro.
La puesta a tierra (caso de no utilizar la del edificio) sera menor o
igual a800Q.

NO OTROS

OBSERVACIONES:
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2-. NORMAS DE SEGURIDAD APLICABLES A LA OBRA

- Ley 31/ 1.995 de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y sus modificaciones.

- Real Decreto 485/1.997 de 14 de abril, sobre Sefalizacion de seguridad en el trabajo.

- Real Decreto 486/1.997 de 14 de abril, sobre Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

- Real Decreto 487/1.997 de 14 de abril, sobre Manipulacién de cargas.

- Real Decreto 773/1.997 de 30 de mayo, sobre Utilizacién de Equipos de Proteccién Individual.

- Real Decreto 39/1.997 de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencion.

- Real Decreto 1215/1.997 de 18 de julio, sobre Utilizacién de Equipos de Trabajo.

- Real Decreto 1627/1.997 de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de
seguridad y salud en las obras de construccién.

- Real Decreto 842/2002, reglamento electrotécnico de baja tension

- Real Decreto 2177/2004 de 12 de noviembre, por el que se modifica el Real Decreto 1215/1997,
de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la
utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo, en materia de trabajos en altura
temporales.

- Real Decreto 286/2006 de 10 de marzo, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido.

- Real Decreto 604/2006, que modifica el Real Decreto 39/1997 y el Real Decreto 1627/1997.

- Real Decreto 1109/2007 de 24 de agosto, por la que se desarrolla la Ley 32/2006 reguladora de
la subcontratacion en el sector de la construccion.

- Real Decreto 105/2008 de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y gestién de los
residuos de construccion y demolicion.

- Estatuto de los Trabajadores (Ley 8/1.980, Ley 32/1.984, Ley 11/1.994).

- Ordenanza de Trabajo de la Construccion, Vidrio y Ceramica (O.M. 28-08-70, O.M. 28-07-77,
0O.M. 4-07-83, en los titulos no derogados).

- Convenio general del sector de la construccién 2012-2017.
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RIESGOS LABORALES EVITABLES COMPLETAMENTE.

La tabla siguiente contiene la relacion de los riesgos laborables que pudiendo presentarse en la obra,

van a ser totalmente evitados mediante la adopcion de las medidas técnicas que también se

incluyen:

RIESGOS EVITABLES MEDIDAS TECNICAS ADOPTADAS

si De_rivados de la rotura de instalaciones sI Ne_utralizacién de las instalaciones
existentes. existentes.

si Presencia de lineas eléctricas de alta sI Corte del fluido, puesta a tierra y
tensidn aéreas o subterraneas. cortocircuito de los cables.

NO (OTROS) NO (OTROS)

OBSERVACIONES:

4.-

RIESGOS LABORALES NO EVITABLES COMPLETAMENTE.

Este apartado contiene la identificacion de los riesgos laborales que no pueden ser completamente

eliminados, y las medidas preventivas y protecciones técnicas que deberan adoptarse para el control

y la reduccién de este tipo de riesgos. La primera tabla se refiere a aspectos generales afectan a la

totalidad de la obra, y las restantes a los posibles aspectos especificos de cada una de las fases en

las que ésta puede dividirse.

ODA A OBRA
RIESGOS
NO Caidas de operarios/as a distinto nivel.
Sl Caidas de operarios/as al mismo nivel.
Sl Caidas de objetos sobre operarios/as.
Sl Caidas de objetos sobre terceros.
Sl Choques o golpes contra objetos.
Sl Fuertes vientos.
Sl Trabajos en condiciones de humedad.
Sl Contactos eléctricos directos e indirectos.
Sl Cuerpos extrafios en los ojos
Sl Sobreesfuerzos.
No OTROS
MEDIDAS PREVENTIVAS Y PROTECCIONES COLECTIVAS GRADO DE ADOPCION
Sl Orden y limpieza de los lugares de trabajo. Frecuente
Sl Orden y limpieza de las vias de circulacion de la obra. Frecuente
Sl Recubrimiento, o distancia de seguridad (1m) a lineas Cuando sea preciso
eléctricas de B.T.
Sl lluminacién adecuada y suficiente (alumbrado de obra). Permanentemente
Sl No permanecer en el radio de accién de las maquinas. Permanentemente
Sl Puesta a tierra en cuadros, masas y maquinas sin doble si
. . iempre
aislamiento.
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Sl Sefializacion de la obra (sefiales y carteles). Permanentemente
NO Vallado del perimetro completo de la obra, resistente y de No procede, vallado con valla
altura mayor o igual a 2m obra

NO Cintas de sefializacion y balizamiento a 10 m de distancia. Esr"azam'emo del perimetro de la

Sl Extintor de polvo seco, de eficacia 21A - 113B. Permanente

Sl Evacuacion de escombros. Ocasional

NO Escaleras auxiliares. No procede

Sl Cursos y charlas de formacion. Ocasional

NO Grua parada y en posicién veleta. No procede

NO OTROS No

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPlIs) GRADO DE EMPLEO

Sl Calzado de seguridad. Permanentemente

Si Casco de seguridad. Ocasional

Sl Ropa de trabajo. Permanentemente

Sl Ropa impermeable o de proteccioén. En funcion a la climatologia

Sl Gafas de seguridad. E%;ngzn?sn riesgo de

NO Cinturones de proteccion del tronco. No procede

Sl Guantes de proteccién para riesgos mecanicos Ocasional

OBSERVACIONES:

RIESGOS

Sl Caida de personas al mismo nivel

NO Caida de personas a distinto nivel

SI Caidas de materiales transportados

Sl Atrapamientos y aplastamientos.

S Atropellos, colisiones y vuelcos.

Sl Ruido / contaminacién acustica.

Sl Golpes/cortes por objetos y/o herramientas

Sl Proyecciones de fragmentos y/o particulas

Sl Vibraciones.

Sl Ambiente pulvigeno.

NO OTROS

MEDIDAS PREVENTIVAS Y PROTECCIONES COLECTIVAS GRADO DE ADOPCION
Siempre que esté trabajando

Sl No permanecer en el radio de accién de las maquinas. H::?;S'":ZZrgﬁ)rr:‘ec:'é”;'zmiggtm
de material
En caso de espacio reducido

Sl | Pasos o pasarelas. o Zania. Nunca so saltara o
encima de la misma

Sl Cabinas o pérticos de seguridad en maquinas.

Si Evacuacion de escombros.

Sl Limpiezas de zonas de trabajo y de transito.

si Balizamiento perimetral o vallado de la superficie afectada por

la obra

Sl Anulacion de instalaciones existentes Egnclaa?r:i‘;n‘:gz'b'e interaccion

NO OTROS

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPlIs) GRADO DE EMPLEO

Sl Calzado de seguridad. Permanentemente
En operaciones con riesgo de

Sl Casco de seguridad. golpes en la cabeza
(inmediaciones de la
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maquinaria, descarga de
materiales, etc...)
. En operaciones con riesgo de
Sl Guantes de seguridad. Cme‘; g
NO Guantes impermeables.
Sl Ropa de trabajo. Permanentemente
Sl Ropa impermeable o de proteccion. Segun climatologia
Sl Gafas de seguridad. E;;gfé%ﬂgges con riesgo de
Sl Protectores auditivos. En operaciones con ruido
NO Cinturén y arnés de seguridad. No procede
NO Cinturoén antivibratorio. No procede
NO Mastiles y cables fijadores. No procede
OTROS No procede
OBSERVACIONES:
R A O o] F-Yo [o ado de eleme O olado
RIESGOS
Sl Caidas de operarios/as al mismo nivel.
Sl Caidas de objetos sobre operarios.
Sl Caidas de materiales transportados.
Sl Choques o golpes contra objetos.
Sl Atrapamientos y aplastamientos.
Sl Lesiones y/o cortes en pies y manos.
Sl Sobreesfuerzos.
Sl Ruido, contaminacién acustica.
Sl Vibraciones.
Sl Ambiente pulvigeno.
Sl Cuerpos extrafios en ojos.
Sl Dermatosis por contacto con cemento, cal y otros materiales.
Sl Contactos eléctricos directos e indirectos.
NO Inhalacién de vapores y gases.
Sl Trabajos en zonas humedas o mojadas.
NO Derivados del acceso al lugar de trabajo.
NO OTROS
MEDIDAS PREVENTIVAS Y PROTECCIONES COLECTIVAS GRADO DE ADOPCION
Sl Carcasas o resguardos de partes moéviles de maquinas. Permanentemente
Sl Mantenimiento adecuado de la maquinaria. Permanentemente
si No permanecer en el radio de accién de las maquinas y/o de P
. ermanentemente
las tareas de descarga con camion pluma
Sl Mantener pies y manos lejos al depositar la carga Permanentemente
Sl Evacuacion de escombros. Ocasionalmente
Sl Limpiezas de zonas de trabajo y de transito. Permanentemente
si Balizamiento perimetral o vallado de la superficie afectada por P
la obra ermanentemente
Sl Evitar trabajos solapados Permanentemente
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPIs) GRADO DE EMPLEO
Sl Calzado de seguridad. Permanentemente
SI En operaciones con riesgo de
golpes en la cabeza
Casco de seguridad. (inmediaciones de la
maquinaria, descarga de
materiales, etc...)
SI Guantes de seguridad. Egrt%;;eraciones con riesgo de
Sl Guantes de proteccidn para riesgos quimicos E:nor‘:]if:r'gZiscceﬂecrﬁg?do
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Sl Gafas de seguridad. E;;gfé;ﬂgzes con riesgo de
Sl Proteccién auditiva. En operaciones con ruido
NO Cinturén de seguridad.
S| Ropa de trabajo. Permanentemente
NO OTROS
OBSERVACIONES:
ALA O one O ele
RIESGOS
Sl Caidas de operarios/as al mismo nivel.
Sl Caidas de objetos sobre operarios.
Sl Choques o golpes contra objetos.
Sl Atrapamientos y aplastamientos.
NO Lesiones y/o cortes en manos.
NO Lesiones y/o cortes en pies.
Sl Sobreesfuerzos.
NO Ruido, contaminacion acustica.
Sl Cuerpos extrafios en ojos.
NO Dermatosis por contacto con materiales.
Sl Contactos eléctricos directos e indirectos. Electrocuciones
NO Inhalacién de vapores y gases.
Sl Trabajos en zonas humedas o0 mojadas.
NO Derivados del acceso al lugar de trabajo.
OTROS
MEDIDAS PREVENTIVAS Y PROTECCIONES COLECTIVAS GRADO DE ADOPCION
Sl Carcasas o resguardos de partes moéviles de maquinas. Permanentemente
Sl Mantenimiento adecuado de la maquinaria. Permanentemente
Sl Evacuacion de escombros. Ocasionalmente
Sl Limpiezas de zonas de trabajo y de transito. Permanentemente
si Balizamiento perimetral o vallado de la superficie afectada por P
ermanentemente
la obra
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPlIs) GRADO DE EMPLEO
Sl Calzado de seguridad. Permanentemente
S| En operaciones con riesgo de
golpes en la cabeza
Casco de seguridad. (inmediaciones de la
maquinaria, descarga de
materiales, etc...)
. En operaciones con riesgo de
S Guantes de seguridad. ot 9
S Guantes de proteccion para riesgos quimicos Egnor‘;if;'gg‘i,i‘;%’ecn?gtsam
Sl Gafas de seguridad. E;;gfg;ﬂgzes con riesgo de
Sl Proteccion auditiva. En operaciones con ruido
NO Cinturén de seguridad.
Sl Ropa de trabajo. Permanentemente
NO OTROS Permanentemente
OBSERVACIONES:
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5.- RIESGOS LABORALES ESPECIALES.

En la siguiente tabla se relacionan aquellos trabajos que siendo necesarios para el desarrollo de la

obra, implican riesgos especiales para la seguridad y la salud de los trabajadores/as, y estan por ello

incluidos en el Anexo Il del R.D. 1627/97. También se indican las medidas especificas que deben

adoptarse para controlar y reducir los riesgos derivados de este tipo de trabajos.

TRABAJOS CON RIESGOS ESPECIALES MEDIDAS ESPECIFICAS PREVISTAS

Espemalr_nente graves _de_ caidas de altura, Por la profundidad de la zanjas, no procede
sepultamientos y hundimientos.

En RFOXImIdad de lineas eléctricas de alta No procede

tension.

Con exposicion a riesgo de ahogamiento por No procede

inmersién.

Que implican el uso de explosivos. No procede

Que requieren el montaje y desmontaje de No procede

elementos prefabricados pesados.

OTROS NO

OBSERVACIONES:

6.- PREVISIONES PARA TRABAJOS FUTUROS.

Los elementos previstos para facilitar las futuras labores de mantenimiento y reparacion del edificio

en condiciones de seguridad y salud, y que una vez colocados, también serviran para la seguridad

durante el desarrollo de las obras, son:

OS PR OS PARA LA RIDAD DE LOS TRABAJOS D A O
UBICACION ELEMENTOS PREVISION
NO PREVISTO NO
OBSERVACIONES:

7. PRESUPUESTO DE SEGURIDAD Y SALUD

En el Presupuesto de Ejecucion Material (PEM) se ha reservado un Capitulo para Seguridad y Salud.
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8. OBLIGACIONES DEL PROMOTOR/A

Antes del inicio de los trabajos, la empresa promotora designara una persona Coordinadora en

materia de Seguridad y Salud cuando en la ejecucion de las obras intervengan mas de una empresa,

0 una empresa y trabajadores auténomos/as o diversos trabajadores auténomos/as.

La designacion de la figura de Coordinador/a en materia de Seguridad y Salud no eximira a la

empresa promotora de las responsabilidades.

9. COORDINADOR/A EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

La persona Coordinadora en materia de seguridad y salud durante la ejecucién de la obra, debera

desarrollar las siguientes funciones:

La

Coordinar la aplicacion de los principios generales de prevencion y seguridad.

Coordinar las actividades de la obra para garantizar que las empresas y personal actuante
apliqguen de manera coherente y responsable los principios de accion preventiva que se recogen
en el Articulo 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales durante la ejecucion de la obra, y
en particular, en las actividades a que se refiere el Articulo 10 del Real Decreto 1627/1.997.
Aprobar el Documento de Gestién Preventiva en Obra elaborado por la empresa contratista y, en
su caso, las modificaciones introducidas en el mismo.

Organizar la coordinacion de actividades empresariales previstas en el Articulo 24 de la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales.

Coordinar las acciones y funciones de control de la aplicacion correcta de los métodos de trabajo.

Adoptar las medidas necesarias para que solo las personas autorizadas puedan acceder a la

obra.

Direccion Facultativa o en su defecto un técnico/a competente designado por la empresa

promotora, asumira estas funciones cuando no fuera necesaria la designacion de la figura de

Coordinador/a.
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10. DOCUMENTO DE GESTION PREVENTIVA EN OBRA

En aplicacion del Documento Informativo de Riesgos, la empresa contratista, antes del inicio de la
obra, elaborara un Documento de Gestion Preventiva en Obra en el que se analicen, estudien,
desarrollen y complementen las previsiones contenidas en este DIR y en funcién de su propio
sistema de ejecucion de obra. En dicho documento se incluiran, en su caso, las propuestas de
medidas alternativas de prevencion que la empresa contratista proponga con la correspondiente
justificacion técnica, y que no podran implicar disminucién de los niveles de proteccion previstos en
este DIR.

El Documento de Gestion Preventiva en Obra debera ser aprobado, antes del inicio de la obra, por la
persona Coordinadora en materia de Seguridad y Salud durante la ejecucion de la obra. Este podra
ser modificado por el contratista en funcién del proceso de ejecucion de la misma, de la evolucién de
los trabajos y de las posibles incidencias o modificaciones que puedan surgir a lo largo de la obra,
pero siempre con la aprobacion expresa del Coordinador/a. Cuando no fuera necesaria la
designacion de Coordinador/a, las funciones que se le atribuyen seran asumidas por el técnico/a

competente designado por la empresa Promotora.

Quienes intervengan en la ejecucion de la obra, asi como las personas u o6rganos con
responsabilidades en materia de prevencion en las empresas intervinientes en la misma y la
representacion de los trabajadores/as, podran presentar por escrito y de manera razonada, las

sugerencias y alternativas que estimen oportunas.

11. OBLIGACIONES DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

La empresa contratista y las subcontratistas estaran obligadas a:

1. Aplicar los principios de accion preventiva que se recogen en el Articulo 15 de la Ley de

Prevencion de Riesgos laborales y en particular:

- El mantenimiento de la obra en buen estado de limpieza.

- La eleccion del emplazamiento de los puestos y areas de trabajo, teniendo en cuenta sus
condiciones de acceso y la determinacién de las vias o zonas de desplazamiento o
circulacion.

- La manipulacion de distintos materiales y la utilizacién de medios auxiliares.
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- El mantenimiento, el control previo a la puesta en servicio y control periédico de las

instalaciones y dispositivos necesarios para la ejecucion de las obras, con objeto de corregir

los defectos que pudieran afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.

- La delimitacién y acondicionamiento de las zonas de almacenamiento y depodsito de

materiales, en particular si se trata de materias peligrosas.

- Elalmacenamiento y evacuacion de residuos y escombros.

- Larecogida de materiales peligrosos utilizados.

- La adaptacion del periodo de tiempo efectivo que habra de dedicarse a los distintos trabajos

o fases de trabajo.

- La cooperacion entre todas las partes intervinientes en la obra.

- Las interacciones o incompatibilidades con cualquier otro trabajo o actividad.

2. Cumplir y hacer cumplir a su personal lo establecido en el Documento de Gestiéon Preventiva

en Obra.

3. Cumplir la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales, teniendo en cuenta las

obligaciones sobre coordinacion de las actividades empresariales previstas en el Articulo 24 de

la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como cumplir las disposiciones minimas
establecidas en el Anexo |V del Real Decreto 1627/1.997.

4. Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas al personal auténomo sobre todas las

medidas que hayan de adoptarse en lo que se refiera a seguridad y salud.

5. Atender las indicaciones y cumplir las instrucciones del Coordinador/a en materia de seguridad

y salud durante la ejecucion de la obra.

Seran responsables de la ejecucion correcta de las medidas preventivas fijadas en el DGPO y en lo

relativo a las obligaciones que le correspondan directamente o, en su caso, a los trabajadores/as

auténomos por ellos contratados. Ademas responderan solidariamente de las consecuencias que se

deriven del incumplimiento de las medidas previstas en el DGPO.

Las responsabilidades del Coordinador/a, Direccién Facultativa y Promotor/a no eximiran de sus

responsabilidades a contratistas y a subcontratistas.
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12. OBLIGACIONES DEL PERSONAL TRABAJADOR AUTONOMO

El personal auténomo esta obligado a:

1. Aplicar los principios de la accion preventiva que se recoge en el Articulo 15 de la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales, y en particular:

- El'mantenimiento de la obra en buen estado de orden y limpieza.

- El almacenamiento y evacuacion de residuos y escombros.

- Larecogida de materiales peligrosos utilizados.

- La adaptacion del periodo de tiempo efectivo que habra de dedicarse a los distintos trabajos o
fases de trabajo.

- La cooperacion entre todas las partes intervinientes en la obra.

- Las interacciones o incompatibilidades con cualquier otro trabajo o actividad.

N

. Cumplir las disposiciones minimas establecidas en el Anexo IV del Real Decreto 1627/1.997.

3. Ajustar su actuacion conforme a los deberes sobre coordinacion de las actividades empresariales
previstas en el Articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, participando en particular

en cualquier medida de su actuacién coordinada que se hubiera establecido.

4. Cumplir con las obligaciones establecidas para los trabajadores en el Articulo 29, apartados 1y 2

de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

5. Utilizar equipos de trabajo que se ajusten a lo dispuesto en el Real Decreto 1215/ 1.997.

6. Elegir y utilizar equipos de proteccion individual en los términos previstos en el Real Decreto
773/1.997. 7. Atender las indicaciones y cumplir las instrucciones del Coordinador/a en materia de

seguridad y salud. Los trabajadores auténomos deberan cumplir lo establecido en el DGPO.

13. SEGUIMIENTO PREVENTIVO DE LA OBRA

Al no existir Plan de Seguridad y Salud, el Libro de Incidencias en obra no sera obligatorio. No
obstante, el seguimiento preventivo de la obra habra de hacerse mediante los procedimientos
documentales que se definan a tal efecto. Tendran acceso a esta informacién contratistas y
subcontratistas, personal auténomo, las personas con responsabilidades en materia de prevencién
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de las empresas intervinientes, representantes de trabajadores/as, y técnicos/as especialistas de las
Administraciones publicas competentes en esta materia, quienes podran hacer sus propias

aportaciones.

14. PARALIZACION DE LOS TRABAJOS

Cuando la persona Coordinadora o técnico/a competente designado observase durante la ejecuciéon
de las obras, un incumplimiento de las medidas de seguridad y salud, advertirda a la empresa
contratista, quedando facultada para, en circunstancias de riesgo grave e inminente para la
seguridad y salud de los trabajadores/as, disponer la paralizacién de tajos o, en su caso, de la

totalidad de la obra.

Dara cuenta de este hecho a los efectos oportunos, a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de
la provincia en que se realiza la obra. Igualmente notificara a la empresa contratista, y en su caso a
subcontratistas y/o personal auténomo afectado por la paralizacién y a representantes de los

trabajadores/as.

15. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES/AS

Tanto contratistas como subcontratistas deberan garantizar que los trabajadores/as reciban una
informaciéon adecuada y comprensible de todas las medidas que hayan de adoptarse en lo que se
refiere a su seguridad y salud en la obra.

Una copia del Documento de Gestion Preventiva en Obra y de sus posibles modificaciones, a los
efectos de su conocimiento y seguimiento, sera facilitada por el contratista al personal representante

de los trabajadores/as en el centro de trabajo.
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16. DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD QUE DEBEN
APLICARSE EN LAS OBRAS

Las obligaciones previstas en las tres partes del Anexo IV del Real Decreto 1627/1.997, por el que se
establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccién, se

aplicaran siempre que lo exijan las caracteristicas de la obra o de la actividad, las circunstancias o
cualquier riesgo.
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