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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y

RETIRADA DE RESIDUOS DE LAS INSTALACIONES DE APARKABISA.

1. OBJETO

Este Pliego de Condiciones tiene por objeto establecer las bases técnicas que regiran la
ejecucion del servicio de limpieza de los edificios, dependencias, viales y aparcamientos de
APARKABISA, asi como la recogida y evacuacion de residuos de sus instalaciones.

Las caracteristicas de este servicio se definen en el presente Pliego describiendo los
trabajos minimos a realizar por el Contratista, diferenciando la recogida y la gestion de
residuos, y la limpieza de las instalaciones y viales. Sobre la oferta adjudicada,
“APARKABISA" podréa introducir las modificaciones técnicas que considere oportunas, las
cuales deberan ser admitidas de mutuo acuerdo por ambas partes.

2. AMBITO ESPACIAL DEL SERVICIO

El presente contrato incluye los viales, aparcamientos, zonas ajardinadas e instalaciones
objeto de limpieza que se relacionan en el Anexo 1 de este pliego. Se adjunta en Anexo 2
plano general de las instalaciones APARKABISA.

En ningln caso el adjudicatario tendra derecho a efectuar facturacion o reclamacién
alguna como consecuencia de la movilidad geografica a la que pudiera verse obligados sus
operarios como consecuencia de atender las diversas zonas que constituyen el objeto del
contrato, considerandose a todos los efectos como Unico centro de trabajo.

Los edificios y dependencias que sean de nueva construccion o de nueva adquisicion y
cualesquiera otros espacios que pasen a disposicion de APARKABISA por cambio de
destino, por apertura de nuevos centros o traslados, podran integrarse en el contrato,
siempre que APARKABISA lo considere oportuno, y dentro del limite del 20% del importe
del contrato (IVA incluido).

De la misma manera, la empresa adjudicataria también soportara la reduccion del ambito
espacial del contrato, provisional o definitivamente, respecto de aquellas dependencias
que APARKABISA considere oportuno, siempre y cuando la reduccién no suponga mas de
un 20% del costo del contrato (IVA incluido).
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Ni la ampliacion ni la reduccion del ambito espacial del contrato, dard lugar a
indemnizacion alguna a favor de la empresa adjudicataria.

El nuevo precio a incrementar o reducir se calculard en base al coste resultante de
multiplicar el precio/hora por el rendimiento medio (h/m2) propuestos por el adjudicatario
en su proposicion econdmica, salvo que el incremento no sea superior al 2% del importe
del contrato, en cuyo caso sera asumido por la empresa adjudicataria sin costo para
APARKABISA.

3. TAREAS A REALIZAR.

3.1. LIMPIEZA VIARIA

a) Generalidades.

Se entiende por limpieza viaria aquel conjunto de tratamientos que se desarrollen en
viales, zonas ajardinadas, sumideros, fosas sépticas, depuradoras, separadores de grasa y
aparcamientos dentro de las instalaciones de APARKABISA.

Toda la maquinaria, vehiculos, Utiles, y equipos necesarios para la prestacion de los
servicios descritos la debera disponer el adjudicatario, de tal forma que estén en
condiciones técnicas de capacidad y calidad en cada momento para prestar dicho servicio
con el maximo de eficacia e higiene.

El licitador detallara y justificara la cuantia y caracteristicas de los medios utilizados, asi
como la operativa de trabajo para desarrollar las diferentes tareas.

A continuacion, se definen las distintas actividades que componen el desarrollo del servicio
de limpieza viaria.

b) Barrido mecanico.

Se utilizara barredora mecanica provista de rodillo de arrastre. Las zonas y frecuencias
asociadas a este servicio son las siguientes:

— Los viales de comunicacion interna se realizaran con una frecuencia de 1 vez al
dia.
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— Aparcamientos n° 1, 2, 6y 7 y edificio de oficinas en Zierbana se realizara con
una frecuencia semanal.

c) Barrido manual de viales.

Las zonas en las que por su particularidad, no sea posible la utilizacion de medios
mecanicos, el proceso se realizara de forma manual con una frecuencia diaria.

d) Limpieza de zonas ajardinadas.
Las zonas ajardinadas quedaran libres, tanto de la posible suciedad generada por el uso
diario (papeles, plasticos, latas, etc.), como de la generada por el propio mantenimiento de
las mismas, con la frecuencia necesaria para mantener en todo momento su aspecto mas

decoroso posible.

Se desarrollara en las siguientes zonas: centro de transportes, aparcamientos n° 1,2, 6y 7
y edificio de oficinas en Zierbana.

e) Eliminaciéon de matojos

Erradicacion de malas hierbas y plantas, mediante fumigacion de calzadas y aceras en las
zonas no consideradas como ajardinadas.

Se desarrollara en las siguientes zonas: centro de transportes, aparcamientos n° 1, 2, 6y 7
y edificio de oficinas en Zierbana.

f) Eliminacion de pintadas y carteles.
La eliminacion de pintadas no autorizadas por la Direccion del Centro y los carteles de
propaganda que se ubique, tanto en el interior como en el muro perimetral, deberan ser

retirados con una frecuencia no superior a 24 horas después de su localizacion.

Se desarrollara en las siguientes zonas: centro de transportes, aparcamientos n°® 1, 2,6y 7
y edificio de oficinas en Zierbana.
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g) Limpieza de sumideros.

Semestralmente se limpiaran los sumideros, eliminando y trasladando los residuos para su
correcta gestion.

Se desarrollara en las siguientes zonas: centro de transportes, aparcamientos n° 1, 2,6y 7
y edificio de oficinas en Zierbana.

h) Limpieza de la red de saneamiento.

Semestralmente se limpiard la red de saneamiento, trasladando los residuos para su
correcta gestion.

Igualmente, los licitadores describiran en su oferta los medios, tanto humanos como
materiales que dispondran en caso de atascos o problemas en la red de saneamiento.

i) Limpieza de depuradoras.

Se vaciardn con una periodicidad anual y se trasladaran los residuos para su correcta
gestion.

Se desarrollara en las siguientes zonas: aparcamiento n° 6 y 7 y edificio de oficinas en
Zierbana.

j) Limpieza de separadores de grasas

La limpieza de los separadores de grasas ser realizara con una periodicidad anual,
trasladando los residuos para su correcta gestion.

Se desarrollara en las siguientes zonas: centro de transportes y aparcamienton® 1,2, 6y 7.

3.2. PROGRAMA DE RETIRADA Y EVACUACION DE RESIDUOS.

a) Generalidades.

La recogida de residuos se divide en diferentes sistemas en funcién de tipo de residuo y
contenedores donde son depositados. =
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Comprende este servicio la recogida de cada una de las fracciones de residuo generadas
en las instalaciones:

— Residuos Industriales asimilables a urbanos. Este tipo de residuo proviene de la
propia actividad de APARKABISA fundamentalmente son: restos de maderas
(palets, tacos, cajas, maderos, etc.), plasticos de embalaje, flejes, cajas de carton,
etc.

— Residuos Solidos Urbanos (R.S.U.). Este tipo de residuo procede tanto de los
centros administrativos, asi como del centro de hosteleria ubicado en las
instalaciones.

— Residuos de Limpieza Viaria. Este tipo de residuo es el proveniente de la
actividad de limpieza de calles, viales y zonas ajardinadas.

— Residuos de hidrocarburos, aceites y sustancias que aparecieran.

Se adjunta en Anexo 3 como informacion a considerar la cantidad de residuos generados
en anos anteriores.

El Servicio que debe de realizar el contratista, incluye las siguientes tareas:

— Velar por la correcta distribucién, uso, y organizacién de contenedores en los
lugares indicados y bajo supervision de APARKABISA.

— El mantenimiento de los recipientes de depodsito que correrda a cargo de la
empresa adjudicataria.

— Introducir, en los contenedores correspondientes distribuidos en APARKABISA,
todos los residuos que pudieran estar repartidos en el suelo o en otros
contenedores donde no se solicita este tipo de residuo.

— Realizar el vaciado de los contenedores de acuerdo a las frecuencias definidas.

— Transporte de los residuos a gestores autorizados: Una vez que se encuentren
llenos los contenedores, o sea necesaria su retirada, el contratista los
transportara a las dependencias del gestor, o se avisara al mismo para que
realice el transporte, o lo trate.

— Las gestiones de pagos y/o cobros por los diversos tratamientos a los que se
someten cada familia de “Residuos Valorizables” seran exclusivas entre el
contratista y el gestor (los gestores seran elegidos por el contratista, bajo _
autorizacion de APARKABISA. El Gestor se asegurara que el tratamiento fin3hgay
los residuos cumpla con la normativa vigente.
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— La empresa contratista promovera actitudes y conductas civicas que fomenten
unas instalaciones mas limpias, mas sostenibles, mediante las siguientes
acciones:

— Implantacion de los sistemas de recogida selectiva necesarios, asumiendo
unos niveles maximos de valorizacién del residuo.

— Facilitar la proximidad para que la gestion de residuos se realice lo mas
cerca posible de donde se generen.

— Facilitar la informacion, la formacién y la educacién ambiental de todos
aquellos agentes y personas implicadas en el proceso de generacién de
residuos.

— Promover las acciones encaminadas a la reduccién y a la separacion en
origen de los residuos para asi facilitar la valorizacion y el reciclaje.

— Las modalidades recogida y retirada de residuos se prestaran de acuerdo
con las necesidades y caracteristicas de los edificios, espacios, instalaciones
y usos de cada uno de los sectores de las instalaciones.

Toda la maquinaria, vehiculos, Utiles, y equipos necesarios para la prestacion de los
servicios descritos la debera disponer el adjudicatario, de tal forma que estén en
condiciones técnicas de capacidad y calidad en cada momento para prestar dicho servicio
con el maximo de eficacia e higiene.

El licitador detallarad y justificara la cuantia y caracteristicas de los medios utilizados asi
como la operativa de trabajo para desarrollar las diferentes tareas.

Se valorara positivamente aquellas mejoras dirigidas al fomento de la recogida selectiva y
a la optimizacién de los servicios de recogida.

A continuacion, se definen las distintas actividades que componen el desarrollo del servicio
de retirada y evacuacion de residuos.

b) Recogida de residuos industriales asimilables a urbanos.
Los residuos industriales asimilables a urbanos seran depositados y evacuados en

contenedores abiertos de 12 m?, colocados y suministrados por la empresa adjudicataria y _
su retirada sera establecida con una frecuencia de tres veces al dia. :
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c) Recogida de residuos solidos urbanos.

Los residuos solidos urbanos seran depositados y evacuados en contenedores segun
fraccién ubicados en los viales.

Actualmente las fracciones papel-carton, plasticos y otros residuos (flejes, resto, etc.) son
depositados en contenedores de 1.100 litros. El licitador podra ofertar otra tipologia de
contenedor y/o capacidad para el depdsito de estos residuos generados pudiendo
asimismo proponer nuevas frecuencias de recogida siempre y cuando se justifique que la
misma no originara problemas de desbordes.

Asimismo, existe un contenedor metélico abierto de 12 m?® para el depdsito de otros
residuos.

Los palets y madera se depositaran en las zonas marcadas, habilitandose para esta fraccion
un contenedor especifico. La retirada de los contenedores y la madera se realizarad a lo

largo de la jornada de trabajo.

Los contenedores de 120 litros, instalados en los portales, seran retirados diariamente a
contenedor metélico de 12 m®.

Los contenedores metélicos de 12 m? instalados se retiraran tres veces al dia.
d) Recogida de residuos de limpieza viaria.

Los residuos de limpieza viaria seran depositados y evacuados en contenedores abiertos
de doce 12 m?.

e) Recogida de residuos de los centros de hosteleria.

Los residuos de los centros de hosteleria seran depositados y evacuados en contenedores
cerrados. Actualmente estos contenedores son de 1.100 litros de capacidad y se retiran
con una frecuencia de 2 veces al dia. El licitador podra ofertar otra tipologia de
contenedor y/o capacidad para el depdsito de estos residuos generados.

Se valorara positivamente la propuesta de recogida diferenciada de la fraccion organica
generada en el restaurante ubicado en el recinto de Trapagaran.
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f) Recogida de residuos de los aparcamientos n° 1, 2, 6 y 7 y Edificio de Oficinas
de Zierbana.

Los residuos de los aparcamientos n® 1, 2, 6 y 7 y Edificio de Oficinas de Zierbana seran
depositados y evacuados en contenedores cerrados. Actualmente estos contenedores son
de 1.100 litros de capacidad y se retiran con una frecuencia de 2 veces al dia. El licitador
podra ofertar otra tipologia de contenedor y/o capacidad para el depdsito de estos
residuos generados pudiendo asimismo proponer nuevas frecuencias de recogida siempre
y cuando se justifique que la misma no originara problemas de desbordes.

g) Mantenimiento de contenedores.
Sera responsabilidad del adjudicatario el mantenimiento de los contenedores.

3.3. PROGRAMA DE LIMPIEZA DE DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS.

a) Generalidades.

Las tareas descritas en este apartado consistirdan en la limpieza de todas aquellas
dependencias en las que APARKABISA realiza sus trabajos propios, asi como superficies
libres en los edificios de oficinas, tales como pasillos, hall, aseos, etc.

A continuacion se definen las distintas actividades que componen el desarrollo del servicio
de limpieza de dependencias administrativas.

b) Pavimentos.

Dado que los pavimentos recogen un alto porcentaje de la suciedad que penetra en un
edificio, éstos seran objeto de un tratamiento particularizado, teniendo en cuenta su
composicion y caracteristicas.

— Pavimentos duros y porosos: Se procedera periédicamente a un tratamiento de
cristalizado y previo decapado del mismo. El mantenimiento diario consistira en
un barrido himedo con soluciones neutras que eviten el deterioro de los
tratamientos de cristalizado.

— Pavimentos plasticos: Su limpieza consistira en Barrido y/o aspirado,
abrillantado a base de ceras naturales, previa eliminacion de las viejas. a
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— Pavimentos de lindleo: Se procedera al mantenimiento de este tipo de
pavimento por el procedimiento de barrido humedo y/o fregado con
detergente neutro. (No se utilizaran detergentes con PH superior a nueve).

— Pavimentos textiles: Los pavimentos textiles (alfombras, moquetas, etc.) se
aspiraran con profundidad con una frecuencia diaria. Periédicamente se
procedera a una limpieza en profundidad mediante la utilizacion de maquina
generadora de espuma seca o maquina de inyeccion extraccion, frotando las
fibras con productos antiestaticos.

— Pavimentos duros no porosos: Mediante aspirado y/o barrido diario.
c) Mobiliario.

El mobiliario se mantendra en condiciones limpias y atractivas, quitando escrupulosamente
el polvo de todas las superficies con bayetas tratadas y productos especificos para cada
tipo de mobiliario, eliminando los roces que por el uso diario se producen, asi como las
manchas de tinta u otros productos. Mensualmente, se realizara por zonas un tratamiento
de limpieza general del mismo (mesas, armarios, archivadores, sillas, estanterias, etc). En lo
que se refiere a silleria combinada con textil, el tratamiento de limpieza sera el mismo que
el que se explicito en el apartado anterior, en lo referente a pavimentos textiles. Dada la
diversidad de composicion de materiales de mobiliario (maderas, plasticos, metalicos, etc.),
el ofertante tendra especial atencion al tipo de detergentes y productos de limpieza a
utilizar, asi como a las técnicas de limpieza, para no dafar ninguna superficie.

d) Complementos.
Se engloban dentro de este apartado todos los elementos tanto decorativos, de

comunicaciéon (teléfonos, interfonos, etc.), de uso (ceniceros, lamparas de mesa vy
papeleras), cuadros, calculadoras de sobremesa, pantallas de teleproceso, etc.

Papeleras y ceniceros: diariamente seran vaciados y limpiados.

— Ladmparas y percheros: diariamente se procedera mediante bayeta tratada para
la eliminacion del polvo.

— Cuadros : quincenalmente se pasara bayeta tratada al marco de los cuadros.

— Teléfonos e Interfonos: diariamente se procedera a la eliminacién del polvo de
éstos elementos, asi como quincenalmente se les aplicara un tratamiento dg ©
desinfeccion. .
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— Ordenadores, Maquinas de escribir, etc: diariamente se procederda a la
eliminacién del polvo de éstos elementos, poniéndose especial cuidado en no
dafar los teclados, con ningun producto.

e) Persianas.

Mensualmente se limpiaran las persianas tanto metalicas como las de madera en su
totalidad, incluyéndose la caja de la misma.

f) Dorados y metales.
Semanalmente se procedera al bruiido de los distintos metales asi como a la eliminacion
del polvo, utilizando productos que eviten la oxigenacion del metal conservando su
aspecto original.

g) Cristales.
Diariamente se procedera a la limpieza de los cristales de puertas de acceso, tanto por el
exterior como por el interior. Mensualmente se procedera a la limpieza de los cristales de
ventanas y ventanales interiormente. Asi mismo, se procedera a la limpieza de los cristales
exteriores de las dependencias generales de APARKABISA teniendo presente de forma
prioritaria la seguridad del personal destinado a dicha labor. Su frecuencia sera trimestral.

h) Ascensores.

Diariamente se procedera al fregado del pavimento del habitaculo, asi como la limpieza de
las paredes y del espejo de cortesia.

i) Techos, paredes, mamparas.
Las paredes y techos se mantendran libres de polvo. Las paredes alicatadas se limpiaran
quincenalmente con solucién detergente que no afecte al esmalte. Las paredes divisorias
plasticas, seran objeto de una limpieza semanal con una solucion neutra que no afecte al
acabado de éstos.

j) Puntos de luz.

Semestralmente se procedera a la eliminacion del polvo de los puntos de luz.
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k) Aseosy vestuarios.

Diariamente se procedera a la limpieza y desinfeccion de éstos, asi como de todos los
elementos sanitarios.

3.4. SERVICIOS EXTRAORDINARIOS.

Se consideran servicios extraordinarios aquellos que APARKABISA requiera con caracter
excepcional y por una sola vez, de edificios o dependencias o como consecuencia de
sucesos extraordinarios (reforma, incendio, climatologia, eventos, etc.).

Los trabajos consistiran en una limpieza total de las instalaciones a sefalar por
APARKABISA, asi como en la recogida y retirada de residuos en caso de requerimiento

El costo de los mismos se calculara en base al precio/hora y rendimiento medio (h/m2)
propuestos por el adjudicatario en su proposicién econdmica del anexo Il del PCA.

4. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA.

La contratista se responsabiliza de efectuar las operaciones de limpieza indicadas en su
proposicion, sin que puedan ser inferiores en cuanto a naturaleza o frecuencias a las que
se sefialan en el presente Pliego.

La contratista debera, en todo momento, adoptar las medidas de organizacion que
resulten mas convenientes para optimizar los rendimientos de sus equipos.

Se empleara siempre la misma mecanica y forma de ejecucién para conocimiento del
publico en general, y tener previsto siempre la minima interferencia de personas en la
realizacion del trabajo.

En cualquier caso, la organizacion que adopte la empresa contratista debera observar los
siguientes criterios:

a) La limpieza en las zonas donde se requiere desinfeccion debe extremarse y aplicar
procedimientos y sistemas que aseguren un nivel de desinfeccién superior,
especialmente los lavabos, aseos, duchas y vestuarios.
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b) La limpieza de las oficinas, vestibulo, parkings, viales y otras zonas comunes,
requerira una limpieza de mantenimiento que asegure un estado correcto de
aspecto y calidad que permitira su utilizacién por los usuarios.

c) Se utilizaran siempre los medios necesarios para una adecuada limpieza y retirada
de residuos de todas las dependencias: carros completamente equipados con los
productos de limpieza y utensilios, maquinaria, vehiculos, escaleras, andamios, etc.

d) Se utilizard distinto material de limpieza para los despachos, salas diversas,
vestibulos, pasillos y otras zonas comunes que para los aseos y duchas, lavabos y
gradas. Las bayetas seran distintas para su identificacion mediante cédigo de color
de distinta utilizacién.

e) Todo el material de limpieza se limpiard convenientemente después de cada
jornada de trabajo.

f) Las puertas y pasillos considerados como vias de evacuacion, estaran libres de
obstaculos, entendiendo como tales los utiles y materiales de limpieza. En los
ascensores no se depositaran los citados elementos de forma que impidan su
normal funcionamiento. Tampoco se depositaran los elementos citados en las salas
de calderas, el cuarto eléctrico o armarios, el cuarto de contadores y, en general, los
cuartos de instalaciones.

g) Enlos edificios y dependencias objeto del contrato, las fichas de los productos y su
protocolo sanitario de actuacion en caso de ingesta accidental o cualquier otra
incidencia, estaran a disposicion de APARKABISA a su requerimiento. En todo caso,
para comprobar que la calidad o propiedades de todos los productos de limpieza
que se utilicen en la prestacion del servicio son los determinados en la proposicion
del contratista o cuando surjan dudas sobre uno o varios de ellos, el servicio de
mantenimiento podra solicitar a la empresa adjudicataria que presente los
certificados tanto de su composicibn como sanitarios, los cuales podran ser
facilitados por el fabricante y en el caso de inexistencia u otra comprobacién
adicional, se encargara su analisis a un laboratorio homologado, siendo los gastos a
costa de la empresa adjudicataria.

h) Deberan tomarse las medidas necesarias para que todos los productos y Utiles de
limpieza estén fuera del alcance de toda persona ajena a la empresa adjudicataria.

5. MEDIOS HUMANOS

El Contratista dispondra del personal necesario en niimero y con cualificacion sufici
para satisfacer adecuadamente las exigencias del contrato.
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A su vez, la empresa debera contar con personal con formacién y experiencia en este
tipo de trabajos para las labores de coordinacion y seguimiento diario del contrato
(personal no subrogable en futuras licitaciones).

Asi mismo, debera disponer del personal necesario para cubrir los servicios
extraordinarios que puedan surgir durante la ejecucion del contrato. Para las futuras
licitaciones no podra subrogarse el personal que preste servicios extraordinarios.

Los licitadores, en sus proposiciones, indicaran la plantilla de personal que afectara al
servicio en todas sus formas de prestacion, asi como su distribuciéon, ademas de los
operarios de reserva que sean necesarios para poder cubrir de forma inmediata las bajas
por enfermedad, vacaciones, etc, no pudiendo modificarla sin acuerdo expreso de
APARKABISA.

Todo el personal que preste servicio debera permanecer uniformado y estar perfectamente
identificable.

El Contratista deberad subrogar al personal que presta el servicio en la actualidad, en las
condiciones que marque el vigente convenio del sector y en los términos de dicha
regulacion. La composicion de la actual plantilla asi como condiciones salariales se
encuentra detallada como anexo 4 del presente Pliego.

La empresa contratista debera asumir todos los gastos que se deriven de la finalizacion, en
su caso, de los contratos laborales de que se trate, descontandose en la certificacion
correspondiente el importe de las indemnizaciones que, en su caso, recaigan sobre
APARKABISA.

Durante la vigencia del contrato, siempre que se vaya a producir una variacion en la
plantilla con la que se inicia el Contrato, bien sea por jubilacion, defuncién, baja
voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez permanente, etc; o siempre que se
produzca una variacion por necesidades del servicio, el contratista estd obligado a
comunicar por escrito tal hecho, a APARKABISA. En la comunicacion debera incluirse
ademas los siguientes datos: Identidad, D.N.I,, tipo de contrato, antigliedad de la persona
saliente y la entrante.
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Asi, a la finalizacion de la prestacion de los servicios, el personal adscrito al servicio
ofertado deberd ser el resultante de las variaciones producidas (y aprobadas por
APARKABISA) sobre el personal indicado en la oferta adjudicada.

En caso de huelga, la empresa adjudicataria se compromete a ofrecer las soluciones que
garanticen los servicios minimos imprescindibles que establezca APARKABISA. La empresa
adjudicataria organizard programas de limpieza especiales al finalizar una situacion de
huelga con el fin de recuperar el estado de limpieza normal en un plazo minimo. Durante
este periodo de huelga, la retribucion de la prestacion sera directamente proporcional a las
horas realmente trabajadas con respecto a las horas de trabajo programadas en la
normalidad. Las horas necesarias para recuperar el estado de limpieza normal de los
edificios y que superen las establecidas para el centro o centros afectados no seran objeto
de abono por parte APARKABISA.

Toda sustitucion sera realizada como minimo, con personal de la misma cualificacién y
horario que tenia el sustituido.

APARKABISA tendra el derecho a recusar a cualquier empleado del adjudicatario, cuya
calificaciéon considere como insuficiente, quedando entendido que el ejercicio de este
derecho no podra ser alegado por el adjudicatario o por los empleados rechazados para
obtener una indemnizacion. El contratista se compromete a sustituir con total indemnidad
para APARKABISA a aquel operario de su plantilla que produzca deterioros en las
instalaciones o en el servicio, sin que las responsabilidades econdmicas que pudiera exigir
al contratista perjudiquen a APARKABISA.

La empresa adjudicataria, no podra pretextar la falta de personal para suspender o retrasar
los servicios ofertados o que expresamente le ordene APARKABISA, debiendo disponer en
todo momento del necesario para su ejecucion.

Todas las personas que colaboren, por cualquier motivo o relacion, permanente o
transitoria, con el adjudicatario, se encontraran exclusivamente al servicio de éste y por
tanto no tendran relacién juridica ni laboral alguna con APARKABISA, debiendo el
adjudicatario hacerse cargo de cuantas relaciones sociales, laborales o fiscales se deriven
de la normativa vigente con respecto a las citadas personas, sin que alcance
responsabilidad alguna en esos campos a APARKABISA.

Consecuentemente con lo anterior, tampoco alcanzara a APARKABISA, nings
responsabilidad por los daios causados a terceras personas por acciones u omisiones de

- 14
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los representantes legales del adjudicatario, de cuantas personas colaboren con el mismo
por cualquier titulo, o de cuantas personas le presten sus servicios.

6. MEDIOS MATERIALES

La contratista desarrollara cada tipo de trabajo, con la utilizacién de la maquinaria, medios
técnicos y los productos de limpieza que resulten mas adecuados, tanto en funcion de las
caracteristicas materiales y de textura de los elementos, y del mobiliario y complementos
que deban ser objeto de limpieza. Su aportacién sera por cuenta de la empresa
adjudicataria, asi como la reparacion o sustituciéon a fin de que se encuentren en todo
momento en perfecto estado de uso.

a) Productos de limpieza y utiles:

Se prohibe el uso de:
— Ambientadores.
— Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios.
— Productos en spray.
— Desinfectantes o productos con desinfectantes (como la lejia) para la limpieza
general, excepto en los aseos y aquellas superficies para las que se
especifique.

Todos los envases de productos de limpieza deberdn estar correctamente etiquetados
indicando: el nombre comercial del producto, los pictogramas de los compuestos
peligrosos que contengan, y las instrucciones de uso y dosificacion. Asimismo, los envases
han de disponer de aparatos de dosificacion precisos.

Los productos de limpieza (excepto casos justificados como los desinfectantes) cumpliran
con los requisitos de alguna ecoetiqueta Tipo | como el Cisne Nordico, Etiqueta Ecoldgica
Europea o equivalente en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la formulacién
del producto.

Los trapos, mopas y fregonas seran de microfibras, para reducir la generacién de residuos,
consumos de agua y de otros productos quimicos.

www.aparkabisa.com
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b) Consumibles:

Los consumibles que la empresa adjudicataria tendra que aportar y reponer en todas las
dependencias que preste el servicio seran el papel higiénico, jabdén de manos, papel
secamanos, y bolsas de basura. Los consumibles deberdn ser adecuados a los
dispensadores y a su uso.

Concretamente, el papel higiénico y seca-manos ha de ser totalmente libre de cloro (TCF),
y las bolsas de basura deberan ser de plastico 80% reciclado

La adjudicataria debera tener constantemente a disposicion, el material necesario para
prestar los servicios, por lo que debera contar con las cantidades de reserva que considere
convenientes.

c) Vehiculos y maquinaria:

Con caracter minimo, en las instalaciones adscritas se dispondra de la siguiente maquinaria
y vehiculos a disposicion del presente contrato para la correcta prestacién del servicio:
— Una (1) barredora de viales.
— Sesenta y un (61) contenedores de 1.100 litros.
— Veinte (20) contenedores cerrados de 120 litros.
— Dos (2) contenedores metalicos abiertos de 12 m*
Un (1) contenedor abierto alto para palets y madera.
Un (1) contenedor cerrado para restos alimentarios.
Un (1) vehiculo para transportar contenedores de 12 m>.
Un (1) camion tipo rigido 4 x 2 con grua.
Un (1) equipo porta-Contenedores con sistema de elevacion por gancho.
— Un (1) vehiculo compactador de residuos.
— Una (1) maquina hidrolimpiadora.
— Dos (2) rotativas (una de 13"y otra de 19").
— Un (1) aspirador polvo/agua.
— Una (1) plataforma elevadora para la limpieza de cristales.
— Una (1) carretilla elevadora de 3.000 Kg

Dichos medios, una vez finalice el plazo de prestacion del servicio, seguiran siendo

propiedad del adjudicatario quién los retirara a su cargo, tanto si existieran amortizaciones _
pendientes como si no, sin que ello dé lugar a reclamacién alguna por cantideedy
supuestamente pendientes de amortizar.
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Todos los vehiculos, maquinaria, herramientas, etc. que oferten las empresas licitadoras
para destinarlas a los trabajos contratados deberdn estar homologadas, poseer los
certificados correspondientes, y justificarse su necesidad atendiendo no solamente a la
funcionalidad de las mismas, sino también a criterios medioambientales y de accesibilidad,
y que seran coherentes con el plan de trabajo.

Los vehiculos y la maquinaria deberan ser adecuados a las funciones que deben realizar,
debiendo tener buen aspecto tanto exterior como interiormente, debiendo encontrarse en
perfecto estado de utilizacion y conservacion, pudiendo ser desechados por el servicio de
mantenimiento de APARKABISA cuando no reunan las condiciones, debiendo ser
sustituidos por otros adecuados por parte del adjudicatario.

Los vehiculos, maquinaria y equipos para la prestacion de estos servicios, estaran en
perfecto estado, siendo los gastos derivados de puesta a punto, mantenimiento vy
explotacion, incluido seguros, impuestos, revisiones técnicas y cualquier otra cuestion que
legalice el correcto funcionamiento de los equipos es de total responsabilidad de la
adjudicataria.

Por su parte, la maquinaria y equipos de limpieza como aspiradores o pulidoras, no
generaran ruidos mayores de 70 dB(A), debiendo estar homologada por la Administracion
competente.

7. INSTALACIONES FIUAS

Los licitadores propondran las instalaciones que pondran a disposicion del servicio. Las
instalaciones deberan tener capacidad suficiente para albergar a cubierto el parque mouvil,
disponiendo de la superficie necesaria para almacén, y para limpieza y mantenimiento de
vehiculos, maquinaria, contenedores, etc. Dispondra ademas de los vestuarios y aseos
adecuados al personal que tiene en dichas instalaciones.

Las instalaciones deberan encontrarse en buen estado, permitiendo en todo momento una
correcta accesibilidad, manteniendo buenas condiciones de limpieza y salubridad,
prevenciéon contra incendios y seguridad laboral. Dichas instalaciones deberan cumplir con
la normativa vigente aplicable en cada uno de los campos mencionados.

Todos los gastos de mantenimiento de las instalaciones, equipamiento, y otros deriva
del uso de las instalaciones, seran a cargo de la empresa adjudicataria.

www.aparkabisa.com
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8. HORARIOS DE TRABAJO

Los servicios se efectuaran en funcién de las periodicidades o frecuencias ofertadas por el
adjudicatario, y siempre, durante el tiempo preciso para que los centros queden en
perfectas condiciones.

El horario de prestacion de los servicios no podra interferir ni obstaculizar en modo alguno
el del normal funcionamiento de las instalaciones y debe ser compatible con las diferentes
actividades que en ellos se realicen. A tal fin, la limpieza de los distintos centros se
realizara, como norma general, cuando éstos se encuentren, preferentemente, vacios o con
la menor afluencia de personal.

Los horarios se estableceran en coordinacion con APARKABISA y cualquier cambio de
horario, a lo largo del contrato, debera ser aprobado, igualmente, por APARKABISA.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario deberd nombrar un responsable a fin de que lo represente ante
APARKABISA en todo lo concerniente al servicio contratado, siendo el Unico interlocutor
valido para todos los asuntos relacionados con la ejecucion del contrato. Este responsable
tendrd poder suficiente para tomar las decisiones oportunas relativas a la correcta
prestacion de los servicios contratados, y contara con un correo electrénico y un teléfono
de guardia al que APARKABISA pueda dirigirse al objeto de coordinar los trabajos.

Se mantendran reuniones de coordinacion que en principio se establecen semanalmente.
Aunque usualmente la transmision de demandas, instrucciones e informacion se realizara
verbalmente entre el responsable del area de mantenimiento y el representante del equipo
de limpieza. Se establece el uso de un libro de instrucciones e incidentes del pervicio para
constancia de aquellas que por ser de especial relevancia o responsabilidad deben de
quedar documentadas y fechado su acuse de recibo.

Por su parte, el adjudicatario ejercera el control y supervisién del personal con el que
preste los servicios, tanto en el orden al debido desempefo de sus cometidos, como lo
que respecta a la puntualidad y asistencia al trabajo de su personal.

APARKABISA ejercera de forma directa y continua la inspeccion y vigilancia de los servicios
encomendados por medio de los responsables designados al efecto y podrd dag @k,
adjudicatario las instrucciones que estime oportunas para la mejor prestacion de Id
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servicios contratados, siempre que éstas no se opongan a las disposiciones en vigor o a las
clausulas de los documentos contractuales.

El adjudicatario corregirda de forma inmediata las irregularidades o alteraciones en la
prestacion de los servicios contratados que detecten los responsables de la inspeccion
designados por APARKABISA.

En cualquier momento durante la duracion del contrato, APARKABISA podra comprobar
que no existe suciedad alguna en los viales, locales y/o edificios objeto del contrato:

— Las limpiezas especiales por personal especializado, no habitual (cristales, moquetas,
cortinas, etc.) para poder ser objeto de abono, deberan conformarse mediante la
entrega de un parte con visto bueno por el Jefe de Mantenimiento de APARKABISA
correspondiente a la citada limpieza al término de las mismas.

— Respecto a las limpiezas diarias, para poder ser objeto de abono, se presentara un
parte mensual con el visto bueno de la persona responsable, junto con la factura
correspondiente, al igual que en el caso anterior.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado a la entrega de informes mensuales de
actividad. Dentro del plazo de los diez primeros dias de cada mes sera entregado un
informe técnico que resuma la actividad desarrollada en el mes anterior, con indicacion de
las actividades de limpieza, la retirada de residuos y la evaluacién de los parametros de
calidad. Asimismo, incluird toda informacién que considere de interés a cerca de cualquier
aspecto del Plan de Servicios.
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ANEXO 1. AMBITO ESPACIAL DEL SERVICIO

CENTRO DE TRANSPORTES DE TRAPAGA.

Dependencias Administrativas

 Oficinas en primera planta del Edificio Principal ........cccceevvirinieeirerceceeeccenes 317 m?
« Pasillos y aseos en Edificio Principal(tres plantas y s6tano)..........cccceevvveeerenrinnnnen 399 m?
o Hall EQIficio PFINGIPAI «....cveveeeeeeeeeeeeeeee et 215 m?
© SAION A ACLOS ..cvoeeeeeieeie st 250 m?
o Escaleras Eificio PrinCipal .......cc.oiiiiiieieiiee e 102 m?
o SOtan0 Edificio PrINCIPAI ......o..cveeveeeeeeeeeeeeeee e 41 m?
o Ascensores EQificio PrinCipal .........ccoooorieeiiece et seeens 2 m?
« Oficina de Almacén en Nave n" 1 incluido WC .......cccccoviviriiiiiiieeeeeeeeseeie e 14 m?
« Oficina comercial y aduana en pabellon n® 1 ... 644 m?
o Oficing de INFOrMACION ........ooivececeeee s 29 m?
 Oficina Taller de Mantenimiento inCluido WC...........cooueiemninieenreeeeeeeee s 29 m?
 Oficina de Seguridad iNCluidOS SEIVICIOS ......cceuruririririireereieee e 280 m?
o DUCNAS CROTEIES ..ot sssssssss s 40 m?
8 GAMAJ et 500 m?2
Viales

Viales de todo €l FECINTO ....c.c.iiiiieicice e 50.000 m?

Oficinas de Zierbena

o Hall dE @NEIATA c...coooeeeee e e 20 m?
0 DISTIDUIAON <..ooeoeie s 42 m?
o SAla dE BOMDAS ....oooeoeeece s 20 m?
©  ASCENSOIES......oeoeeeeieeseeeses e 4 m?
o OfICiNG A8 CONSEIJE .v.oeoveeeeeeeeeeee e ssssssssss s ssssssssssa s 14 m?
@ ESCAIBIAS oooveeeeee e 144 m?
o PaSillOoS A€ PIANTAS ....oovveiieieiiei ittt 285 m?
LT OO OO ROTUORPOTORPOPOES. - SO . St 120 m?
e Explanada aparcamiento de COChes..........ccccciuiiinncrnere e 10.000 m?
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Aparcamiento n° 1
Cabina INCIUIAOS WLC . ..ottt 30 m2
Explanada del aparcamiento .......ccoeueveeeiirieiecec st 34.000 m2

Aparcamiento n° 2
Cabina INCIUIAOS WLC . ..ottt 30 m2
Explanada del aparcamiento .........ccvveveeeeiiiieieeec e 47.000 m2

Aparcamiento n° 6
Cabina INCIUIAOS W.C . ..o 30 m?

Explanada del aparcamiento ..o 56.760 m?

Aparcamiento n° 7

CabiNa INCIUIAOS W.C ...ttt ettt sttt st enesnnn 67,5 m?
CUAIMO @ DOMDAS ..o e e et e e e e eses s e esesesestesaeesssee e e seeeseane 67,5 m?
Explanada del aparcamiento ...t 41.017 m?
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PLANO INSTALACIONES.
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Edificio Oficinas Zierbena
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ANEXO 3. PRODUCCION HISTORICA DE RESIDUOS

A

RSU:
arton:
Plasticos:

Residuos maderas:

o

188.052 kg.
29.520 kg.
12.170 kg.
114.760 kg

NOTA: La produccion histérica de residuos de 2020 es meramente orientativa y no vincula ni a
APARKABISA ni a los adjudicatarios, ni como cantidad minima ni como cantidad maxima, no
cabiendo ningun tipo de indemnizacién/penalizacién por desviaciones en la produccién indicada.
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ANEXO 4. RELACION DE PERSONAL SUBROGABLE

Porcentaje de jornada

Fecha antigiledad  Categoria

codigo contrato

57,14
42,86
100
28,57
82,86
100
57,14
97,86
100
28,57
100
100
85,71
100

28-04-2008 OFICIAL
18-08-1998 ESPECIALISTA
30-03-2004 CONDUC-LIM
01-06-2000 ENCARGADO
13-10-2005 ESPECIALISTA
12-01-2017 LIMPIADOR
02-01-1998 LIMPIADOR
02-12-2011 LIMPIADOR
01-10-2001 LIMPIADOR
30-03-2004 CONDUCTOR
01-08-1994 PEON-ESP.
02-01-1998 PEON-ESP.
13-10-2005 LIMPIADOR
24-04-2016 LIMPIADOR

501
501
100
100
200
401
501
501
100
501
100
100
200
401

CONVENIO DE APLICACION A CADA TRABAJADOR: CONVENIO PROVINCIAL DE

LIMPIEZA
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