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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONTRATO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL MUNICIPIO DE
SANTURTZI

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego es regular las condiciones técnicas que han de regir
el contrato entre el Ayuntamiento de Santurtzi y la empresa adjudicataria, para la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio dentro del dmbito municipal de
Santurtzi, acorde a las competencias municipales en materia de Servicios Sociales.

2. DEFINICION DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio de naturaleza asistencial y
preventiva, destinado a ayudar a la persona usuaria en situacion de dependencia,
o riesgo de dependencia, a permanecer en su domicilio, ofreciéndole una ayuda
de atencién personal y doméstica que posibilite su desenvolvimiento en el propio
domicilio, manteniendo su integracién en el entorno comunitario y evitando
situaciones de aislamiento social.

3. PRINCIPIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
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3. 1. PRINCIPIOS GENERALES:

*» Responsabilidad publica: el Ayuntamiento debe garantizar la gestion
publica directa de las prestaciones de acceso y primera acogida, asi como
la prevalencia de la gestion publica y de la posible gestion a través de la
iniciativa social.

= Universalidad: todas las personas que cumplan los requisitos pueden
acceder al servicio.

* Principio de prevencion normalizacion e integracion: el servicio se prestara
en el ambito doméstico, familiar, social y cultural de las personas usuarias,
utilizando en la medida de la posible los recursos normalizados existentes.
Asi mismo, la prestacion del servicio debera tener en cuenta el aspecto
preventivo para evitar el deterioro de la persona usuaria y la consecuente
institucionalizacion
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Principio de participacion: se debera fomentar la participacion de la persona
en la elaboracion del plan de atencién.

Principio de globalidad: la atencion que se preste deberd ser integral,
ofreciéndose una ayuda de caracter polivalente para la cobertura de una
amplia gama de necesidades de las personas usuarias.

Principio de complementariedad: este servicio podra articularse con otras
prestaciones técnicas, econdémicas y tecnoldgicas de conformidad con lo
establecido en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y
normativa que lo desarrolla.

Principio de inclusion: la prestacién del servicio podra prever acciones para
la inclusion individual y/o familiar en el medio comunitario.

Principio de igualdad y equidad: se garantizara el acceso a las prestaciones
de este servicio con arreglo a criterios de equidad, sin discriminacién
alguna asociada a condiciones personales o sociales.

Principio de garantia del ejercicio de los derechos lingiiisticos: se
garantizaran que las personas usuarias sean atendidas en la lengua oficial
gue elijan y se asegurara que las personas que solicitan ser atendidas en
euskera reciban la atencion en ese idioma.

Principio de calidad: la realizacion de este servicio debera garantizar la
existencia de unos estandares minimos de calidad para los principales tipos
de prestaciones y servicios, mediante la regulacién de los requisitos
materiales, funcionales y de personal que con caracter de minimos deberan
respetarse, y fomentaran la mejora de dichos estandares, y promoveran el
desarrollo de una gestion orientada a la calidad.

3. 2. PRINCIPIOS ESPECIFICOS:

Principio de promocion de la autonomia de la persona atendida: en virtud
del cual se favorece al maximo el mantenimiento de las habilidades que
conserve y se limita la prestacion de apoyos a los realmente necesarios,
evitando sustituir a la persona en todos aquellos gestos de la vida diaria
gue ella si pueda realizar.

Principio de individualizacion de la atencion: en coherencia con un enfoque
centrado en la persona, los tipos de apoyo y su intensidad, se definen en
funcién de las necesidades de la persona usuaria y, en lo posible, de sus
preferencias, otorgando, en este marco, un papel esencial a su derecho de
eleccion y a su participacion efectiva, tanto en la definicion de las tareas en
las que requiere mayor apoyo y la determinacion de la forma de
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desarrollarlas, como en su progresiva modificacion y adaptacion, en el
curso de la prestacion del servicio, a las nuevas necesidades.

Principio de flexibilidad de la atencion: en virtud del cual, el servicio de
ayuda a domicilio debe ser capaz de responder eficaz y ajustadamente a las
necesidades especificas de la persona atendida y de su entorno. Esta
flexibilidad se refiere tanto a la continua adaptacion de las funciones a
realizar por la persona profesional y la forma de realizarlas para su ajuste a
los sucesivos cambios de necesidades, como a los aspectos relacionados
con los horarios de atencidon y con los dias de atencion, dentro de los
términos establecidos en el presente pliego.

Principio de coordinacion de la atencion: del cual deben establecerse
cauces que, en el marco de la planificacion individual, garanticen la
coherencia y la complementariedad de las intervenciones desarrolladas por
el servicio de ayuda a domicilio y otros servicios, en particular con otros
servicios prestados en el ambito domiciliario -servicios de salud a domicilio:
hospitalizacion, atencién primaria, cuidados de enfermeria- y con otros
servicios, principalmente sociales, prestados en el dmbito comunitario -
teleasistencia, ayudas técnicas y tecnoldgicas, adaptacién del medio,
atencion diurna-.

Principio de continuidad y regularidad en el personal de atencion: en virtud
del cual se evitan formulas de organizacion del servicio que impliquen una
excesiva rotacion o la participacion de un numero excesivo de profesionales
en la realizacion de las diferentes funciones incluidas en el servicio que
atiende a cada persona usuaria.

Principio de profesionalidad: las personas que intervienen en la prestacion
del servicio de ayuda a domicilio deben adoptar una actitud a la vez
profesional, respetuosa y cercana, y tener la capacidad y el conocimiento
necesarios para dar respuesta a las necesidades de la persona atendida y
para desarrollar las funciones incluida en la hoja de tareas que describe las
funciones a realizar en el domicilio, asi como para detectar nuevas
necesidades y, en su caso, disfunciones o inadecuaciones en el servicio
programado, y proponer modificaciones o adaptaciones en los mismos
para un mejor ajuste a las necesidades y preferencias de la persona.

4. OBJETIVOS

Los objetivos del Servicio de Ayuda a Domicilio son:

Mantener o mejorar la autonomia personal, prevenir el deterioro y
compensar la pérdida de autonomia de las personas usuarias, prestandoles
ayuda parcial o total para realizar actividades basicas de la vida diaria,
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necesarias para su cuidado personal, y/o actividades instrumentales de la
vida diaria.

- Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el
domicilio el mayor tiempo posible, con una calidad de vida aceptable,
retrasando o evitando el ingreso en un servicio de alojamiento o centro
residencial.

- Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias.

- Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red
sociofamiliar de apoyo de la persona usuaria y contribuir a la liberacion
parcial de su tarea de atencion, con el fin de que dispongan de condiciones
adecuadas para su propio desarrollo personal, profesional y social.

- Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que
habitualmente atiende a la persona usuaria, en razén de la ausencia
temporal de aquélla (en la modalidad de respiro).

- Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencion de
otros servicios.

5. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

La poblacion beneficiaria del Servicio de Ayuda a Domicilio de Santurtzi sera, con
caracter general, aquélla que, estando empadronada en el municipio de Santurtzi,
en situacion de dependencia, o riesgo de dependencia, sin limites de edad, cumpla
los requisitos establecidos en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales, en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y
servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, asi como su normativa de desarrollo o aquella que la
sustituya.

Asi mismo, seran personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio todas
aquellas personas susceptibles de ser atendidas a criterio del Servicio Social de
Base del Ayuntamiento de Santurtzi, que sera el servicio responsable de su
prescripcidén y quien determine las necesidades a cubrir para cada persona usuaria
y, por tanto, las caracteristicas del servicio.

6. ACTUACIONES INCLUIDAS EN EL SERVICIO

En concreto, se consideraran incluidas en este servicio las siguientes actuaciones:
6.1. Actuaciones de atencion en el hogar:

a) Relacionadas con la alimentacion:
» Apoyo en la preparacién de comidas y limpieza de utensilios de cocina.
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Apoyo en compra de alimentos, traslado al domicilio, almacenaje y control
de los mismos.

b) Relacionadas con el vestido:

Apoyo en el lavado y colgado de ropa en el domicilio.
Repaso de ropa.

Ordenacidn de ropa.

Planchado de ropa en el domicilio.

Apoyo en la compra de la ropa.

c) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

E g

Limpieza y mantenimiento de la vivienda. Se adecuara a una actividad de
limpieza cotidiana.

Hacer la cama. Cambios de ropa de cama.

Limpieza de espacios pertenecientes a la comunidad de propietarios.
Realizacion de pequenas reparaciones en la vivienda que no requieran
profesionalizacion (cambiar bombillas, pegar objetos...)

Apoyo en la compra de productos de limpieza para el hogar.

6.2. Actuaciones de apoyo personal:

Se consideraran actuaciones de apoyo personal en actividades basicas de la vida

diaria:

Aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y cama.
Ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse.

Ayuda al vestirse y desvestirse.

Ayuda para alimentarse.

Control y seguimiento de la administracion de la medicacion oral, senalada
por el/la médico/a.

Apoyo y estimulacion en la movilidad dentro del hogar.

Acompanamiento fuera del hogar en gestiones de caracter personal: de
salud, tramitacién de recursos y/o prestaciones, solicitud y entrega de
documentacion, etc.

Acompanamiento en otros traslados fuera del hogar, previa valoracion del
Area de Accion Social e Igualdad.

Recogida de medicamentos en farmacias. Prevencion, deteccién e
informacién sobre riesgos de accidentes asi como de situaciones de
negligencia o maltrato.

Otras atenciones de caracter personal, no recogidas en los apartados
anteriores, que puedan ser incluidas con caracter especifico para conseguir
la finalidad del servicio.

6.3. Actuaciones de apoyo educativo:

En habitos de higiene y salud.
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» En habitos de alimentacion.
» En habitos de realizacion y organizacion de tareas domésticas.
»  Otros.

Quedan expresamente excluidas del servicio de Ayuda a domicilio las siguientes
actividades:

» Servicio de compahia y paseos.

» Atencion directa a miembros de la familia o allegados que habiten en el
mismo domicilio y no se consideren personas usuarias del mismo por la
valoracion de los servicios técnicos municipales.

» Actuaciones de apoyo domeéstico cuya realizacion favorezca directamente a
las demas personas que habiten en el domicilio.

» Agquellas prestaciones de naturaleza o contenido sanitario que requieran
capacitaciéon profesional especifica, vigilancia durante la noche o mas alla
del limite horario estipulado, vigilancia y apoyo en hospitales y en general,
las que sean de competencia de otras administraciones u organismos
publicos, y cuantas no se correspondan con los fines del servicio de ayuda
a domicilio.

» Realizacion de arreglos profesionales en el hogar (pintar, empapelar...).

* Limpiezas no especificadas en el primer apartado.

» Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe elaborado por
los servicios técnicos municipales.

6.4. Otros servicios:

También quedan incluidos otros apoyos complementarios, valorados
técnicamente como adecuados a las circunstancias del caso para favorecer su
autonomia, integracion social y acceso a otros servicios.

7. AMBITO Y EXTENSION DEL SERVICIO A PRESTAR

La prestacion del servicio de ayuda domiciliaria la llevara a efecto la entidad
adjudicataria en el municipio de Santurtzi, en los domicilios de los vecinos y las
vecinas beneficiarias del servicio concertado, los dias y por el nimero de horas
gue al efecto determine el Ayuntamiento durante el periodo de vigencia de la
adjudicacién.

El Servicio de Ayuda a Domicilio podra ser prestado todos los dias de la semana,
de sdbado a domingo, incluidos los festivos. Es un servicio diurno, siendo flexible
en cuanto a mananas o tardes. Los fines de semana y festivos, el servicio se
prestara con cardacter limitado y excepcional, y siempre previa valoracion técnica
de tal necesidad del personal municipal del Area de Accién Social e Igualdad.
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Se consideraran horas ordinarias las prestadas entre lunes y viernes, salvo dias
festivos. Tendran la consideracion de horas festivas las realizadas en sabado,
domingo y dias festivos.

El Servicio de Ayuda a Domicilio estara limitado, asimismo por los modulos
maximos de atencidon conforme a los grados de dependencia de acuerdo con la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia y su normativa de desarrollo,
o aquellas que las sustituyan.

En ningun caso procedera la prestacion del servicio en hospitales, residencias,
centros de dia o similares, donde la persona usuaria tenga cubierta su atencion
personal, asi como fuera del domicilio.

Dada la posibilidad de que la persona usuaria esté en situacion de rotacion familiar
en mas de un domicilio, donde tiene reconocido el servicio, la empresa
adjudicataria debera habilitar los recursos suficientes que posibiliten el
mantenimiento del mismo, siempre que la rotacion se produzca dentro del
municipio de Santurtzi.

8. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

El Area de Accién Social e Igualdad, a través de su organizacion administrativa,
determinara en cada caso, y tras la valoracién oportuna, las caracteristicas de la
prestacion del servicio, su duracion y contenido, y coste que supone para la
persona usuaria.

Cada vez que el Ayuntamiento acuerde el alta de una persona en el Servicio de
Ayuda a Domicilio, desde el Area de Accién Social e Igualdad se comunicara dicho
acuerdo a la adjudicataria, indicando el detalle de tareas a realizar, horas vy
periodicidad.

En caso de modificacion del contenido del servicio, se remitira una comunicacion
de similares caracteristicas.

En caso de baja del servicio, se remitira una orden en la que constara la
identificacion de la persona usuaria y la fecha de efecto.

La empresa contratista estara obligada a iniciar la prestacion del servicio en el
plazo que se determine en la orden remitida al efecto y, en cualquier caso, en un

plazo maximo de 7 dias desde la comunicacion.

Las comunicaciones de altas, bajas y modificaciones se practicardn siempre por
escrito, con un medio que acredite su recepcion.

Pagina 7 de 21



Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {9b871070-91bb-4db7-a5a2-b251e87281c3} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

S;jﬁ N TlLJR 12' S Z Gizarte Ekintza
eta Berdintasun Arloa

E Area de Accién Social
Z | elgualdad

En los casos de urgencia, dictaminados como tales por el personal técnico
municipal competente, los servicios deberan prestarse dentro de las 48 horas
posteriores a la comunicacion municipal, que inicialmente podra ser telefonica,
con posterior ratificacion mediante la resolucion administrativa correspondiente.

La empresa adjudicataria debera seguir para la prestacion del servicio cuantas
indicaciones realice el personal competente del Area de Accion Social e Igualdad
respecto a la forma y modalidad de la atencion domiciliaria y adaptarse a cuantas
modificaciones de tiempo, intensidad, personal, etc. sean necesarias de acuerdo
con las condiciones del presente pliego y criterios del Area de Accion Social e
Igualdad.

Con el fin de llevar a cabo la coordinacién necesaria entre el personal técnico
municipal y el personal de coordinacion de la entidad adjudicataria, esta debera
mantener un servicio operativo de correo electrénico y teléfono en horario de
manana, de 8.00 a 16.00 horas como minimo, para las comunicaciones diarias de
los inicios de servicio, bajas, suspensiones, modificaciones del servicio e
incidencias, asi como cualquier otra cuestion que afecte al servicio y precise
coordinacidon y/o comunicacion. Ante situaciones de emergencia sanitaria estos
horarios podrian verse ampliados mientras dure la situacion de emergencia.

La empresa adjudicataria debera contar y facilitar a las personas usuarias y/o
familias un teléfono de contacto al que poder llamar para comunicar las
incidencias u otras cuestiones que afecten al servicio fuera del horario de atencion
del Ayuntamiento, es decir, de 16.00 a 21.00 horas, asi como durante los fines de
semana y festivos, en horario de 8.00 a 21.00 horas.

La empresa adjudicataria también debera contar con un teléfono de atencién para
que el equipo de auxiliares domiciliarios/as pueda comunicar cualquier tipo de
incidencia, que debera estar disponible todos los dias y a lo largo del horario de
prestacion del servicio en el municipio para poder llevar a cabo cualquier tipo de
comunicacion a la empresa adjudicataria.

Por otra parte, la empresa adjudicataria dara cuenta inmediatamente al Area de
Accion Social de cualquier incidencia o circunstancia que afecte a la adecuada
prestacion del servicio, asi como de las variaciones en la situacion del usuario/a a
fin de que puedan adoptarse las medidas oportunas con la maxima urgencia.

La entidad adjudicataria debera presentar mensualmente relacion de los servicios

prestados, especificando los dias y el nUmero de horas de servicio prestados a
cada persona beneficiaria del mismo.
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9. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

La empresa adjudicataria estard obligada a disponer de los medios y recursos
humanos y materiales necesarios e idoneos para una adecuada prestacion del
servicio.

Entre los/as trabajadores/as contratados/as por la adjudicataria para la prestacion
del servicio y este Ayuntamiento no existira relacion juridica ni laboral de ningun
tipo, quedando este ultimo exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de la relacion entre la entidad adjudicataria y el personal de la misma.

Para la correcta prestacion del servicio, la entidad adjudicataria debera prestar un
servicio de coordinacion, de lunes a viernes (a excepcion de festivos), de 8.00 a
16.00 horas, coincidiendo asi con el horario de trabajo del personal del Servicio
Social de Base del Ayuntamiento de Santurtzi. Este servicio deberd ser
desempenado por una persona con titulacién de Diplomatura o Grado en Trabajo
Social, que tendra encomendadas las siguientes funciones:

e La direccion de las actividades y control del correcto desarrollo de las
prestaciones asignadas a cada usuario/a.

e Mantener constantemente informada al Area de Accion Social e Igualdad
de la marcha del servicio y de las posibles incidencias que se produzcan,
asumiendo las directrices que la Corporacion dicte para la empresa en todo
lo referente a la adecuada atencidn a cada usuario/a y a la buena marcha
del servicio en general. Asi, al menos una vez al mes se reunira con el/la
responsable técnico.

¢ Recibir las comunicaciones de altas, bajas y modificaciones del servicio por
parte del personal responsable del Area de Accion Social e Igualdad.

e Proponer y orientar posibles modificaciones del servicio prestado a los/as
usuarios/as en alta para que el personal técnico correspondiente del Area
de Accion Social e Igualdad resuelva lo oportuno.

o Realizar las oportunas presentaciones y visitas en los domicilios de las
personas usuarias del auxiliar domiciliario/a que les prestara el servicio, asi
como comunicar debidamente cualquier modificacion que se pueda
producir y, especialmente, los cambios de personal.

e Con periodicidad semanal (una vez a la semana como minimo) el/la
coordinador/a debera acudir a las oficinas municipales del Servicio Social
de Base del Ayuntamiento de Santurtzi para seguimiento y coordinacién de
casos con los/as profesionales municipales designados para esta tarea.
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e Emision de informes sociales de las personas usuarias del servicio en
aquellos casos en los que sean requeridos por el personal responsable de
la gestion del SAD en el Area de Accion Social e Igualdad.

Para el desarrollo de las funciones anteriormente expuestas se deberan utilizar los
siguientes instrumentos especificos: diagnéstico social, plan de atencion
personalizada, historia e informe social.

Tanto el/la Responsable de Coordinacién como los/as Auxiliares de ayuda a
domicilio deberan contar con la titulacion y/o acreditacion profesional exigida para
el desempeno efectivo de su trabajo. En concreto, el personal adscrito a la
prestacion directa del servicio (auxiliares domiciliarios/as) deberd estar en
posesién de la correspondiente acreditacion profesional requerida por Ia
legislacion vigente en cada momento, o estar habilitado para el mismo.

La empresa adjudicataria debera proceder a la cobertura inmediata de las bajas de
personal (ya sean por incapacidad temporal, permisos de cualquier tipo o
vacaciones) que se puedan producir, a los efectos de evitar perjuicios en el correcto
funcionamiento del servicio. El personal sustituto debera contar con la formacion
y/o acreditacion o titulacion profesional requerida para desempenar el puesto de
trabajo a sustituir.

Asimismo, se establece que todas aquellas personas que tuvieran a su cargo
usuarios/as encamados/as o personas que, por su situacion, puedan generar
situaciones de riesgo para el personal que les presta el servicio, gozaran de
personal de apoyo, de modo y manera que dichas situaciones sean cubiertas por
dos personas, previa valoracion de los/as técnicos/as competentes del Area de
Accion Social e Igualdad.

Los trabajadores y trabajadoras del S.A.D., ademas de cumplir con las tareas que
les han sido encomendadas y le son propias de su profesion, deberan prevenir y
estar atentos a lo que ocurra en el entorno proximo de la persona atendida,
trasladando a su empresa los cambios observados para que esta a su vez los
traslade a los Servicios Sociales municipales, para que se adopten las decisiones
correspondientes ante esos cambios actuando en consecuencia.

Respecto a los medios materiales, la entidad adjudicataria debera contar con un
soporte o aplicacion informatica que permita al personal municipal del Servicio
Social de Base del Ayuntamiento acceder a la informacion actualizada relativa a la
prestacién del servicio de ayuda a domicilio en el municipio de Santurtzi, que
debera estar segregada por sexo. Asimismo, la entidad que resulte adjudicataria
estara obligada a formar al personal municipal con funciones en la gestion del
servicio de ayuda a domicilio en la utilizacién de dicha aplicacion.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera disponer de una oficina en el
municipio de Santurtzi durante la ejecucion del contrato.
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10. MINIMIZACION DE LA ROTACION DEL PERSONAL

De conformidad al principio de continuidad y regularidad en el personal de
atencion, la entidad adjudicataria evitara, en la medida de lo posible, el nimero de
cambios del personal auxiliar domiciliario asignado a una persona usuaria. Se
pondra especial atencidén en la minimizacion de rotacion del personal en aquellos
casos de atencion a personas con enfermedad mental.

Cuando una persona usuaria tenga reconocidos varios turnos de atencion en el

mismo dia se procurara que los mismos sean desempenados por el/la mismo/a
auxiliar.

11. SUBROGACION DEL PERSONAL

La empresa adjudicataria subrogara al personal adscrito a la prestacion del servicio
en los términos previstos en el vigente Convenio Colectivo para el Sector de Ayuda
a Domicilio de Bizkaia. A estos efectos se adjunta relacidn anexa al presente Pliego.
Los datos que figuran en dicha relacion quedan sometidos al régimen de
proteccion de datos previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
por lo que las empresas licitadoras deberan cumplir las obligaciones previstas en
la mencionada norma.

La empresa adjudicataria respetara escrupulosamente las condiciones laborales
de todo tipo del personal a subrogar.

Entre las personas contratadas por la adjudicataria para la prestacién del Servicio
y el Ayuntamiento de Santurtzi no existira relacion juridica ni laboral de ningun
tipo, quedando este ultimo exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de la relacion entre la empresa adjudicataria y el citado personal.

Durante la ejecucion del contrato la entidad adjudicataria deberd comunicar al
Ayuntamiento las nuevas contrataciones de personal que puedan generar
derechos de subrogacion conforme al convenio colectivo de aplicacidn. La falta de
comunicacion al Ayuntamiento de esas nuevas contrataciones determinara que la
empresa adjudicataria deba asumir como personal propio a esos trabajadores/as
cuando finalice el contrato administrativo, dado que no se considerara personal
adscrito al servicio.

Asimismo, la empresa contratista debera acreditar que el nuevo personal por ella
contratado para la ejecucion del contrato cumple con los requisitos de
titulacién/formacion requeridos en este pliego. El incumplimiento de esta
condicion determinara que la empresa adjudicataria deba asumir como personal
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12. RELACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA CON LAS PERSONAS
USUARIAS

1. La entidad adjudicataria y el personal a su cargo debera eludir todo conflicto
personal con los/as usuarios/as, informando expresamente a los/as técnicos/as
municipales que se designe de las incidencias que en su caso se produzcan, en un
plazo no superior a 48 horas, para que estos resuelvan.

2. Las trabajadores/as de los diferentes servicios deberan cumplir las medidas de

seguridad e higiene de la legislacion vigente laboral, asi como respetar la
confidencialidad de aquellos datos e informacion que tengan caracter privativo.

13. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En materia de PROTECCION DE DATOS la empresa adjudicataria que sera la
encargada del tratamiento de datos con la finalidad de gestionar el contrato del
Servicio de Ayuda a Domicilio, esta obligada a asumir:

* El cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, comprometiéndose
explicitamente a informar y formar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan y a tal efecto, realizard cuantas
advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con
su personal a fin de asegurar el cumplimiento de tales mandatos.

*» Laobligacion de presentar antes de la formalizacion del contrato una
declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar
ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos.

* La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la
declaracion a que se refiere el punto anterior.

La Administracion se reserva expresamente el derecho de exigir cuanta

documentacion y justificantes estime precisos para acreditar el cumplimiento por
la empresa de todas las obligaciones esenciales anteriores.
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14. CALIDAD DEL SERVICIO Y CONTROL MUNICIPAL EN SU DESARROLLO

1.

El Area de Accion Social e Igualdad, a través del personal municipal
competente, podra ponerse en contacto con la empresa adjudicataria
siempre que lo consideren necesario, a fin de recabar informacién sobre las
personas usuarias y la marcha general del Servicio.

Asimismo, desde el Area de Accién Social e Igualdad se podra comprobar
la materializacion y calidad de los servicios prestados mediante los medios
que consideren oportunos. Para ello, desde el Ayuntamiento se
promoveran reuniones periédicas y otros sistemas de seguimiento con
los/as responsables de la entidad adjudicataria con el objeto de recabar
informacién y documentacion sobre la marcha general del servicio y
coordinar actuaciones.

Los/as técnicos/as municipales realizaran un seguimiento continuado de la
adecuacion de los servicios a las necesidades de las personas beneficiarias
en su entorno, proponiendo las modificaciones pertinentes y evaluando
junto con las personas beneficiarias la consecucion de los objetivos
propuestos.

La entidad adjudicataria sera la responsable de la calidad técnica de los
servicios realizados. Asi mismo, sera la responsable de las consecuencias
que se deduzcan para la Administracion contratante o para terceros, por las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del servicio.

La entidad adjudicataria debera efectuar un seguimiento y control de la
correcta prestacion del servicio por parte del personal contratado a través
de los medios que se consideren oportunos y, en su caso, mediante visitas
de inspeccion a los domicilios de las personas usuarias por el/la
Responsable de Coordinacion.

15. ENCUESTA ANUAL DE SATISFACCION

La entidad adjudicataria se encargara de la realizacion de una Encuesta Anual de

Satisfaccion a las personas usuarias. Para ello, la entidad adjudicataria
consensuara con el Area de Accién Social e Igualdad los contenidos de la misma.

16. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Seran obligaciones generales de la entidad adjudicataria, ademas de las
contenidas en otras cladusulas de este pliego, las siguientes:
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1. Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido del presente
Pliego de Condiciones, le sea indicado por el Area de Accion Social e
Igualdad.

2. Asumir todos los costes derivados de la relacién de dependencia del
personal, asi como todas las responsabilidades tanto de los hechos
susceptibles de producirlas, como de las relaciones laborales con dicho
personal, que en ningun caso se considerara personal municipal.

3. Preparar técnicamente a los/as trabajadores/as en materias propias del
servicio que deben prestar como auxiliares de ayuda a domicilio. Con el
mencionado fin, la entidad adjudicataria elaborara un Plan anual retribuido
para el reciclaje formativo del personal auxiliar de ayuda a domicilio, con
un minimo de 20 horas anuales de formacién.

4. Con el fin de llevar a cabo la coordinacion necesaria entre el personal
técnico municipal y el personal de coordinacion de la entidad adjudicataria,
esta deberd mantener un servicio operativo de correo electronico y teléfono
en horario de manana, de 8.00 a 16.00 horas como minimo, para las
comunicaciones diarias de los inicios de servicio, bajas, suspensiones,
modificaciones del servicio e incidencias, asi como cualquier otra cuestion
que afecte al servicio y precise coordinacidon y/o comunicacion.

5. La empresa adjudicataria debera contar y facilitar a las personas usuarias
y/o familias un teléfono de contacto al que poder llamar para comunicar las
incidencias u otras cuestiones que afecten al servicio fuera del horario de
atencién del Ayuntamiento, es decir, de 16.00 a 21.00 horas de lunes a
viernes, asi como durante los fines de semana y festivos, en horario de 8.00
a 21.00 horas.

6. La empresa adjudicataria también deberd contar con un teléfono de
atenciéon para que el equipo de auxiliares domiciliarias pueda comunicar
cualquier tipo de incidencia, que debera estar disponible todos los dias y
horas en las que exista servicio (como minimo) para poder comunicar a la
empresa adjudicataria circunstancias que puedan incidir en la correcta y
adecuada prestacion del servicio.

7. La empresa facilitard a los/as trabajadores/as el vestuario, material y
equipos de proteccion necesarios para el desarrollo de sus funciones.

8. Todo el personal debera estar perfectamente identificado cuando acuda a

los domicilios de las personas usuarias, en orden a la seguridad de los
servicios.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Area de Accion Social

Remitir al Area de Accion Social e Igualdad Memoria anual del desarrollo
del servicio (o de un periodo menor, si no coincide con el ano natural), asi
como informes mensuales cuantitativos del servicio (horas de servicio
prestadas durante el mes, absentismo laboral de la plantilla, nimero de
personas y domicilios atendidos, asi como cualquier otro dato que se
estime de interés para conocimiento y valoracion del adecuado
funcionamiento del servicio). Toda la informacién y datos facilitados por la
entidad adjudicataria (informes de seguimiento, memorias, etc.) debera
estar siempre desagregada por sexo.

Comunicar al Area de Accion Social e Igualdad las incidencias que se
produzcan en la prestacién del servicio en el plazo maximo de 48 horas (sin
computar sabados, domingos y festivos).

La entidad adjudicataria del contrato no podra encomendar la prestacion
del servicio al personal que tenga una relacién de parentesco con el/la
destinatario/a del mismo, hasta el 2° grado de afinidad y 3° de
consanguinidad.

Efectuar un seguimiento y control de la correcta prestacion del servicio por
parte del personal contratado a través de los medios que se consideren
oportunos y, en su caso, mediante visitas de inspeccion a los domicilios de
las personas usuarias por el/la profesional responsable de la coordinacion.

Facilitar al Area de Accién Social e Igualdad la inspeccién del servicio y de
la documentacion relacionada con el mismo.

La entidad adjudicataria debera cumplir todas las disposiciones legales
vigentes en materia fiscal, laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y
Salud en el trabajo con su personal, siendo de su responsabilidad todo lo
referente a accidentes de trabajo de su personal.

Comunicar al Ayuntamiento las nuevas contrataciones de personal que
puedan generar derechos de subrogacion conforme al convenio colectivo
de aplicacion.

Asimismo, con el objeto de salvaguardar el derecho a la salud de las
personas trabajadoras que prestan servicio a usuarios/as que padecen
enfermedades infecto-contagiosas que supongan grave peligro para la
salud, la entidad adjudicataria informara, en base a la informacion que le
sea facilitada por la entidad contratante, a sus trabajadores/as de las
medidas preventivas que habran de observar para protegerse de dichas
enfermedades y evitar cualquier riesgo o contagio, debiendo facilitar la
entidad adjudicataria las medidas que sean necesarias (guantes, mascarilla,
bata, etc.).
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17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

‘ Area de Accion Social

Contar con un sistema y/o aplicacidon informatizada que garantice y agilice
la coordinacion y programacion del servicio con el personal del
Ayuntamiento, permitiendo el acceso a datos del servicio, debiendo estar la
informacién segregada por sexo.

Velar por el mantenimiento de una actitud profesional (respetuosa y
cercana) con la persona usuaria del servicio.

Prohibir a sus trabajadores/as el recibo de cualquier tipo de gratificacion,
donacion o contraprestacion econdémica por parte de las personas usuarias
del servicio. La empresa adjudicataria sera responsable de su
cumplimiento, debiendo informar al Area de Accién Social e Igualdad de
cualquier situacion de esta naturaleza que pueda producirse.

Adoptar las medidas necesarias, asi como establecer aquellas de
contratacion laboral, cuyas caracteristicas favorezcan la permanencia de
sus trabajadores, a los efectos de garantizar la continuidad del servicio y
evitar la rotacion.

La entidad adjudicataria queda obligada a preparar cuantos informes y
datos relacionados con los distintos servicios sean requeridos por los
servicios técnicos municipales, en los formatos en los que el Ayuntamiento
requiera.

Disponer de los recursos necesarios para garantizar la aplicacion del Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales, cumpliendo con lo establecido en los
articulos 16 y 17 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como de lo que se derive de la legislacion vigente en
esta materia.

La empresa adjudicataria estard obligada a proporcionar a todos los/as
trabajadores/as de su plantilla, informacion acerca de: el Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales, las Normas de Funcionamiento y el Protocolo de
Actuacion ante situaciones de emergencia, facilitando los manuales
correspondientes.

La entrega de llaves del domicilio por parte del usuario/a a la empresa o
personal a su cargo, debera realizarse con caracter excepcional, previa
autorizacion por escrito del/la usuario/a o su representante, y bajo su
responsabilidad y ser comunicado previamente al responsable de la
ejecucién del contrato o funcionario/a en quien delegue, y en todo caso la
responsabilidad del uso que se haga de la misma vincula directamente a la
empresay la persona usuaria, sin que pueda alcanzar en ningun caso dicha
responsabilidad al Ayuntamiento. No se realizard ningun servicio si no esta
presente el beneficiario/a del mismo en el domicilio.
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17. OBLIGACIONES EN MATERIA DE IGUALDAD DE GENERO

elgualdad

La entidad adjudicataria tiene la obligacion de incorporar la perspectiva de género
en todo el proceso de gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio (seleccion,
promocion conciliacion, formacion, atencion...).

En cuanto a la informacién tanto escrita como en imagenes, tanto en su
elaboracion como en su explotacion: debera incluir la variable sexo para
desagregar los datos y utilizara un lenguaje e imagenes inclusivo, que promueva
valores de igualdad, diversidad, pluralidad, eliminando en toda documentacion y
material cualquier imagen que pueda ser discriminatoria para las mujeres.

La entidad adjudicataria, asi mismo, debera realizar acciones de prevencién de
riesgos laborales y salud laboral con perspectiva de género, adoptando las
medidas necesarias para prevenir el acoso sexual y el acoso por razon de sexo en
el trabajo.

18. CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO

La entidad que resulte adjudicataria esta obligada a disponer de trabajadores/as
que puedan dar respuesta en el ejercicio de su actividad en las dos lenguas
oficiales de la C.A.V., en aras al respeto de los derechos lingliisticos de las personas
usuarias, lo que debera de tenerse en cuenta a la hora de realizar nuevas
contrataciones de personal.

19. MEDIDAS EN CASO DE HUELGA O INTERRUPCION LABORAL DEL SERVICIO

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los/as
trabajadores/as adscritos al servicio, la entidad adjudicataria estara obligada a
prestar los servicios minimos que fije la Administracion competente.

Previo a la celebracidn de la huelga, la entidad adjudicataria debera presentar un
informe-propuesta de servicios minimos, debiéndose respetar en todo caso las
resoluciones de las Administraciones competentes en esta materia.

De igual modo, debera informar al Area de Accion Social e Igualdad de las
incidencias y desarrollo de la huelga.

Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera presentar
otro informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y el numero
de horas o servicios que, en su caso, que se hayan dejado de prestar. Dicho
informe debera presentarse en el plazo maximo de 7 dias tras la finalizacion de la
huelga.
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20. UNIDAD MIiNIMA DE FACTURACION

elgualdad

El tipo de licitacion unitario es el que se establecen en la caratula del contrato.

Las horas correspondientes a festivos seran calculadas con un incremento del 75%
sobre el precio propuesto por la entidad licitadora a la hora diurna laborable.

La hora contratada y a facturar por la empresa es una hora de 60 minutos de
trabajo real y efectivo en el domicilio del usuario/a, que se correspondera con el
precio/hora ofertado por la entidad adjudicataria.

Se establece como unidad minima de facturacion media hora, pudiéndose
incrementar a partir de esta base, por periodos de un cuarto de hora.

La entidad adjudicataria debera asumir las modificaciones al alza o a la baja del
numero de horas de servicio prestadas que en cada momento determine el
Ayuntamiento, en funcion de las necesidades de prestacion del servicio y sin que
ello repercuta sobre los precios/hora de adjudicacidn, todo ello con las limitaciones
y requisitos establecidos en la vigente normativa reguladora de la contratacion de
las Administraciones Publicas.

21. FORMA DE PAGO

El pago de los servicios se efectuara con caracter mensual. La empresa
adjudicataria debera presentar, mensualmente, factura en la que se hara constar
el numero de horas de servicio prestadas por la empresa, especificando el caracter
de las mismas (ordinarias y/o festivas), asi como el montante total del precio a
satisfacer por el Ayuntamiento de Santurtzi.

22. RESPONSABILIDADES

La entidad adjudicataria se responsabilizara ante el Ayuntamiento de las faltas
cometidas por sus trabajadores vy trabajadoras, quedando obligada al
resarcimiento de todos los danos que causen con motivo de la defectuosa
prestacion del servicio en las instalaciones y bienes, tanto publicos como privados,
a partir de la fecha de adjudicacion del contrato.

En ningln caso incurrird en responsabilidad alguna el Ayuntamiento, sino solo la
adjudicataria, en relacion con el incumplimiento de las obligaciones que la entidad
adjudicataria tenga contraidas con sus trabajadores y trabajadoras.

Igualmente, serdn responsabilidad del contratista todos los danos, perjuicios y
accidentes de cualquier naturaleza que sean ocasionados a terceras personas por
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su personal, maquinaria o como consecuencia de la ejecucion de los trabajos
objeto del contrato. A tal fin, se requerira a la empresa al inicio de las prestaciones
la presentacion ante el area de Accion Social e Igualdad (Area promotora del
Contrato) el certificado de la entidad aseguradora que acredite que tiene en vigor
poliza de responsabilidad civil correspondiente conforme al pliego de cldusulas
administrativas particulares del contrato (y, en caso de que se le solicite, la
correspondiente pdliza).

23. REGIMEN DE PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA

Se clasifican los incumplimientos del contrato en leves, graves y muy graves,
segun la tipificacion de los mismos que a continuacion se detalla:

a

Incumplimientos leves:

Seran faltas leves en el desarrollo del Servicio, las siguientes:

a

El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.
Realizar tareas no programadas y la omision de las tareas programadas

La ligera incorreccion con las personas usuarias.

En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

La omision de la notificacion al Area de Accion Social e Igualdad de las
incidencias que se produzcan en la prestacion del servicio en un plazo
superior a 48 horas e inferior a 72 horas.

Incumplimientos graves:

Seran faltas graves en el desarrollo del Servicio, las siguientes:

El abandono del Servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia
o descuido continuado.

El trato vejatorio a la persona usuaria salvo que revistiese caracteristicas
tales que le calificasen de muy grave.

La falsedad o falsificacion de los servicios.

El no guardar el debido sigilo respecto de los usuarios que se conozcan en
razon del servicio prestado y que perjudique al usuario o se utilice en
provecho propio.

Cambios sobre las tareas encomendadas, la frecuencia, la intensidad sin
previa autorizacion escrita del Area de Accidn Social.

La no remisidon de la documentacion técnica en los plazos previstos en el
contrato.

La ocupacién del personal adscrito al servicio en tarea distinta a la propia
objeto del contrato.

La realizacién de sustituciones excesivas e injustificadas del personal que
presta el servicio.
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La omisién de la notificacion a los Servicios Técnicos municipales de las
incidencias que se produzcan en la prestacién del Servicio en un plazo
superior a 72 horas.

La comision de tres faltas leves en el transcurso del contrato.

Incumplimientos muy graves:

Seran faltas muy graves en el desarrollo del Servicio, las siguientes:

La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el
transcurso de un ano.

La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
Servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada, a realizar los servicios o tareas ordenados por
escrito por los/as técnicos/as municipales, siempre que ésta sea una actitud
directamente imputable al adjudicatario o a sus directivos responsables.

El incumplimiento de los servicios minimos en caso de huelga

El cobro a los/as usuarios/as de cantidad alguna o recibir cualquier objeto
en concepto de retribucidn en especie o donacidn por parte de las personas
usuarias del servicio.

Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave a las personas
usuarias y/o a sus familiares.

La vulneracién de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal
gue se conozcan en razon de las actividades que se realicen.

La utilizacion indebida de formulas laborales de contratacion.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las amenazas,
coacciones, robo, hurto o estafa a las personas usuarias del servicio.
Incumplir las directrices que se reserva la Administracion en el
cumplimiento del servicio, o impedir que ésta pueda desempenar las
funciones de fiscalizacion y control que le son propias.

En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion e
incumplimiento del servicio objeto de la concesidn y las caracteristicas del
mismo que se opongan manifiesta y notoriamente a este Pliego.

Penalidades:

La comisidon de incumplimiento leve dara lugar, al apercibimiento de la
entidad contratante y penalidades de hasta 1.500,00 €.

La comision de cualquier falta grave dara lugar, a la imposicion de una
penalidad de 1.501,00 € hasta 3.000,00 €.

La comision de cualquier falta muy grave dara lugar, a la imposicion de
una penalidad de 3.001,00 € hasta 6.000,00 € o a la resolucion del contrato.
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Las multas impuestas con el procedimiento y la cuantia senalada en
parrafos anteriores se haran efectivas mediante compensacion en la factura
del mes que corresponda.

La ausencia de prestacién de los servicios contratados, asi como las faltas
de puntualidad, daran lugar al descuento en la factura mensual
correspondiente, del importe que proceda en funcion del servicio no
prestado o incorrectamente realizado. Todo ello, sin perjuicio de la
aplicacion, en su caso, del régimen sancionador previsto en este Pliego.
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