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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA DOMICILIARIA 2024 DEL
AYUNTAMIENTO DE ZIERBENA, TRAMITACION ORDINARIA Y
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

I. CONTENIDO DEL CONTRATO
1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de Ayuda a domicilio, que es
un servicio de naturaleza asistencial y preventiva destinado a ayudar a la persona usuaria
en situacion de dependencia, o riesgo de dependencia, a permanecer en su domicilio,
ofreciéndole una ayuda de atenciébn doméstica y personal que posibilite su
desenvolvimiento en el propio domicilio y su integracion en el entorno comunitario,
evitando situaciones de aislamiento. S6lo podran acceder a atencién doméstica quienes
reciban atencion personal o se encuentren en riesgo de dependencia.

El servicio se prestara de conformidad con el Pliego de Prescripciones Técnicas y
resto de documentacion que figure en el expediente, que tendra caracter contractual.

La codificacion de la nomenclatura CPV, son:
75310000-2 Servicios de prestaciones sociales
98513310-8 Servicios de ayuda en tareas domeésticas
98514000-9 Servicios domésticos

2. NORMAS REGULADORAS.

2.1. El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de
servicios, tal y como establece el articulo 17 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

2.2. Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacion, adjudicacion,
efectos y extincion se regiré por lo establecido en el Pliego, y para lo no previsto en él,
sera de aplicacion la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, y las restantes normas
de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado. Esta sujeto a
regulacién armonizada.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo serd el competente para
resolver las controversias que surjan entre las partes en el presente contrato de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

2.3. El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anejos al mismo, o de las instrucciones, pliegos 0 normas de toda indole
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promulgados por la Administracion que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo
pactado, no eximira al empresario de la obligacion de su cumplimiento.

3. PLAZO DE EJECUCION.

El periodo total de la ejecucion de la prestacion sera de DOS ANOS, y se contara
a partir del siguiente dia habil al de formalizacion del contrato (o, excepcionalmente, el
que se indique en el propio documento de formalizacion del contrato).

El contrato podra ser prorrogado con la finalidad de reiterar las prestaciones, por
mutuo acuerdo de las partes, por un maximo de DOS PLAZOS DE UN ANO debiendo
recaer resolucion expresa en tal sentido del 6rgano de contratacion con caracter previo a
la fecha de finalizacion del contrato.

No obstante si llegado el término previsto del contrato, el Ayuntamiento ain no
hubiera adjudicado un nuevo contrato, el contratista estara obligado a proseguir con la
prestacion del servicio por tiempo no superior a seis meses, dentro del cual el
Ayuntamiento deberd decidir sobre la forma de gestion y, en su caso, la nueva
contratacion y debiendo permanecer, en cualquier caso, en la realizacion del servicio que
se produzca el relevo por el nuevo adjudicatario, facilitando el mismo con todos los
medios a su alcance.

El contratista se entendera incurso en mora por el transcurso del plazo citado, no
siendo necesaria intimacion previa por parte de la Administracion.

4. PRESUPUESTO Y PRECIO MAXIMO DEL CONTRATO.

IMPORTE MAXIMO DEL CONTRATO: 206.460,00 €/Afio
4 % IVA: 8.258,40 €/Ato
TOTAL: 214.718,40 €/Afo

El ntimero de horas estimado sera de 6.200 horas anuales calculadas a 34,63 €/hora
IVA incluido pero, dado que el importe total es indeterminado, debe tenerse en cuenta
que el gasto efectivo esta condicionado por las necesidades reales de la Administracion
que, por tanto, no queda obligada a demandar una determinada cuantia de unidades, ni a
gastar la totalidad del presupuesto de gasto indicativo. La Administracién se reserva la
opcion eventual de alteracion, en mas-menos, del 20% del presupuesto maximo de gasto
anual del contrato, mediante la aprobacion del correspondiente ajuste presupuestario en
el gasto.

La empresa adjudicataria se compromete a asumir las modificaciones que en cada
momento determine el Ayuntamiento. En todos los casos sera de aplicacién el conjunto
de las condiciones expresadas en el contrato.

Respecto de las proposiciones econdmicas, a incluir en el sobre C, se tendran en
cuenta las siguientes consideraciones:
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- Todas las ofertas deberan de indicar por separado la cuantia correspondiente al
precio neto del contrato y la cuantia correspondiente al IVA, en los términos establecidos
en el Pliego. En el caso de licitadores exentos, el importe correspondiente al IVA que
indicaran en su proposicion sera de 0 euros.

- El presupuesto méaximo de puja del contrato es el presupuesto base con IVA. Se
rechazaran aquellas ofertas que superen dicho importe.

- Para la comparacion del elemento precio en las ofertas, se tendré en cuenta
exclusivamente el precio final de cada una, es decir, incluido el IVA.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

Conforme con el articulo 101 de la Ley 9/2017, se establece en 825.840,00 €.
- PRECIOS UNITARIQS: Si. )
- EXPEDIENTE DE TRAMITACION ANTICIPADA: No.

5. FINANCIACION. PARTIDA PRESUPUESTARIA.

Constan reservados en la Partida del Presupuesto 313 227 99 vigente los créditos
necesarios para hacer frente al presente contrato.

El Ayuntamiento de Zierbena se compromete a reservar los créditos oportunos en
los presupuestos de los ejercicios futuros que resulten afectados.

6. FORMA DE PAGO.

El pago del precio del contrato se realizard mediante pagos mensuales y contra la
presentacion y conformidad de la correspondiente factura dirigida al Ayuntamiento de
Zierbena. En todo caso, el Ayuntamiento tendra la obligacion de abonar el precio en el
plazo establecido en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

7. REVISION DE PRECIOS.

La Administracion se reserva la opcién eventual de incrementar el nimero de
horas a prestar a los usuarios, en mas-menos, del 20% del gasto anual del contrato,
mediante la aprobacion del incremento del servicio y del correspondiente ajuste
presupuestario en el gasto, conservando el precio/hora durante la totalidad del plazo.

En el presente contrato el precio base de adjudicacién se actualizara anualmente
conforme a las variaciones previstas en el Convenio colectivo sectorial de Ayuda a
domicilio de Bizkaia 4800456011997, que son los siguientes:

Ejercicio 2025 | Incremento del 3,5%

Ejercicio 2026 | Incremento del 3,5%

Ejercicio 2027 | Incremento del 5%

Ejercicio 2028 | Si una vez conocidos los IPCs de los afios de 2023 a 2027, a 31 de enero de
2028, la suma de los mismos resultara superior al 17,5%, la diferencia, con
un tope del 2,5 % se aplicara al salario base y antigiiedad vigente a 31 de
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Los IPCs negativos se consideraran gue son iguales a 0%.

8. GARANTIA.
No se exige garantia provisional.

Garantia definitiva: El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, estd obligado a constituir una garantia
definitiva por importe equivalente al 5% del precio anual de la adjudicacion, excluido el
IVA.

La devolucion de la garantia, tanto total como parcial en su caso, se realizara de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 111 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico, una vez vencido el plazo de garantia y cumplidas por el adjudicatario todas sus
obligaciones contractuales.

9. EJECUCION DEL CONTRATO.
La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contrato se ejecutard con sujecion a las clausulas contenidas en el presente
pliegoy, en su caso, a las especificaciones técnicas unidas al expediente, bajo la direccion,
inspeccion y control de la Administracion, quien ejerceréa estas facultades tanto por escrito
como verbalmente.

El Servicio de Asistencia domiciliaria, se prestara al usuario dentro de los
términos y en las condiciones establecidas legalmente.

Cuando por actos u omisiones imputables al contratista 0 a personas de él
dependientes se comprometa la buena marcha del contrato, la Administracion podra
exigir la adopcion de las medidas que estime necesarias para conseguir o restablecer el
buen orden en la ejecucion del mismo.

10. OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA Y
SUBROGACION

10.1.- Recursos humanos y subrogacion.

10.1.1.- EIl contratista adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia de legislacion laboral, del Convenio del sector al que
corresponde el servicio a prestar, seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo,
siendo a su cargo todos los gastos derivados de este cumplimiento. A este fin se
confeccionaran las relaciones nominales TC1y TC2 correspondientes y se realizaran las
cotizaciones que procedan a la Seguridad Social, retenciones de IRPF, etc., remitiendo al
Ayuntamiento mensualmente copia de los TC 1y TC 2 y de las ndminas de todos los
trabajadores del mes que en cada caso se le indique.
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En materia de seguridad y salud laboral deberan cumplirse escrupulosamente toda
la normativa vigente en la materia y deberan superarse sensiblemente todos los niveles de
control y proteccion legalmente establecidos, presentando anualmente al Ayuntamiento
una memoria del servicio referente a esta materia, sin perjuicio de que el Ayuntamiento
pueda realizar en cualquier momento las inspecciones y controles que considere
oportunos. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara
responsabilidad alguna para el Ayuntamiento de Zierbena.

10.1.2.- El contratista realizara todos los servicios incluidos en este contrato con
el personal previsto en el pliego de prescripciones técnicas y/o en su oferta, siendo de
cuenta del adjudicatario la contratacion del personal necesario para asegurar la adecuada
prestacion del servicio incluido en su oferta, garantizando que en todo momento el
servicio se presta con el personal minimo preciso, con independencia de los derechos
sociales de los trabajadores (permisos, vacaciones, licencias) o de las bajas que se
produzcan, realizando al efecto las contrataciones de personal que sean precisas y en la
modalidad que legalmente corresponda. Los gastos de personal que supongan estas
contrataciones temporales no seran repercutibles al Ayuntamiento como nuevos gastos,
debiendo estar incluidos en los costes de personal del servicio presentado por los
licitadores en su oferta.

10.1.3.- El personal que el adjudicatario destine a la ejecucién de este contrato
deberé tener la formacion y experiencia exigidas en su caso en el Pliego de prescripciones
técnicas o particulares del contrato y/o en lo ofertado por el adjudicatario, siendo en todo
caso adecuadas a las tareas que va a desarrollar en ejecucion de este contrato. Este
personal no se identificard en la oferta ni en el contrato con datos personales, sino por
referencia al puesto de trabajo y/o funciones. No sera necesaria la acreditacion del
personal de la plantilla actual que sea subrogado.

10.1.4.- A efectos de la eventual subrogacion en la posicién de empresario con
respecto al personal laboral que integra la plantilla del actual adjudicatario del servicio
objeto de contratacién. La relacion de empleados adscritos al actual contrato y sus
condiciones laborales se incorporan como Anexo 1V al presente pliego.

Todo el personal que el adjudicatario dedique a la ejecucion de las prestaciones
objeto de este contrato debera estar integrado en la plantilla del adjudicatario, y el
Ayuntamiento de Zierbena no tendra relacion laboral alguna con dicho personal ni
con el que contrate el adjudicatario durante la vigencia del contrato hasta la
finalizacion del mismo. Este personal dependera exclusivamente del adjudicatario que
deberd cumplir, en su condicidn de empleador, con las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales, sin que en ningln caso
resulte para el Ayuntamiento de Zierbena responsabilidad alguna de las obligaciones
nacidas entre el adjudicatario y sus empleados, aun cuando los despidos y medidas que
adopten sean como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,
rescision o interpretacion del contrato.
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Las indemnizaciones a que hubiera lugar por la extincién de los contratos
laborales en vigor, respondiendo del incumplimiento de lo expresado en la presente
clausula o debidas a la suscripcion de contratos indefinidos o irresolubles a la extincién
de este contrato de servicio, serdn de cuenta del adjudicatario, respondiendo de este
incumplimiento a través de la incautacion de la garantia si esta fuera suficiente.

El Ayuntamiento de Zierbena sera ajeno a las relaciones laborales que celebre el
adjudicatario, no procediendo la sucesion empresarial en los contratos celebrados.

En ningun caso podra el adjudicatario organizar las prestaciones objeto del
contrato que suscribe con el Ayuntamiento de Zierbena de manera que sea susceptible de
constituir una unidad economica con identidad propia diferenciada del resto de la
actividad de la empresa. A tal efecto ninguno de los trabajadores que destine a la
ejecucion de este contrato tendra como cometido Unico los trabajos propios del mismo.
Este criterio deberd ser impuesto por el adjudicatario en caso de subcontratar, previa
autorizacion municipal, parte de las prestaciones objeto del contrato con un tercero.

El Ayuntamiento se limita a poner a disposicién, de los interesados en participar
en la licitacion, los citados datos econémico/laborales sin realizar valoracion alguna de
su contenido ni del grado de vinculacion para el futuro adjudicatario.

Se hace constar expresamente que de conformidad con la Resoluciéon 235/2016,
de 2 de noviembre, del Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid y del Tribunal Central de Recursos Contractuales num. 75/2013, de 14 de
febrero 0 969/2015, de 23 de octubre asi como con la sentencia de la Sala de lo
contencioso-administrativo del Tribunal Supremo, de 8 de junio de 2016 el presente
Pliego ni impone ni exime al nuevo adjudicatario de dicha subrogacién laboral que
resultaria, en su caso, de lo establecido en la legislacion laboral y en los convenios
colectivos.

No obstante, las contrataciones y los incrementos salariales que acuerden las
contratas por encima de las que corresponden a las actualizaciones derivadas del
Convenio laboral, deberan ser corregidas a éstas al final del contrato, no pudiendo
patrimonializarse por los empleados en posteriores subrogaciones.

10.2.- Organizacion del servicio.

10.2.1.- Sera responsabilidad del contratista organizar el servicio de manera que
se garantice la prestacion integra de las prestaciones contratadas y a la vez los derechos
socio laborales de sus trabajadores, sin que el Ayuntamiento interfiera en las decisiones
que adopte para cada trabajador mas alla de asegurarse que en todo momento dispone de
los efectivos comprometidos y de la correcta ejecucion de todas las prestaciones
contratadas.

10.2.2.- El contratista procurara la estabilidad en el empleo del personal que entre
sus funciones tenga la ejecucion de este contrato, garantizando siempre que en caso de
sustitucion de personal se hace con otro que reuna los requisitos de titulacion y/o
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experiencia exigidos en el contrato, ddndose cuenta de estos cambios al responsable
municipal del contrato.

10.2.3.- El adjudicatario ejercera de modo real, efectivo y continuo, la direccion
de personal que destina a la ejecucion del contrato, asumiendo todas las obligaciones y
derechos inherentes a la condicion de empleador: negociacion colectiva; concesion de
permisos, vacaciones y licencias; control de la asistencia al trabajo y productividad; pago
de los salarios, cotizaciones a la Seguridad Social y retencion del IRPF; cumplimiento de
la normativa en formacion y prevencion de riesgos laborales, etc.

10.2.4.- El contratista designara un representante que seré el Gnico interlocutor
entre la empresa y el Ayuntamiento, y velara por la correcta ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato y porque los trabajadores destinados a su ejecucion no realicen otras
tareas diferentes a las contratadas. Este responsable de la ejecucion del contrato sera quien
distribuya el trabajo entre los deméas empleados de la misma y dé a éstos las instrucciones
oportunas, vigilando expresamente que €éstos no acaten Ordenes directas de ningun
trabajador o representante municipal. Salvo en casos excepcionales debidamente
motivados, el responsable municipal del contrato y el resto del personal del Ayuntamiento
relacionado con el contrato en cuestion, Unicamente mantendran relacion por razon de la
ejecucion del mismo con el responsable designado por la empresa (que serd el/la
trabajador/a social), sin perjuicio de la debida relacién de cordialidad y colaboracion con
el resto del personal del adjudicatario en el desarrollo de su trabajo. Una vez cada dos
meses, se realizar una inspeccion presencial en el domicilio de los usuarios del servicio,
acudiendo un representante de la adjudicataria y del Ayuntamiento.

10.3.- Negociacién colectiva.

El Ayuntamiento reconoce y garantiza el derecho a la negociacién colectiva de
los trabajadores del servicio objeto de este contrato, si bien en ningln caso participara
directamente en dicha negociacion ni tomaréa parte alguna en la ejecucion de los acuerdos
que ambas partes alcancen. La empresa adjudicataria debera respetar el Convenio
Colectivo en vigor correspondiente al servicio que presta para los trabajadores afectos al
servicio, hasta su extincion o denuncia.

La repercusion econdémica que este convenio tenga en la actividad econémica del
servicio debera ser estudiada y asumida por los licitadores e incluidas en su oferta, sin
que pueda reclamarse del Ayuntamiento una mayor retribucion por estos conceptos que
los derivados del precio anual fijado y de las revisiones de precios practicados de acuerdo
con lo previsto en este pliego.

Sin perjuicio de la ejecucion de los acuerdos que trabajadores y empresarios
alcancen en sucesivas negociaciones, en ningun caso podra repercutir el adjudicatario al
Ayuntamiento ningin incremento de costes derivado de esta negociacion colectiva, ya
sean incrementos retributivos u otras ventajas sociolaborales con repercusion econémica,
mas alla del incremento del precio del contrato que se derive de la aplicacion del sistema
de revision de precios previsto en este pliego.
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En los supuestos de incrementos de la plantilla de personal del servicio
consecuencia de modificaciones contractuales, tampoco podran repercutirse al
Ayuntamiento otros incrementos de costes de personal que los que se deriven de la
aplicacion del sistema de revision de precios al coste del puesto de trabajo en cuestion en
el momento de la adjudicacion del contrato.

En ningln caso podra la empresa suscribir convenios colectivos para este centro
de trabajo por una duracion que directa o indirectamente exceda del plazo de vigencia del
contrato que regula este pliego.

10.4.- Seleccion de personal.

Cuando adjudicatario precise contratar nuevo personal para la ejecucion de este
contrato, deberéa realizarse bajo alguna modalidad de contratacion que no vincule a los
trabajadores directamente a los servicios objeto de éste, sino directamente a la empresa
adjudicataria del mismo, incluyendo a tal fin una clausula de movilidad geogréfica en los
respectivos contratos laborales. EI Ayuntamiento de Zierbena no tendrd ninguna
intervencion en su seleccion.

Cualquier incumplimiento del contratista a lo aqui establecido en materia de
contratacion de personal se considerara falta grave. Esta misma consideracion como falta
grave con la sancion correspondiente y la indemnizacion sefialada se aplicara siempre que
el contratista realice contrataciones de personal con infraccion de la normativa laboral
vigente, siendo siempre a su cuenta las sanciones y gastos que de ese incumplimiento se
deriven.

10.5.- Plan de igualdad.

La adjudicataria debera presentar un Plan en materia de igualdad, con previsiones
de formacién acordes a la Ley 11/2022, acordes a los Pliegos y acordes a la oferta
incorporados al expediente.

11. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR LOS DANOS
CAUSADOS A TERCEROS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

El contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 196 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

12. MODIFICACION Y SUSPENSION DEL CONTRATO.

1. Solo podra ser modificado por razones de interés publico en los casos y en la
forma previstos en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, y de acuerdo con el
procedimiento regulado en el articulo 191, con las particularidades previstas en el articulo
207 de la referida Ley.
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2. Los contratos administrativos celebrados por los érganos de contratacion solo
podran modificarse durante su vigencia cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

Excepcionalmente, cuando sea necesario realizar una modificacion que no esté
prevista en el pliego de clausulas administrativas particulares, siempre y cuando se
cumplan las condiciones que establece el articulo 205 de la Ley 9/2017.

En cualesquiera otros supuestos, si fuese necesario que un contrato en vigor se
ejecutase en forma distinta a la pactada, debera procederse a su resolucion y a la
celebracion de otro bajo las condiciones pertinentes, en su caso previa convocatoria y
sustanciacion de una nueva licitaciéon pablica de conformidad con lo establecido en esta
Ley, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 6 del articulo 213 respecto de la
obligacion del contratista de adoptar medidas que resulten necesarias por razones de
seguridad, servicio publico o posible ruina.

3. Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto
en el articulo 153, y deberan publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207
y 63.

13. RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA

Dado que los servicios que se contratan agotan sus prestaciones con el final de la
ejecucion del contrato, no se considera necesario establecer ningln plazo adicional de
garantia.

14. PENALIDADES AL CONTRATISTA POR INCUMPLIMIENTO.

El régimen de aplicacion de las penalidades al contratista sera el que figura a
continuacion.

Cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, hubiera incumplido la
gjecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el Ayuntamiento podra optar,
indistintamente por su resolucion o por la imposicion de una penalidad —por cada
incumplimiento— equivalente al 50% del coste de la prestacion incumplida.

Por otro lado, el Ayuntamiento podra imponer penalidades de hasta 600 euros
cada una, en estos supuestos:

1.- La imperfeccion no reiterada en la prestacion de los servicios (relativo tanto a
la calidad de los trabajos, insuficiencia de medios, estado y mantenimiento del material,
ritmo de ejecucion de los trabajos, incumplimiento de érdenes del Ayuntamiento en el
ejercicio de sus atribuciones de Direccion Inspeccion y Control, alteracion en el programa
de trabajo, etc.).

2.- El retraso en iniciar el servicio que no exceda de 1 dia, del plazo sefialado, por
mas de dos veces en un mes 0 mas de diez en cada afio.
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3.- La interrupcion no comunicada al Ayuntamiento en cualquiera de los
Servicios, por cualquier causa y siempre que no se produzca mas de 4 veces en cada afio
natural.

4.- La falta o deficiencia de uniformidad en el personal encargado de la prestacion
de los Servicios, por la mala presentacion y estado por causa del material empleado en la
confeccion y siempre que estas deficiencias sean corregidas por el contratista dentro del
plazo de 48 horas, desde que se le comunique la deficiencia observada.

5.- Que el Encargado esté ilocalizable o no se atienda fuera de las horas de servicio
los trabajos a encomendar y siempre que no se produzca mas de 4 veces en cada afio
natural.

Ademas, el Ayuntamiento podra imponer penalidades de 601 a 1.500 euros en
cada una en estos supuestos:

1.- El incumplimiento por parte del contratista de las condiciones establecidas por
las disposiciones legales o reglamentarias aplicables, convenio vigente, seguros exigidos,
medio ambiente, elementos y medidas de seguridad, obligaciones laborales, de Seguridad
Social y de seguridad e higiene, con el personal y maquinaria afecto al servicio, etc.

2.- El incumplimiento por el contratista de cualquiera de las demé&s condiciones
sefialadas en los Pliegos o, en su propia oferta.

3.- La imperfeccidn reiterada en la prestacion de los Servicios; asi como el retraso,
que excede de un dia pero no de dos, en iniciar los Servicios dentro del plazo sefialado,
por méas de dos veces en un mes 0 mas de diez en cada afio.

4.- La inobservancia de las prescripciones sanitarias o el incumplimiento de las
Ordenes sobre evitacion de situaciones insalubres, de peligrosidad o incomodidad, una
vez apercibido formalmente por el contratista y no haberlas éste cumplido.

5.- La desobediencia reiterada de las 6rdenes dadas al contratista en lo que se
refiere a la ordenacién, forma y régimen de prestacion de los servicios, 0 no reponer o
reparar el material esencial en mal estado.

6.- No informar de casos de incapacidad temporal del personal, en el plazo de 15
horas y/o no sustitucion del personal en incapacidad temporal una vez

transcurridas 15 horas desde que se produce la citada baja, salvo que medie

autorizacion municipal.

7.- Falsificacidn de cualquier tipo de parte o informes periédicos.

8.- La resistencia o negativa al ejercicio de la funcién fiscalizadora y controladora
por el Ayuntamiento de los servicios objeto de la concesion.

Por altimo, podran imponerse penalidades de 1.501 a 6000 euros en cada una en
estos supuestos:

1.- No dar comienzo la prestacion de los servicios contratados que excedan de 2
dias, por mas de 2 veces al mes o 10 al afio.

2.- Paralizacion o no prestacion de los servicios contratados, excepto cuando ello
obedezca a causas de fuerza mayor.
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3.- Destinar a fines u objetos ajenos al servicio publico contratado, los materiales
adscritos al servicio, bajo cualquier modalidad o titulo, sin la previa autorizacion del
Ayuntamiento.

4.- Percibir el contratista o sus empleados cualquier remuneracion o merced de los
particulares o usuarios del Servicio.

5.- Incumplir las obligaciones en materia de proteccion de datos.

Estas sanciones se haran efectivas deduciendo su importe de la mensualidad que
como precio del contrato deba percibir la persona adjudicataria, y si con ello no fuera
suficiente o bien de varias mensualidades, o bien de la fianza que tuviere constituida. Ello
bien, en ese dltimo supuesto serd necesario que la empresa adjudicataria vuelva a
depositar la fianza; ademas, todos los gastos que origine la ejecucion de la fianza correran
a cargo de la empresa.

Si se llegara a la resolucion del contrato no podra entenderse que la imposicion de
sanciones o penalidades sustituye a la indemnizacion de dafios y perjuicios la cual podra
ser exigida independientemente.

Il. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

15.- MESA DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion estara asistido por una Mesa de contratacion,
compuesta de la siguiente forma:

Presidente: Eugenio Mendikote Carpintero (Alcalde)

Vocal: Aitor Gorostizaga Ollobarren (Concejal)

Vocal:Lorena Renovales Uranga (Secretaria Accidental del Ayuntamiento)
Vocal:Miguel Olave Lizaur (Oficina técnica)

Vocal:Maria Jaca Ibarbia (Técnica de desarrollo local)

Secretario/a: Alina Sandu Pavel (Administrativa)

La Mesa de Contratacion calificara previamente los documentos
presentados en tiempo y forma contenidos en el sobre A). A los efectos de la
expresada calificacion, el presidente ordenara la apertura de los sobres, con
exclusion del relativo a la proposicion econdmica, y el Secretario/a certificara la
relacion de documentos que figuren en cada uno de ellos. Si la Mesa observare
defectos materiales en la documentacion presentada lo comunicara verbalmente a
los interesados, ademas se haran publicas a través de anuncios del organo de
contratacion y concederd un plazo no superior a tres dias para que el licitador
subsane el error.

La Mesa, una vez calificada la documentacién acreditativa y subsanados,
en su caso, los defectos u omisiones de la documentacion presentada, procedera a
determinar las empresas que se ajustan a los criterios de seleccion de las mismas,
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con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitacion, los rechazados y
sobre las causas de su rechazo.

El 6rgano y la mesa de contratacion podran recabar del empresario
aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados o requerirle para la
presentacion de otros complementarios, lo que debera cumplimentar en el plazo de
cinco dias sin que puedan presentarse después de declaradas admitidas las ofertas.

En la fecha y hora sefialadas en el Perfil del contratante, se celebrara el acto
de apertura de proposiciones, constituyéndose a estos efectos la Mesa de
Contratacion.

16. CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR.

Podran tomar parte en este procedimiento de contratacion las personas naturales
0 juridicas que se hallen en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, acrediten
su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional y no estén incursas en ninguna
de las prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017.

1. Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente
o figurar en méas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no
admision de todas las propuestas suscritas por dicho licitador.

2. La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por
el licitador de la totalidad del contenido de las clausulas de este pliego, asi como del
pliego de prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna.

SOLVENCIA FINANCIERA Y ECONOMICA: Deberd acreditar un volumen anual de
negocios, que referido al afio de mayor volumen de los tres Gltimos concluidos debera ser
al menos de una vez y media el valor estimado del contrato, que son 309.690,00 euros/afio
(IVA exc.).

La acreditacion de esta solvencia se efectuara mediante una declaracion del
volumen de negocios en el ambito de las actividades objeto del contrato (servicio de
ayuda domiciliaria), sin perjuicio de que el Ayuntamiento pueda requerirle los
certificados acreditativos correspondientes en cualquier momento.

SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL: Las empresas licitadoras presentaran una
relacion de los principales servicios realizados en los tres (3) ultimos afios que incluya
importe, fechas y el destinatario (publico o privado) en los mismos, que sumen un
volumen de 150.000,00 € en al menos uno de los ejercicios. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran, cuando sean requeridos, mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente; cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste 0, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario.
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17. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

17.1. CRITERIOS PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE
VALOR:

Se valoraran los siguientes apartados y la documentacion a presentar:

- Proyecto Técnico: hasta 49 puntos en el que se detalle la metodologia de trabajo,
procedimiento y organigrama de coordinacion y método de evaluacion, en base a los
siguientes aspectos:

1. Estructura organizativa del servicio y los recursos humanos adscritos al mismo.
Definicion y nimero de puestos adscritos al servicio, con indicacion de las funciones que
desempefaran y titulacion académica y profesional de la misma (a excepcion de las que
se prevea subrogar). Maximo 5 puntos

2. Equipamientos dotaciones técnicas (Ayudas técnicas) y Servicios extra:
definicion y nimero de los equipamientos, medios técnicos y Servicios extra destinados
a mejorar la movilidad y calidad de vida de las personas beneficiarias del servicio y sus
cuidadores no profesionales. Maximo 10 puntos

3. Dotaciones informaticas: con explicacién de las dotaciones existentes y de las
aplicaciones implantadas que, en cualquier caso, deberdn ser complementarias o
compatibles con el sistema informético de la Seccidn de Accion Social Ayuntamiento de
Zierbena, a los efectos de coordinacion, comunicacién de datos y en general para la
maxima eficacia en la gestion del Servicio. Maximo 5 puntos

4. Funcionamiento interno y desarrollo del servicio. Metodologia. Sistemas de
coordinacion del servicio: Interno (Departamento Gestor-Coordinadores-Auxiliares) y
externo (coordinacion entre el Departamento Gestor y la Seccién de Accién Social del
Ayuntamiento de Zierbena). Maximo 10 puntos

5. Plan de Formacién. Abarcaria a todos los profesionales implicados al objeto de
mejorar la capacitacion de estos en aras de una atencion de mayor calidad a las personas
beneficiarias del servicio y todo proceso formativo que mejore el Servicio en general.
Méaximo 5 puntos

6. Modelo de calidad. Las empresas licitadoras entregaran certificados en gestion
de calidad bajo norma ISO en base al objeto del servicio y describiran las caracteristicas
y alcance de su sistema de calidad. 1 punto por cada certificado hasta un maximo de 5
puntos

7. Orientacion social. Las empresas licitadoras describiran la existencia de: ratios
de trabajadores con convenio de insercion, medidas orientadas a la conciliacion familiar
y laboral, medidas orientadas a las mejoras de las condiciones laborales, participacion de
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las mujeres en los 6rganos de direccién de las empresas. Promocion del euskera
(desarrollo del programa). Maximo 4 puntos

8. Proximidad de la sede social o delegacion. Maximo 5 puntos

17.2. CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA:
- Oferta econdmica: hasta un maximo de 51 puntos.

Los licitantes formularan la oferta rellenando el Anexo Ill,

El sistema de determinacion del precio tiene como referencia la unidad de tiempo
“hora”, que tiene una duracion de 60 minutos de trabajo real y efectivo en el domicilio
del usuario, calculada a un precio maximo de 33,30 €/hora a la que se afiadira el Iva al
4%.

La hora puede ser ordinaria y extraordinaria.

- Hora ordinaria. La prestada, con caracter general de lunes a viernes, de 7.00
horas a 22.00 horas.

- Hora extraordinaria: la prestada los dias festivos, entendiendo como tales, aparte
de los domingos, los asi declarados oficialmente por el Gobierno Vasco (donde ya se
incluyen dos fiestas locales). El precio/hora extraordinaria se determinara incrementando
en un 75% el precio/hora ordinario ofertado.

Debe tenerse presente que el gasto efectivo esta condicionado por las necesidades
reales de la Administracion municipal, que no queda obligada a demandar una
determinada cuantia de unidades ni a gastar la totalidad del presupuesto de gasto
indicativo

Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta mas econémica y al resto de ofertas
la que se desprenda de la formula de multiplicar el resultado del cociente entre la oferta
econdmica mas baja y la oferta del o la licitadora que se valora, por el nimero total de
puntos aplicables al criterio:

| P= (Ob *51) / OI |

Donde: P es la puntuacion obtenida.
Ob es la oferta econdmica mas baja.
Ol es la oferta del licitador que se valora.

En caso de ofertas incursas en valores anormales o desproporcionados se seguira
el procedimiento previsto en el art. 149 de LCSP.
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Se considerara que una oferta incurre en temeridad como consecuencia de la
inclusion de valores anormales o desproporcionados, cuando se den las siguientes
circunstancias:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, la oferta sea inferior el precio al
presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la oferta que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las ofertas que sean inferiores en més de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluird para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea
superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se
considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las ofertas que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procederd al cdlculo de una nueva media so6lo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es
inferior a tres, la nueva media se calcularé sobre las tres ofertas de menor cuantia.

18. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

El expediente de esta contratacion, asi como la documentacion unida al mismo,
podra ser examinado en el Perfil del contratante o en las dependencias de esta
Administracion que se indican en los Pliegos de 9 a 13 horas, todos los dias habiles a
partir del dia siguiente a aquél en que aparezca la publicacion del anuncio de licitacion en
el perfil del contratante, y hasta el vencimiento del plazo de presentacion de
proposiciones.

Las proposiciones deberdn ser entregados de manera telematica en
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPEL.icitacion.

Las proposiciones se presentaran en el plazo maximo de TREINTA DIAS
naturales desde la publicacién del anuncio en el perfil del contratante (se publicara fecha
limite en el tablon de anuncios del Perfil).

Las proposiciones se presentaran redactadas en lengua castellana, o traducidas
oficialmente a esta lengua.

Los/las licitadores deberan sefialar una direccién de correo electrénico, un nimero
de teléfono y un domicilio para notificaciones.

Los/las licitadores deberan presentar tres sobres/archivos (A, B y C) —
excluyéndose aquellas ofertas que no cumplan con este requisito:

El sobre A, se subtitularda “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA” Yy
contendra los siguientes documentos:
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a) Copia del Documento Nacional de Identidad del participante o su
representante.

b) Cuando el licitador sea una persona juridica, escritura de constitucion o
modificacion, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando la
inscripcion fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no
lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas
por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
Oficial. Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la
Comunidad Europea, deberan acreditar su inscripcion en un registro profesional o
comercial cuando este requisito sea exigido por la legislacion del Estado respectivo. En
el caso de que se actle en representacion de otra persona, tanto fisica como juridica, poder
notarial bastante (indicando en la hoja indice de documentos el nimero de la pagina de
las escrituras en que se apodera al representante) excepto en los supuestos de
Asociaciones y demas entidades cuya capacidad de obrar no deba acreditarse mediante
escritura de constitucion, en que se podra acreditar mediante los acuerdos en vigor
adoptados al efecto por los érganos correspondientes de la Entidad con arreglo a sus
Estatutos o acto fundacional.

c) Declaracion expresa responsable de no estar incurso en ninguna de las
prohibiciones de contratar en el articulo 71.3 LCSP 2017, que comprendera expresamente
la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, salvo que se aporten
certificaciones acreditativas de estas dos Ultimas circunstancias. A estos efectos seréd
suficiente con cumplimentar el modelo de declaracion incluido como Anexo | del Pliego.

d) La acreditacion de la solvencia econémica y técnica, se hara conforme con la
documentacién requerida en el articulo 15 del presente Pliego, titulado CAPACIDAD Y
SOLVENCIA PARA CONTRATAR, conforme al Anexo lI.

e) En el caso de que varios empresarios acudan a la licitacion constituyendo una
Union Temporal de Empresas, cada una de las que la componen deberd acreditar su
capacidad y su solvencia conforme a lo establecido en los puntos anteriores, y, asimismo,
aportar el compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar
adjudicatarios. Igualmente, indicaran en la proposicion la parte del objeto que cada
miembro de la UTE realizaria, con el fin de determinar y comprobar los requisitos de
solvencia de todos ellos y el nombramiento del representante o apoderado unico de la
unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo. No sera necesaria la formalizacion de
la union hasta que se haya efectuado la adjudicacion a su favor.

f) Para las empresas extranjeras, declaracién de someterse a la jurisdiccién de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

El sobre B se subtitularda “DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS
PONDERABLES CON ARREGLO A UN JUICIO DE VALOR”.

Los licitadores deberan presentar los documentos necesarios para la valoracion y
ponderacion de sus ofertas con respecto a los criterios de valoracion de ofertas no
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cuantificables por férmulas establecidos en los Pliegos, sin que pueda exceder de 30
folios.

El sobre C se subtitulara “DOCUMENTACI()N RELATIVA A CRITERIOS
CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA” y contendra los siguientes
documentos:

1.- Proposicién econdmica ajustada al modelo que se incluye como Anexo Il de
este Pliego. Contendré una sola proposicion.

La proposicion econdmica deberd venir firmada por el licitador (en caso de varias
empresas con compromiso de UTE, por todos sus representantes), constituyendo su
ausencia causa de inadmision de la oferta. Excepcionalmente, en caso de que en la
apertura publica de plicas se constatase la ausencia de firma en la proposicién, la Mesa
podré acordar que pueda firmarse en dicho acto sélo si entre las personas asistentes al
mismo se encontrase aquella cuya firma falte, previa acreditacion fehaciente de su
identidad.

2.- Aquellos otros documentos relacionados en los Pliegos (si existieran)
necesarios para la valoracion de los criterios cuantificables de forma automatica.

La Administracion podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicacién
y en el curso del contrato, la veracidad del contenido de los documentos incluidos en los
sobres, asi como de los que, en su caso, se consignen en los Pliegos como criterios de
adjudicacion, entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por
la empresa puede ser causa de nulidad del contrato, en su caso, por incumplimiento
imputable al contratista, con pérdida de la garantia definitiva constituida, o, en su caso,
indemnizacién por valor de aquella si no se ha constituido o no se exige su constitucion,
debiendo indemnizar, ademas, a la Administracion, los dafios y perjuicios ocasionados en
lo que excedan del importe de la garantia incautada.

19. CALIFICACION. APERTURA DE PROPOSICIONES Y ACTUACION
DE LA MESA DE CONTRATACION

CALIFICACION DE DOCUMENTOS.

Vencido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion
procedera a la calificacion de la documentacion recibida en tiempo y forma (sobre “A”).

Si la Mesa observare defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada requerird su subsanacion y presentacion a traves de e-mail o fax, (sin perjuicio
de la utilizacion de otros medios si se estimare pertinente). Para la aportacion y
subsanacion de la documentacion se concedera un plazo de 3 dias habiles a contar desde
el dia siguiente al de su requerimiento. La presentacion de esta documentacion se hara en
el Registro General del Ayuntamiento.
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La Mesa, una vez calificada la documentacion presentada y subsanados, en su
caso, los defectos u omisiones observados, procedera a determinar las empresas que se
ajustan a los criterios de seleccion de las mismas determinados en este Pliego, con
pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitacion, los rechazados y sobre las
causas de su rechazo.

APERTURA DE PROPOSICIONES
|. PRIMER ACTO DE LA MESA DE CONTRATACION.

La Mesa, en acto no publico, abrird los archivos de capacidad, requiriendo las
subsanaciones que procedan, y en la apertura del Sobre B comunicara el resultado de la
calificacion de los documentos presentados por los licitadores con expresion de las
proposiciones admitidas, de las rechazadas y de las causas de inadmision.

La Mesa de Contratacion, en sesion publica, procedera a la apertura y examen de
los sobres “B” CRITERIOS PONDERABLES CON ARREGLO A UN JUICIO DE
VALOR correspondientes a los licitadores admitidos, dejando constancia documental de
lo actuado. Esta sesidn se celebrara en la Casa Consistorial en la fecha, hora y lugar que
se comunicara mediante su publicacién en el Perfil de Contratante, pudiendo utilizarse
otros medios si se estimare pertinente.

Seguidamente, la Mesa de Contratacion acordara la emision de informe para el
estudio de las proposiciones en relacion con los criterios de adjudicacion no cuantificables
por formulas.

Il. SEGUNDO ACTO DE LA MESA DE CONTRATACION.

Una vez recibido/s y conocido/s el/los informe/s solicitado/s de evaluacion de
criterios no cuantificables mediante formulas, se convocara acto publico para la apertura
del sobre “C” CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA, que
contiene las proposiciones econdmicas y el resto de criterios evaluables de forma
automatica. Esta sesion se celebrara en la Casa Consistorial en la fecha, hora y lugar que
se comunicara por correo electrénico a los licitadores, o0 mediante su publicacion en el
Perfil de Contratante, pudiendo utilizarse otros medios si se estimare pertinente.

En este mismo acto publico la Mesa de Contratacion dara a conocer el resultado
de la evaluacion de los criterios no cuantificables por férmula de las proposiciones
admitidas.

A continuacidon se procederd a la apertura de los sobres “C” CRITERIOS
CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA de las proposiciones admitidas y
que, en su caso, hayan alcanzado el umbral minimo de puntuacién y a la lectura de las
ofertas econdmicas contenidas en las mismas asi como del resto de criterios —para el caso
de que éstos ultimos fuesen complejos o tan numerosos que su lectura conllevaria que se
dilatara en exceso el acto, la Mesa podra acordar que se facilite fotocopia a quien lo
solicite-.
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No se aceptaran aquellas proposiciones que:

» Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta.

» Aquellas que carezcan de concordancia con la documentacion examinada y
admitida.

» Excedan del presupuesto base de licitacion.

* Las que varien sustancialmente el modelo de proposicion establecido que figura
como Anexo a este Pliego.

* Aquellas en las que exista reconocimiento por parte del licitador de que adolece
de error o inconsistencia que la hagan inviable.

La proposicion econdmica debera venir firmada por el licitador (en caso de varias
empresas con compromiso de UTE, por todos sus representantes), constituyendo su
ausencia causa de inadmision de la oferta. Excepcionalmente, en caso de que en la
apertura publica de plicas se constatase la ausencia de firma en la proposiciéon, la Mesa
podra acordar que pueda firmarse en dicho acto so6lo si entre las personas asistentes al
mismo se encontrase aquella cuya firma falte, previa acreditacion fehaciente de su
identidad.

I1l. TERCER ACTO DE LA MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion formulara, en acto no pablico, propuesta de adjudicacién
al 6rgano de contratacion una vez realizada la evaluacion global de las ofertas.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor del licitador
propuesto frente a la Administracion. No obstante, cuando el 6rgano de contratacion no
adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada debera motivar su decision.

20. ADJUDICACION, FORMALIZACION Y GASTOS. COMIENZO DE
LA EJECUCION DEL CONTRATO.

A) Recibido el informe, en su caso, de valoracion de las ofertas, y con caracter
previo a la adjudicacion, por el 6rgano de contratacion se podra requerir al licitador que
haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa -por cualquiera de los medios
que permitan dejar constancia de su recepcion por el destinatario, en particular, podra
efectuarse por correo electronico a la direccion que los licitadores hubiesen designado al
presentar sus proposiciones, para que, dentro del plazo de 10 dias habiles a contar desde
el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento constituya la garantia
definitiva del 5% del importe de adjudicacion anual (IVA excluido) y, en su caso, la
garantia complementaria.

Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electronicos,
informaticos o telematicos.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas, e incautdndose, en caso de que se hubiese exigido, la garantia
provisional constituida.

Al amparo de lo previsto en el art. 152 de la Ley 9/2017, en caso de renuncia a la
celebracion del contrato o desistimiento de este procedimiento, la compensacion de los
gastos que la licitacion haya ocasionado a los licitadores sera fijada por esta
Administracion previa audiencia y justificacion de aquéllos.

B) La adjudicacidn se efectuara por el érgano de contratacion en la misma sesion,
condicionada a la recepcion de la documentacion.

La adjudicacion deberd ser motivada, se notificara a los licitadores vy,
simultaneamente, se publicard en el perfil de contratante. La notificacion podra
practicarse, asimismo, por cualquiera de los medios que permitan dejar constancia de su
recepcion por el destinatario, en particular, podra efectuarse por correo electronico a la
direccion que los licitadores hubiesen designado al presentar sus proposiciones.

C) El contrato se perfeccionard con su formalizacion. En la adjudicacion se
requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en un plazo no superior a 15 dias
habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado, el Ayuntamiento podra acordar la incautacion sobre
la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso, hubiese
exigido.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.
21. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

En lo referente a la cesion de contratos se estara a lo establecido en el art. 214 de
la Ley 9/2017. Por lo que respecta a la subcontratacion, se regira por los arts. 215y 216
del mismo texto legal.

En todo caso, los licitadores estaran obligados a dar conocimiento por escrito a la
Administracion de las prestaciones objeto de subcontratacion.

22. NORMAS GENERALES.

22.1 El contrato se realizara con estricta sujecion a los Pliegos de Prescripciones
Técnicas y de clausulas juridico administrativas, al contenido de su oferta en todo aquello
que no entre en contradiccion con los pliegos, y a las instrucciones que para su
interpretacion diere al contratista el 6rgano de contratacion. En lo no previsto en los
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mencionados documentos, la ejecucion se regira por las disposiciones mencionadas en el
presente Pliego.

22.2 En relacion con la ejecucion de lo pactado, el desconocimiento del contrato
en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos que forman parte del mismo o
de las instrucciones, Pliegos o normas de toda indole promulgadas por la Administracion,
no eximird al/a la contratista de la obligacion de su cumplimiento.

22.3 La direccion e inspeccion del contrato corresponde a los responsables
técnicos y politicos de cada Area, y del superior criterio de la Alcaldia pudiendo efectuar
instrucciones siempre que no supongan modificaciones de las prestaciones no
autorizadas, ni se opongan a las disposiciones en vigor ni al presente Pliego.

22.4 El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que
se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

22.5 El/la contratista facilitara a la Administracion, sin ningun coste adicional,
cuantos servicios profesionales se estimen necesarios por ésta para el correcto desarrollo
y cumplimiento del objeto del contrato, como asistencia a reuniones explicativas,
informacidn al publico, etc.

22.6 El Ayuntamiento de Zierbena determinara si la prestacion realizada por el
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento,
requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de
los defectos observados con ocasion de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se
adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables
al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion de pago o
teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

22.7 Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos
en los trabajos efectuados el 6rgano de contratacion tendrd derecho a reclamar al
contratista la subsanacion de los mismos.

22.8 El/la contratista queda obligado/a a aportar, para la realizacion del servicio o
prestacion, el equipo y medios auxiliares que sean precisos para la buena ejecucion de
aquél en los plazos convenidos en el contrato.

La Administracién podra rechazar también cualquier elemento que considere
inadecuado, con el derecho del/de la contratista a reclamar frente a tal resolucion ante la
Administracion en el plazo de diez dias, contados a partir de la notificacion que le haga
por escrito esta Administracion.

22.9 El/la contratista estd obligado/a al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud laboral.
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A este respecto, la empresa adjudicataria debera contratar el personal necesario
para atender a sus obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente del/de la
adjudicatario/a, por cuanto éste tendré los derechos y obligaciones inherentes a su calidad
de patrono/ay debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral y de seguridad
e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo.

En ningin caso podra producirse la consolidacion como personal de las
Administraciones Pablicas de las personas que, procedentes de las citadas empresas,
realicen los trabajos que constituyen el objeto del contrato, a tenor de lo dispuesto en el
articulo 301 del TRLCSP.

El/la adjudicatario/a indicara los nombres de las personas de la empresa que tiene
previsto adscribir a la ejecucion del presente contrato. En virtud de ello, estaré obligado/a
a asignar para la ejecucion de los trabajos a que se refiere el presente Pliego, al personal
cuyo nombre figure en su proposicion, con la dedicacion definida en la misma. Asimismo,
el/la adjudicatario/a no podra sustituir al personal establecido en su proposicion, sin la
expresa autorizacion escrita del responsable de la ejecucion del contrato.

En ningln caso se entenderé que estos trabajadores se integren en la plantilla del
Ayuntamiento de Zierbena ni que tengan ninguna relacién de dependencia funcional u
orgénica con el mismo. La empresa, se hara cargo en todo caso y sin que quepan
modificaciones del contrato por ese motivo, de los incrementos salariales que se pudieran
suceder en los convenios de dichos trabajadores, asi como de cualquier otra mejora que
surja con objeto de la modificacion de dichos convenios.

En ningun caso podra adscribirse al servicio personal distinto al dispuesto en la
presente clausula por un periodo igual o superior a tres meses, sin la previa y expresa
autorizacion escrita del érgano competente del Ayuntamiento de Zierbena.

22.10. Corresponde al/a la contratista la obtencion de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la ejecucion del
contrato.

22.11. Laejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del/de la contratista
y este/a Unicamente tendrd derecho a ser indemnizado/a por la Administracion en los
casos y forma que determina el TRLCSP, si bien, en el expediente, debera acreditar que,
previamente al suceso, habia tomado las medidas y precauciones razonables para prevenir
y evitar en lo posible que los trabajos realizados y el equipo adscrito pudieran sufrir dafios
por eventos de tal naturaleza.

22.12. Seré obligacion del contratista indemnizar todos los dafos y perjuicios que
se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato de conformidad con el contenido del articulo 214 del TRLCSP.

23. EXTINCION DEL CONTRATO.

El contrato se extingue por resolucion.
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23.1 Son causas de resolucion del contrato, ademas de las previstas en el articulo
221 delalLey9/2017 de CSP, y del acuerdo del Ayuntamiento tras la expiracion del plazo:

a) La suspensién por causa imputable a la Administracion de la iniciacion del
contrato por plazo superior a seis meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su
comienzo, salvo que en el pliego se sefiale otro menor.

b) El desistimiento o la suspension del contrato por plazo superior a un afio
acordada por la Administracion, salvo que en el pliego se sefiale otro menor.

c) Las modificaciones en el contrato, aunque fueran sucesivas, que impliquen,
aislada o conjuntamente, alteraciones del precio del contrato en cuantia superior, en mas
0 en menos, al 20 por ciento del precio primitivo del contrato, con exclusién del Impuesto
sobre el Valor Afiadido o representen una alteracion sustancial del mismo.

23.2. Igualmente podran ser causa de resolucion:
- Las establecidas como tales en los Pliegos.

- La informacion desvelada por el/la contratista a terceros/as en materia objeto del
contrato. Esta causa de resolucion se considerara a todos los efectos como incumplimiento
del contrato por culpa del/la contratista.

I11.- NATURALEZA, REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION
COMPETENTE

24. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El contrato que en base a este pliego se realice, tendra caracter administrativo y
en todo lo no previsto en €l se estard a lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector, y
demas normas que, en su caso, se apliquen a la contratacién de las Administraciones
Publicas.

En caso de contradiccion entre el presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y el resto de la documentacion técnica unida al expediente, prevalecera lo
dispuesto en este pliego.

25. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En el caso de que la presente contratacion implique el acceso a datos de carécter
personal, el contratista debera cumplir las obligaciones derivadas de la Ley de Proteccion
de Datos de Caréacter Personal y su normativa de desarrollo.

26. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION. JURISDICCION
COMPETENTE.
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1. El Organo de Contratacion tiene la prerrogativa de interpretar el contrato
administrativo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones
de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, dentro de los
limites y con sujecion a los requisitos y efectos establecidos en la Ley 9/2017 de CSP.

2. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos de los contratos administrativos seran resueltas por el Organo de
Contratacion.

Contra dichos acuerdos, de no agotar los mismos la via administrativa, podra
interponerse el recurso administrativo que proceda de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun, y normativa concordante.

El recurso Contencioso-Administrativo contra actos que agoten la via
administrativa, habra de interponerse conforme a la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, ante el Organo Jurisdiccional competente en virtud de lo
dispuesto en la Ley Orgénica, del Poder Judicial.

En Zierbena, a 9 de enero de 2024
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DECLARACION RESPONSABLE

D/DIA ottt
............................. D.N.I. nimero .............................. con domicilio en
.......................... , calle
............................................................................... y provisto/a del D.N.L.
........................... , en nombre propio o en representacion de la empresa

DECLARO

1.- Que ni el firmante, ni la entidad o empresa a la que represento, ni sus
administradores/as ni representantes estan incursos/as en las prohibiciones para contratar
previstas en el articulo 71.3 LCSP 2017.

2.- Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social previstas en la normativa en vigor, no habiéndose
dado de baja en el epigrafe de la matricula del 1.A.E. correspondiente al objeto de este
contrato.
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ANEXO II

RELACION DE SERVICIOS PARA LA ACREDITACION DE LA SOLVENCIA

DD , con domicilio
) 5 provisto de
DNIL.coii en nombre propio y/o representacion de la
11 o) (oL D , con domicilio
<] D L,YCIF

DECLARA DE FORMA RESPONSABLE:

Que, los datos que a continuacion se expresan, se corresponden fielmente con los
que figuran en las Cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil o en
el Registro oficial que corresponda; y correspondientes al ejercicio del afio de mayor
volumen de negocio de los tres altimos concluidos, autorizando la comprobacion de la
veracidad de los mismos al Ayuntamiento de Zierbena.

REGISTRO en el que se han | EJERCICIO | VOLUMEN ANUAL DE
depositado las cuentas NEGOCIO (IVA excluido)

Alternativamente, aporta los siguientes medios de acreditacion:
Descripcion del medio de | EJERCICIO | VOLUMEN ANUAL DE
acreditacion NEGOCIO (IVA excluido)

Que el licitador que representa ha realizado servicios de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres ultimos afios, por el
siguiente importe, fecha y destinatario:

Descripcion del servicio |Importe sin IVA |Fecha de suministro |Destinatario

(Lugar, fecha y firma)
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MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
DIDIA oo ,D.NLI. n°
..................... , teléfono ..................... en plena posesion de su capacidad juridica

y de  obrar, en nombre propio (o en representacion de
....................................................................................................... , con domicilio en
................................................................................... , CP ..................... CILF
....................... ), enterado del procedimiento abierto convocado por el Ayuntamiento
de Zierbena para la contratacion del Servicio de Ayuda Domiciliaria.

1°) Que conoce que el servicio se calcula sobre una media de prestacion de 6.200
horas anuales.

2°) Que se compromete a la prestacion del servicio por el siguiente precio por hora
de prestacion en horario ordinario:

Precio base IVA al 4% TOTAL (INFERIOR A 34,63
€/HORA)

3°) Que se compromete a prestar el servicio en horario extraordinario
(domingos y festivos) al del servicio en horario ordinario incrementado en un 75%.

4°) Que conozco el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de
Condiciones Técnicas y demas documentacidn que ha de regir el presente contrato, que
expresamente asumo Yy acato en su totalidad.
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ANEXO IV

RELACION DE PERSONAL REFERIDO AL 2023

Fecha Tipo Fecha Jornada Salario Antigledad/afio
N° Categoria alta contrato | antiguiedad Base Anual
0,
1 Auxiliar domiciliaria 04-05-2015 100 28-03-2006 100% 24.724,05 198,00
. L 91,57% 316.80
2 Aucxiliar domiciliaria 01-08-2016 100 07-05-1995 22.664,54
100% 237,60
3 Aucxiliar domiciliaria 10-11-2014 200 01-07-2004 ° 24.724,05
. L 100% 118,80
4 Aucxiliar domiciliaria 16-05-2017 200 18-02-2012 24.724,05
25%
5 Aucxiliar domiciliaria 16-05-2017 200 08-02-2023 0 6.181,01
25%
6 Asistente social 11-01-2021 100 18-02-2012 0 8.035,31

Convenio Colectivo de aplicacion: Convenio Colectivo Sectorial de Ayuda a Domicilio de Bizkaia (Cdédigo de Convenio:
48004565011997) Publicado en BOB n° 96 de 19 de Mayo de 2023
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