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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE ANALITICA
DE DATOS MICROSOFT FABRIC y POWER Bl y PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS SOBRE LA PLA-
TAFORMA DE ANALITICA DE DATOS MICROSOFT FABRIC y POWER BI.

Expediente ;

Titulo : CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE ANALITICA DE DATOS MICROSOF FABRIC
y POWER Bl y CONTRATACION DE SERVICIOS SOBRE LA PLATAFORMA DE ANA-
LITICA DE DATOS MICROSOF FABRIC y POWER BI

Departamento : ALCALDIA, RELACIONES INSTITUCIONALES E IGUALDAD

Codigo CPV

1.- DEPARTAMENTO QUE INICIA LA CONTRATACION
Departamento de Alcaldia, Relaciones Institucionales e Igualdad

2.- OBJETO DE CONTRATACION.

El objeto del presente documento es:

2.1 Contrataciéon por un afio de los productos y servicios necesarios para disponer de la Plataforma Analitica
Microsoft Fabric y Power Bi para la Oficina del Dato.

2.2 Definicién de las condiciones técnicas para la contratacion de un paquete de horas para tareas de administra-
cion y gestion de la plataforma, configuracion y soporte, asi como realizar analiticas de datos a demanda. Dentro
de este paquete de horas se comenzara con un proyecto in-situ de analitica de datos en la Plataforma Microsoft
Fabric.

3.- JUSTIFICACION DEL CONTRATO .

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se encuentra en un proceso de modernizacién tecnoldgica con el objetivo de
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania. En este contexto la adopcién de so-
luciones avanzadas para la gestién y analisis de datos es fundamental para un la toma de decisiones informadas y
oportunas.

La Oficina el dato del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dispone de Micorsoft Fabric F8 en modo Saas que permite
al Ayuntamiento mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestion de datos y fortalecer la gestién basada en evi-
dencias que los datos nos ofrecen. Esto a su vez se traduce en una mejor calidad de los servicios prestados a los
las ciudadanas y una administracién mas transparente y efectiva.

La Oficina del Dato del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz prevé necesario actualizar la Plataforma Fabric de F8 a
F16, y mantener las licencias PowerBl actualmente en uso.
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4.- PLAZO DE EJECUCION

El contrato de prestacion de la plataforma tendra una duracién de 1 afio y del servicio tendra una duracion determi-
nada por cumplimiento de las horas de servicio a partir de la notificacion de la adjudicacién. En cualquier caso, el
ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz no esta obligado a agotar la cantidad minima de horas fijada como limite (1000 ho-
ras), por lo cual no se genera un derecho a favor de la empresa adjudicataria en virtud del cual pueda exigir el ago-
tamiento de tal limite.

5.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto del contrato se cifra en un importe maximo de 65.661,00 € + IVA con cargo a la partida 0111 9204
22725 denominada Oficina del Dato. Definicion se detalla en los siguientes aspectos de manera pormenorizada:

5.1 Plataforma Microsoft Fabric F16, el presupuesto del contrato se cifra en un importe maximo de 20.661,00 € +
IVA

5.2 Servicios sobre MF F16, el presupuesto del contrato se cifra en un importe maximo de 45.000,00 € + IVA, don-
de precio maximo hora es de 45 €/hora + IVA

La cifra aqui consignada constituye la cantidad maxima sobre la que versara la oferta.

6.—CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR.

Las prescripciones técnicas que se describen a continuacién son requisitos minimos obligatorios, de tal modo que
su incumplimiento determinara el rechazo de la oferta.

Las ofertas incluiran:

6.1 Productos :
* Renovacion de 10 suscripciones de Power Bl PRO durante 1 afo

» Actualizacion de la actual plataforma Microsoft Fabric F8 a Microsoft Fabric West Europe, F16, 16 unida-
des de capacidad, one-year reservado, Almacenamiento de OneLake1024 GB

«  Microsoft Fabric Standard Support
Servicios:
* Consultoria y asistencia sobre la plataforma Microsoft Fabric y Power Bi al personal de la Oficina del Dato
La entidad adjudicataria se encargara de realizar todas las tareas necesarias y disponer de los mecanismos sufi-

cientes para el adecuado desarrollo del contrato. Asi mismo designara a una persona referente que se ocupara de
coordinar la puesta en marcha de los productos y servicios objeto de este contrato

6.2 Bolsa de horas: propuesta con un minimo de 1000 horas de trabajo, para realizar las diferentes tareas inclui-
das en la propuesta de servicio.

6.3 Propuesta de Servicio: Se describira la propuesta de trabajo con las diferentes tareas incluidas en el servi-
cio relacionadas con la configuracién y administracion del producto, y con las relacionadas con la analitica de datos
sobre Microsoft Fabric. Se describira la propuesta de trabajo con las diferentes tareas incluidas en el servicio y las
caracteristicas de horario, tiempos de respuesta,etc.
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Se tendran en cuenta los vocabularios definidos por organismos superiores como:

1. http://vocab.ciudadesabiertas.es/def/demografia/padron-municipal/index-
es.html

2. http://vocab.ciudadesabiertas.es/def/demografia/cubo-padron-municipal/in-
dex-es.html

3. http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/sector-publico/territorio/index-
en.html

4. http://lvocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/urbanismo-infraestructuras/callejero#

6.4 Equipo de Trabajo:

Adscripcion de medios personales asignados a la ejecucion del contrato:

Se requiere que la empresa disponga de personal certificado en las capacidades para la
prestacion del Servicio indicadas en el apartado de Solvencia Técnica.

La empresa adjudicataria no podra subcontratar con terceros la prestacion de los servicios
que se contratan sin la previa comunicacion y consentimiento expreso por escrito del Ayun-
tamiento de Vitoria-Gasteiz y aunque se produzca la subcontratacién consentida, responde-
ra frente al Ayuntamiento de la total ejecucion del contrato, sin perjuicio de la responsabili-
dad del subcontratista.

GARANTIA DE ADSCRIPCION

Los medios personales descritos quedaran adscritos de manera efectiva al contrato.

Cualquier modificacidn o sustitucidn de personal debera ser previamente comunicada y autori-
zada, garantizando que el nuevo recurso cumpla con las mismas cualificaciones minimas.

La disponibilidad de los entornos y licencias se garantizara desde la fase inicial de implantacién
y durante toda la vigencia contractual.
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CONCLUSION

La propuesta en la adscripcion de medios personales debera asegurar la correcta ejecucion del
contrato de Microsoft Fabric y Power Bl, permitiendo implantar una arquitectura de datos moderna y
segura, disponer de cuadros de mando de alto valor para la toma de decisiones, garantizar soporte
técnico y funcional durante toda la vigencia contractual y asegurar el cumplimiento normativo.

6.5 Horario de servicio:

Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que la empresa esta en
disposicion, tanto de recibir una peticion como de asistir y acometer la resolucion de la mis-
ma.

El horario de servicio sera de Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00

6.6 Lugar de prestacion del servicio:

Como ya se ha indicado, de las diferentes tareas que se incluyen en el expediente, las relativas al andlisis de los
datos municipales y tareas que sea necesario hacerlas contra los sistemas en la red municipal, se realizaran en
dependencias municipales salvo que desde el Ayuntamiento se autorice lo contrario. El resto de tareas podran
realizarse en remoto.

6.7 Obligaciones relativas a la gestion de datos ajenos:

El adjudicatario queda obligado a tratar los datos de caracter personal con la finalidad exclusiva de la realizacion de
las prestaciones objeto del contrato y con estricta aplicacion de la normativa de Proteccion de Datos de Caracter
Personal vigente, reservandose el Ayuntamiento la facultad de inspeccién de su cumplimiento.

Asimismo, el adjudicatario quedara obligado a aplicar a los datos personales las medidas de seguridad del nivel
que corresponda en aplicacion de lo establecido en el Reglamento de medidas de seguridad aplicables a los
ficheros automatizados de datos de caracter personal.

Los citados datos no podran ser objeto de ningin tratamiento destinado a fines distintos a la prestacion del
contrato.

Cualquier tratamiento de datos que no se ajuste a lo dispuesto en este Pliego sera causa especifica de resolucion
contractual, sin perjuicio de la exclusiva responsabilidad del adjudicatario frente a terceros y frente al propio
Ayuntamiento y de su obligacion de resarcimiento de los dafios y perjuicios que pudiera irrogar.
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6.8 Secreto y confidencialidad

El adjudicatario se compromete a cumplir las siguientes normas de comportamiento respec-
to a los sistemas de informacion:

No difundir ni publicar los sistemas de seguridad de la informacién existentes o previstos.
No introducir software ajeno al Ayuntamiento, sin el consentimiento de éste.

No revelar la informacion obtenida de los sistemas de informacién del Ayuntamiento, ni la documentacion
que se le suministre o la que pudiera tener acceso en el desempefio de sus funciones, con
independencia del soporte en que se encuentre contenida.

Tendran acceso exclusivo a la informacién necesaria para el desempefio de las funciones
encomendadas.

Se debe asegurar que los datos contenidos en todos aquellos componentes que salgan de las
instalaciones del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para su reparacién o traslado no sean accesibles por
personal no autorizado.
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7.- SOLVENCIA TECNICA:

Requisitos:
Las empresas deberan ser Microsoft Partner y presentar las siguientes capacidades:

« Solutions Partner for Data & Al
»  Solutions Partner for Infrastructure
« Solutions Partner for Security

La empresa debera disponer de personal certificado en las siguientes capacidades:

*  Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate
= Microsoft Certified: Fabric Analytics Engineer Associate
= Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate

Otras certificaciones requeridas:

+ Certificacion ISO 20.000-1:2018 - Sistema de Gestion de Servicio de Tecnologias de la Informacion (o
similar), la cual asegura el correcto disefio, desarrollo y comercializaciéon de servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones TIC.

« Certificacion 1ISO 27.001:2017 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon (o similar), que
asegura la correcta utilizacion de los datos por parte de la empresa licitadoras.
« Certificacion ENS nivel alto.

Se exigira, al menos, dos trabajos relacionados con analitica de datos en Azure y Power Bl en los ultimos 3 afios.

8.- CRITERIOS DE VALORACION:

8.1 CRITERIOS OBJETIVOS

Hasta un maximo de 75 puntos.

Precio / hora de servicio: hasta un maximo de 75 puntos.

Se asignaran 75 puntos a la oferta con menor precio de la hora del servicio, y segun regla
de tres al resto.

Férmula 1:

_AxB
C

X

X: puntuacion de la oferta que se quiere valorar.
A: El precio por hora mas bajo entre todas ofertas validas

B: puntuacién maxima posible a obtener.
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C: El precio por hora ofertado por la empresa

Esta formula se aplicara sobre la oferta econémica presentada excluido el IVA*.

Justificacion de la formula: Se asignaran hasta 75 puntos a las ofertas econdmicas,
siendo el objetivo valorar a la baja el precio ofertado por hora de servicio, premiando
las propuestas mas economicas, de acuerdo con el principio de eficiencia en gasto
publico.Dénde légica de valoracion es la siguiente:

- la oferta mas econdémica (precio por hora mas bajo) obtiene la maxima puntuacion
posible (75 puntos)

- las demas ofertas reciben una puntuacion proporcional inversa al precio ofertado

- se asegura una relacién directamente proporcional inversa entre el precio ofertado y
la puntuacion obtenida: a menor precio, mayor puntuacion.

8.2 CRITERIOS SUBJETIVOS

Hasta un maximo de 25 puntos.

Propuesta de trabajo: hasta un maximo de 25 puntos.

La propuesta estara limitada a un maximo de 10 paginas. En este bloque se evalua la mayor claridad, la
descripcion de la propuesta de trabajo y servicios ofrecidos para la ejecucion de la bolsa de horas ofertada.
Se tendran en cuenta en la valoraciéon aspectos como la calidad y claridad de la propuesta, la metodologia
de trabajo propuesta, enfoque de integracién de servicios, uso de herramientas, servicios prestados, etc.

9.- FORMA DE PAGO

9.1 Plataforma : Se abonara el 100% del precio estipulado una vez realizada toda la instalacién y aceptacion y vis-
to bueno por parte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

9.2 Servicio sobre la plataforma: El pago se realizara con caracter mensual, previa presentacién por parte de la
empresa adjudicataria de la correspondiente factura, que debera reflejar de forma detallada el numero de horas

efectivamente prestadas durante el mes de referencia, de acuerdo con los precios ofertados en la propuesta eco-
ndémica y aceptacion y visto bueno por parte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. La factura debera estar debida-
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mente justificada mediante los correspondientes partes de trabajo, informes de servicio o registros horarios, firma-
dos o validados por el 6rgano competente del drgano competente del érgano de contratacion.

10.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

Las empresas licitadoras deberan presentar una Memoria técnica donde se indicara con detalle el cumplimien-
to de todas las condiciones necesarias para el correcto cumplimiento de las especificaciones descritas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y la adecuada ejecucion del contrato.
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ANEXO II: MODELO DE DECLARACION JURADA

D SN ,con domicilio

= o TSRS ,

(7= | L= R , Y provisto/a
deDNI..........cooc , en nombre propio o en representacion de ...........ccccevevenens , con domicilio

€N L ycalle oo T N0 e yNIF ,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que ni él/ella ni la empresa a la que representa, ni ninguno de sus miembros se hayan incursos en ninguna de las
prohibiciones para contratar con la Administracién, relacionadas en el articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

Que él/ella y la empresa a la que representa se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

y con la seguridad social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como de las obligaciones tributarias con el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

(FECHAY FIRMA)




