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	1.-OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas el establecimiento de las condiciones técnicas para el desarrollo y ejecución de una asistencia técnica al programa de atención psicológica del servicio de inclusión social y atención a la violencia machista contra las mujeres en el Territorio Histórico de Gipuzkoa.
El Servicio guardará coherencia con las directrices, principios y criterios de actuación del Servicio de Inclusión Social y Atención a mujeres víctimas de violencia machista, mostrando un alto grado de autonomía y procurando espacios de contraste con las personas profesionales del sistema. 

Así mismo deberá demostrar capacidad de adaptación a la realidad del Territorio Histórico de Gipuzkoa, teniendo en cuenta su especificidad y la presencia comarcal que este servicio quiere garantizar, implementando mejoras y mediante un esfuerzo de captación de profesionales.


	2.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

2.1.- Delimitación del marco de Trabajo

La asistencia técnica deberá ofrecer los siguientes servicios: 
•Seguimiento de los casos atendidos 
•Actuación como cauce de comunicación entre el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales y los/as profesionales que atienden los casos.
•Interlocución con los/as profesionales que atienden los casos e información y apoyo en las tareas administrativas que deben realizar dentro del programa (documentación requerida, acceso a la plataforma, incidencias, etc.)
•Mantenimiento de los contactos e intercambios necesarios con el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales para un adecuado funcionamiento del programa.
•Apoyar la actualización del listado de profesionales de la psicología homologados para atender en el programa.
•Asignación de los casos derivados a los /as profesionales 
•Asegurar que la atención psicológica se realice en el idioma oficial elegido por la persona usuaria.
•Resolución de las incidencias detectadas (bajas de terapeutas, ausencia de los mismos en determinadas comarcas, traslados de casos entre comarcas por esta razón en coordinación con los Servicios Sociales de Base) y solución a los problemas detectados por el equipo técnico foral a la mayor brevedad posible, previendo de forma adecuada estas situaciones.
•Se garantizará la corrección de los informes entregados por las/los terapeutas, gestionando las correcciones que sean oportunas.
•Participación activa en la aportación de mejoras a realizar en el diseño del Programa de Atención Psicológica.
•Búsqueda proactiva de nuevas personas profesionales homologados/as de atención directa
•Garantizar que los servicios a prestar por los/las profesionales incluyan:
1. Programa de atención psicológica para enfrentar violencia machista.
•Sesión individual.
•Sesiones grupales 
•Informes diagnósticos y de evolución del tratamiento
•Horas de coordinación y evaluación con profesionales de referencia.
•Asistencia a juicio como testigo en procedimientos judiciales.

2. Programa de atención psicológica a personas que se encuentran en una situación de exclusión social y han iniciado un proceso en los servicios forales de inclusión social:
•Sesión individual.
•Informes diagnósticos y de evolución del tratamiento.
•Horas de coordinación y evaluación con profesionales de referencia.
•Asistencia a juicio como testigo en procedimientos judiciales.

2.2.- Objetivos del servicio

Se incluye información sobre cada uno de los dos programas a coordinar en este contrato:

PROGRAMA DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA PARA ENFRENTAR LA VIOLENCIA MACHISTA 
Es objeto del citado programa la prestación de tratamientos terapéuticos especializados dirigidos a víctimas de violencia machista, así como a las personas agresoras que cumplan las condiciones determinadas en los procedimientos del programa. Los hijos e hijas, que sufren esta violencia son así mismo, consideradas víctimas, y por lo tanto beneficiarios/as del programa. 
Actualmente como resultado de los avances en los enfoques en relación a la atención a las mujeres víctimas de violencia machista es imprescindible recoger adecuadamente la definición, objetivos y características de este servicio, cuya última pretensión será siempre empoderar a las mujeres atendidas para un incremento progresivo de sus propias capacidades para enfrentar la violencia. 

Con ello se pretende:
-Garantizar a las mujeres y niños/as afectadas su derecho a una completa y adecuada información sobre el programa y su alcance, facilitando su libre acceso al mismo a través de los servicios sociales de base y en un entorno de confidencialidad.
-Adecuar la prestación de los servicios de atención psicológica a las necesidades planteadas por las personas usuarias en un marco de calidad, eficacia y eficiencia.
-Asegurar la capacidad técnica de las personas que presten el servicio, así como de las infraestructuras y equipos necesarios para desempeñar en condiciones óptimas su trabajo.
-Colaborar en la mejora de los procesos de planificación, seguimiento y control del servicio.

Tipología de la persona beneficiaria:
Todas aquellas mujeres que hayan sido víctimas de violencia machista y sus hijas e hijos, que sean residentes en el Territorio Histórico de Gipuzkoa.
Se atenderá a victimarios que cumplan las condiciones que se especifican en los procedimientos de acceso al programa, y siempre y cuando su atención sea beneficiosa para la víctima. Los hijos e hijas que sufren esta violencia son así mismo, consideradas víctimas, y por lo tanto también beneficiarios/as de la asistencia psicológica.

PROGRAMA DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA A PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN UNA SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN SOCIAL Y HAN INICIADO UN PROCESO DE INCLUSIÓN SOCIAL EN LOS SERVICIOS FORALES DE INCLUSIÓN SOCIAL
Es objeto del presente programa la prestación de un servicio de diagnóstico y tratamiento psicoterapéutico a las personas que se encuentran en una situación de exclusión social y han iniciado un proceso de inclusión social en los servicios de inclusión social de la red foral.

Con ello se pretende:
a) Garantizar a las personas afectadas su derecho a una completa y adecuada información sobre el programa y su alcance, facilitando su libre acceso al servicio, en un entorno de confidencialidad.
b) Adecuar la prestación de los servicios de atención psicológica a las necesidades planteadas por las personas usuarias en un marco de calidad, eficacia y eficiencia.
c)Asegurar la capacidad técnica de las personas que presten el servicio, así como de las infraestructuras y equipos necesarios para desempeñar en condiciones óptimas su trabajo.
d)Colaborar en la mejora de los procesos de planificación, seguimiento y control del servicio.

Objetivos Generales:
Ayudar a la persona en el desarrollo de actitudes y conductas que permitan una adaptación personal e integración social positivas mediante:
-La comprensión de su historia y su situación actual.
-La identificación, el reconocimiento y, en su caso, la modificación de pautas disfuncionales a nivel individual y relacional.
-Definición de expectativas ajustadas e integradas en su proyecto vital de cambio.
-Desarrollar una mayor implicación y proactividad por parte de las personas atendidas en el proceso que han iniciado.

Objetivos Específicos:
-Evaluar las necesidades y puntos fuertes de la persona atendida.
-Proporcionar medidas terapéuticas que favorezcan la salud psíquica de las personas atendidas, y la mejora de su funcionamiento individual e interpersonal.
-Orientar y asesorar a las personas profesionales de intervención directa en los centros, respecto a pautas de intervención concretas o específicas, así como en la toma de decisiones que les afecten, aportando sus conocimientos y su perspectiva.

Tipología del usuario:
Personas mayores de edad y familias, en situación de exclusión social, que se encuentran atendidas en los servicios de inclusión social de la red secundaria foral. 

Procedimiento de asignación de casos:
Desde los Servicios Sociales municipales remitirán el informe social, la documentación adjunta y la solicitud al Servicio de Inclusión Social y Atención a la Violencia Machista contra las mujeres, donde se valorarán sus necesidades de atención y apoyos.
En el caso de la atención psicológica para la inclusión social, las solicitudes podrán realizarse a través de la entidad en la que estén siendo atendidas las personas solicitantes.
Tras el procedimiento de aprobación de la intervención terapéutica, se remitirá a la entidad/persona que se encargue del apoyo técnico el informe-solicitud, en el que podrán señalarse como factores a tener en cuenta a la hora de asignar un terapeuta los siguientes: sexo del terapeuta, idioma en que prestar el servicio (euskera o castellano) y zona o comarca en la que preferentemente se solicita llevar a cabo la intervención.
El Servicio de apoyo técnico realizará la asignación teniendo en cuenta esos factores, además de los que se consideren en la Comisión de valoración, y asignará profesional de forma correlativa entre los/las terapeutas acreditados/as.
Una vez realizada la asignación, informará al derivante del nombre del/la terapeuta que llevará a cabo la intervención.
En el caso de nuevos/as profesionales, les informará sobre el funcionamiento y la gestión técnico-administrativa del programa.
Fases del desarrollo del servicio:
a) Primera Fase, Estudio y Valoración:
Constará de tres horas de estudio, valoración y propuesta, más una hora de coordinación con los servicios sociales municipales. La finalidad de dicha fase es la de establecer un diagnóstico inicial en el que se determine su idoneidad para seguir el tratamiento terapéutico especializado. Habrá un informe de valoración. 
b) Segunda Fase, Tratamiento terapéutico:
La terapia individual constará de un máximo de 18 sesiones de 45/60 minutos de tratamiento individual, más dos sesiones de una hora de coordinación con los servicios sociales municipales o, en situaciones excepcionales, con los servicios forales. 
Al final de esta fase se realizará y se colgará en el expediente de la Extranet un informe de cierre o de solicitud de prórroga.
c) Tercera fase, Prorroga:
Excepcionalmente se podrá prorrogar el número de sesiones de tratamiento hasta un máximo de 5 sesiones para lo cual se deberá justificar su necesidad. La realización de dichas sesiones se adaptará a las necesidades de la persona atendida.
Al final de esta fase se realizará y se colgará en el expediente de la Extranet el correspondiente informe de cierre.
Terapia grupal:
Las personas beneficiarias serán mujeres mayores de edad y el acceso a los grupos de terapia será bien, tras la finalización del tratamiento individual, o previa solicitud de acceso directo sin paso previo por el tratamiento individual, siempre que haya una orientación a esta modalidad desde el Servicio de Inclusión Social y Atención a la Violencia Machista contra las Mujeres. Las fases y nº de sesiones podrán diferir de las de terapia individual.


	3. - RECURSOS HUMANOS
Para la ejecución del servicio será preciso contar con un equipo mínimo de 1 jornada completa con licenciatura o grado en psicología y estar inscrito/a en algún Colegio Oficial de Psicología.
Se valorará la posesión del máster en Psicología General Sanitaria o habilitación equivalente, así como formación específica en materia de igualdad entre mujeres y hombres y/o violencia machista impartida y certificada por una administración pública o universidad.

Se garantizará que el servicio de atención psicológica pueda prestarse en euskera, respetando la preferencia expresada por las personas usuarias. 

Todas las personas que colaboren, por cualquier motivo o relación, permanente o transitoria con la contratista, se encontrarán exclusivamente al servicio de ésta, y por tanto no tendrán relación laboral alguna con Diputación Foral de Gipuzkoa, debiendo la contratista hacerse cargo de cuantas relaciones sociales, laborales o fiscales se deriven de la normativa vigente con respecto a las citadas personas, sin que la parte contratante alcance responsabilidad alguna en estos campos.

Durante la ejecución del contrato las personas que sean contratadas por la contratista para sustituciones, bajas, etc. deberán certificar la misma titulación que la persona a la que sustituyen.
 

	4 -  GESTIÓN DOCUMENTAL

Documentación a aportar por la empresa contratista, siguiendo el modelo unificado foral siempre que se cuente con él:

- Referente al seguimiento de los programas:

· Memoria anual: La parte contratista deberá realizar una memoria anual de funcionamiento y actividad sobre el desarrollo del servicio que deberá ser presentada al Departamento de Política Social dentro del primer trimestre del año posterior. 

Esta Memoria deberá recoger datos sobre:
· Cobertura: nº de personas atendidas; características demográficas, tipologías atendidas.
· Proceso: intervenciones desarrolladas, recursos empleados, plazos transcurridos, intervenciones de urgencia realizadas, duración total de las intervenciones…
· Resultados: altas/bajas; motivos de baja, evaluación de resultados centrados en variables que informen del bienestar alcanzado por las personas, objetivos alcanzados/no alcanzados, nivel de satisfacción de usuarios, quejas, profesionales implicados.

5.- PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

Asimismo, la contartista quedará sujeta a las obligaciones establecidas en la Política de Seguridad de la Información (PSI) de la Diputación Foral de Gipuzkoa aprobada por el Acuerdo del Consejo de Gobierno Foral de 31 de octubre de 2017, pudiendo desarrollar sus propios procedimientos operativos para satisfacerlas.
Mediante el contrato se habilita a la contratada, como encargada de tratamiento, para tratar por cuenta de la Diputación Foral de Gipuzkoa, responsable del tratamiento, los datos de carácter personal necesarios para prestar el servicio objeto del convenio.
Para ello la Diputación Foral de Gipuzkoa pone a disposición de la entidad encargada del tratamiento, la información y los datos de carácter personal que resulten adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario para los fines para los que sean tratados.

La encargada del tratamiento y todo su personal se obligan a: 
a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión, sólo para la finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá utilizar los datos para fines propios.
b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de la responsable del tratamiento.
c. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la responsable, que contenga:
1. El nombre y los datos de contacto de la encargada o encargadas y de cada responsable por cuenta de la cual actúe la encargada y, en su caso, de la representante de la responsable o de la encargada y de la delegada de protección de datos.
2. Las categorías de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer país u organización internacional.
4. Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad.
d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización expresa de la responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.
e. Si fuera necesario subcontratar algún tratamiento, este hecho se deberá comunicar previamente y por escrito a la responsable, con una antelación de un mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequívoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratación podrá llevarse a cabo si la responsable no manifiesta su oposición en el plazo establecido.
f. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.
g. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.
h. Mantener a disposición de la responsable la documentación acreditativa del cumplimiento de la obligación establecida en la letra anterior.
i. Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.
j. Asistir a la responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de: 1) Acceso, rectificación, supresión y oposición; 2) Limitación del tratamiento; 3) Portabilidad de datos; 4) A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboración de perfiles).
k. Notificación de violaciones de la seguridad de los datos.
l. Dar apoyo a la responsable del tratamiento en la realización de las evaluaciones de impacto relativas a la protección de datos, cuando proceda.
m. Dar apoyo a la responsable del tratamiento en la realización de las consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.
n. Poner disposición de la responsable toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, así como para la realización de las auditorías o las inspecciones que realicen la responsable u otra entidad auditora autorizada por ella.
o. Implantar las medidas de seguridad adecuadas y proporcionadas al nivel de riesgo determinado.
p. Designar un/a delegado/a de protección de datos y comunicar su identidad y datos de contacto a la responsable del tratamiento.
Una vez finalice el contrato, la encargada del tratamiento deberá devolver a la Diputación Foral de Gipuzkoa o a otra encargada que designe la responsable, los datos personales y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestación. La devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informáticos utilizados por la encargada. No obstante, la encargada puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación.


	6.- SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

La entidad contratista en la atención a las personas beneficiarias de los recursos, seguirá los procedimientos, modelos y planes aprobados desde el Servicio de Inclusión Social y Atención a la Violencia Machista contra las Mujeres y el Órgano para la igualdad en relación con la atención a personas víctimas de violencia machista. 

La Administración se reserva el derecho a efectuar cuantas actividades de control crea necesarias para el correcto seguimiento y desarrollo del servicio, solicitando al contratista las justificaciones que estime necesarias.

La entidad trabajará contra la base de datos de la Diputación Foral de Gipuzkoa donde quedarán registrados todos los documentos e intervenciones realizadas con las personas usuarias.

	
7.- COMUNICACIONES 
[bookmark: _GoBack]
La contratista deberá comunicar con antelación y por escrito, al Departamento de Cuiadados y Políticas Sociales, cualquier propuesta de proyectos de publicación, celebración de jornadas, congresos u otro tipo de actuación de transcendencia exterior, que deberá asimismo ser de su conformidad antes de llevarse a cabo. 

Asimismo, deberá comunicar con antelación y por escrito, la participación de personas voluntarias en cualquiera de las actividades contempladas en el presente contrato, siendo necesaria la conformidad del Servicio para su efectiva participación.
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ANEXO I.- DOCUMENTACIÓN PARA EL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO.

	Ituneko atala
Concertación

	Dokumentu mota
Tipo de documento
	Esparrua
Ámbito
	Aldizkakotas./ Periodicidad
	Eredua
Modelo
	Epemuga *
Fecha límite 
	Euskarria
Soporte

	Langileen datuen urteko fitxa
Plantilla de personal anual
	Zerbitzua
Servicio
	Urtero
Anual
	Eranskin honetan jasotzen dena
El que se recoge en este Anexo
	Martxoak 31
31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Gastuen kontu analitikoa
Cuenta analítica de gastos
	Zerbitzua
Servicio
	Urtero
Anual
	Eranskin honetan jasotzen dena El que se recoge en este Anexo
	Martxoak 31
31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Diru-sarreren kontu analitikoa
Cuenta analítica de ingresos
	Zerbitzua
Servicio
	Urtero
Anual
	Eranskin honetan jasotzen dena  El que se recoge en este Anexo
	Martxoak 31
31 de marzo 
	Dokuteka Gizanet

	190 eredua
Modelo 190
	Zerbitzua
Servicio
	Urtero
Anual
	
	Martxoak 31
31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Gizarte Segurantzako langileen izenen zerrenda (lehen TC2) / RNT de la Seguridad Social (anterior TC2) 
	Zerbitzua
Servicio
	Urtero
Anual
	
	Martxoak 31
31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Entitatearen auditatutako urteko kontuak (Balantzea, emaitzen kontua eta Memoria) eta kontratuaren xede den zerbitzuaren kontu analitikoei buruz auditoreak egindako txostena.
Kontuak auditatzera behartuta egon ezean, dagokion erregistroan aurkeztutako kontuen kopia aurkeztu beharko da (merkataritza erregistroa, fundazioen erregistroa, elkarteen erregistroa…)
Cuentas anuales auditadas (Balance, Cuenta de resultados y Memoria) de la entidad e informe emitido por el auditor sobre las cuentas analíticas del servicio objeto del contrato. 
En el caso de no tener la obligación de auditar las cuentas, se deberá presentar copia de las cuentas depositadas en el Registro correspondiente (mercantil, de fundaciones, de asociaciones..)
	Entitatea eta zerbitzua
Entidad y servicio
	Urtero
Anual
	
	Uztailak 30
30 de julio
	Dokuteka Gizanet





	Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistari Arreta emateko zerbitzua
Servicio de Inclusión Social y de Atención a la Violencia Machista contra las mujeres

	Dokumentu mota
Tipo de documento
	Esparrua
Ámbito
	Aldizkakotas./ Periodicidad
	Eredua
Modelo
	Epemuga
Fecha límite *
	Euskarria
Soporte

	Jardueren memoria eta adierazleak, hartzaileen hizkuntza eskubideak bermatzeko garatutako jarduerak barne.
Memoria de actividades e indicadores, incluyendo las actuaciones desarrolladas para garantizar los derechos lingüísticos de las personas destinatarias.
	
	Urtero 
Anual
	Zerbitzuak emandako eredua / Modelo facilitado Servicio
	Martxoak 31
31 de marzo
	Dokuteka Gizanet
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