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Consultoría para analizar necesidades y diseñar un nuevo sistema de gestión de inspecciones y controles en el ámbito del medio rural para el Departamento de Equilibrio Territorial Verde de la Diputación Foral de Gipuzkoa

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS
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Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea – Sociedad Foral de Servicios Informáticos, S.A. (en adelante, Izfe) se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio, como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público foral de Gipuzkoa.
Izfe tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
Izfe es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral de Gipuzkoa para alcanzar los objetivos en relación con sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que presta Izfe abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Diputación Foral de Gipuzkoa y el resto de las entidades que integran el sector público foral de Gipuzkoa.

[bookmark: _Toc203614968]OBJETO DEL CONTRATO
[bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158]El objeto del contrato consiste en trabajos de consultoría para analizar necesidades, definir y diseñar un nuevo sistema de gestión de las inspecciones y controles en el ámbito del medio rural para el Departamento de Equilibrio Territorial Verde de la Diputación Foral de Gipuzkoa (en adelante, “el departamento”). 
El contrato consistirá en la recogida de todas las necesidades y la definición y el diseño de un nuevo sistema de gestión de las inspecciones y controles del ámbito del medio rural, con un enfoque que permita crear un nuevo modelo de gestión, homogéneo en los puntos comunes de los diferentes tipos de inspecciones y controles existentes, respetando las peculiaridades de cada tipología, integrado con los sistemas en desarrollo o ya desarrollados del Departamento de Equilibrio Territorial Verde, integrado con las herramientas de administración electrónica de la Diputación Foral de Gipuzkoa e integrado con los mecanismos proporcionados por otras administraciones públicas con competencias en materia de las inspecciones. 
Se trata de definir y diseñar un nuevo sistema informático para la gestión de las inspecciones y controles del ámbito del medio rural que, partiendo del diagnóstico de la situación actual, diseñe el nuevo sistema a construir teniendo en cuenta:
· Normativa
Se deberá tener presente que el enfoque de la solución debe de tener en cuenta, en todo momento, las diferentes normativas vigentes que afectan a la administración pública (LOPDGDD o Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales, LAE, ENS…), Política Agrícola Común (PAC), Plan Nacional de Control de la Cadena Alimentaria, programas de inspección, controles oficiales agrarios, controles contemplados en la normativa específica de la Diputación Foral de Gipuzkoa y el resto de normativa aplicable.
· Homogeneización 
El nuevo modelo de gestión de inspecciones y controles deberá ser el instrumento que permita la homogeneización y normalización de la forma de tramitación en los puntos comunes a todas las tipologías de inspección y control, así como las notificaciones y comunicaciones a enviar a los ciudadanos y a otros actores del procedimiento, si bien también deberá ajustarse a las necesidades específicas de cada tipo de inspección y control. 
· Flexibilidad
El nuevo sistema a diseñar debe contemplar flexibilidad para su mantenimiento y evolución, adaptable a los cambios normativos de cada campaña, flexibilidad para modificar tipos de inspecciones y controles ya existentes (aplicando los cambios solo a los nuevos expedientes y manteniendo invariables los expedientes existentes con versiones previas), así como flexibilidad para incluir nuevos tipos de inspecciones y controles que pudieran surgir (tanto por requisito legal como por alerta sanitaria o cualquier otro evento desencadenante), que permita flexibilidad en la planificación y asignación a los inspectores y al resto de actores vinculado a las inspecciones.
· Planificación de inspecciones y controles y seguimiento a la ejecución
El nuevo sistema debe contemplar herramientas que permitan el cálculo de universos y muestras (configuración de criterios para su obtención, simulación de cálculo para su verificación, confirmación de universos y muestras definitivas y modificaciones posteriores en las mismas), la planificación y asignación de las inspecciones y controles a realizar de modo que los recursos del departamento se empleen del modo más eficiente posible y se reduzcan lo máximo posible las visitas al ciudadano. 
Así mismo, debe permitir hacer el seguimiento de la ejecución de estas, permitiendo hacer cambios en los universos y muestras incluso una vez comenzadas las inspecciones y controles.
· Posibilidad de trabajo offline
Ya que durante las inspecciones y controles que se realizan en las explotaciones la conectividad no está asegurada.
· Integración 
Se deberá definir un sistema que se integre con:
· los nuevos sistemas corporativos, implementados o en vías de implementación: Sede electrónica de la Diputación Foral de Gipuzkoa, Registro/Registro electrónico, Notificación electrónica JAKINARAZI, Tramitador corporativo, bandeja de firma SINATZEKE, sistema corporativo de Resoluciones EBATZI, sistema corporativo de acceso a aplicaciones SARBIDE, etc…
· los sistemas existentes dentro del departamento como el Registro de explotaciones (agroganaderas, forestales…), Registro de personas relacionadas con el medio rural, etc. con una visión de futuro.
· los sistemas informáticos de los laboratorios a los que se deriven las muestras tomadas en las inspecciones para su análisis (Laboratorio Agroambiental Fraisoro u otros)
· los mecanismos que ofrezcan otras entidades o agentes y que sean necesarios para la gestión de las inspecciones y controles del medio rural (Gobierno Vasco, etc…)
· Firma biométrica 
La solución a diseñar debe incluir la firma biométrica in situ de las actas resultado de la inspección, así como de otros documentos que se generen. Esta firma deberá cumplir con los requisitos establecidos por el reglamento vigente, garantizando su validez jurídica. También debe contemplar su posible uso offline allí donde la cobertura de datos no esté disponible. 
· Seguimiento a otros expedientes surgidos a consecuencia del resultado de una inspección o control
El nuevo sistema debe registrar y/o recoger desde otros sistemas la información relativa a otros tipos de expedientes relacionados, como por ej. expedientes sancionadores derivados.
· Informes, estadísticas e indicadores
El nuevo sistema debe proveer de informes, estadísticas e indicadores que permitan tener una visión global de las inspecciones y controles realizadas, el estado actual, el resultado final de las mismas, evaluar la calidad del servicio, identificar necesidades y facilitar la toma de decisiones del departamento.

· Control de usuarios y permisos
En todo momento se deberá garantizar el control del acceso a la información, asegurando que cada interviniente, en función del rol que ostente, acceda exclusivamente a la información que le corresponde.
· Bilingüismo 
Toda la solución será bilingüe, pudiéndose cambiar el idioma en cualquier momento. Además, para las notificaciones y comunicaciones deberá de contemplar la elección del idioma que ha realizado cada ciudadano para comunicarse con la Diputación Foral de Gipuzkoa.
· Migración de los datos actualmente existentes en el departamento
La consultoría debe explorar la viabilidad de realizar una migración de los datos alojados en los sistemas actuales.

[bookmark: _Toc203614969][bookmark: _Toc98050229][bookmark: _Toc98166599][bookmark: _Toc98166821][bookmark: _Toc104461410][bookmark: _Toc104461469][bookmark: _Toc104548795][bookmark: _Toc105487132][bookmark: _Toc105487163][bookmark: _Toc106698573]ANTECEDENTES
En el Departamento Equilibrio Territorial Verde, en su necesidad de evolución, tiene el objetivo de evolucionar tecnológica y funcionalmente sus sistemas de gestión informática para alinearlos con las infraestructuras informáticas y los sistemas de administración electrónica más avanzados. Para ello ha identificado la necesidad de transferir a Izfe todos los sistemas y servicios informáticos del área de Medio Rural. Estos servicios ahora son prestados por la Fundación HAZI.
Es por ello por lo que se identifica la necesidad de encargar la construcción de un nuevo sistema informático de e- Administración, que se integre funcional y tecnológicamente con el actual conjunto de sistemas y funcionalidades que desarrolla IZFE y dan servicio a la Diputación Foral de Gipuzkoa, asegurando el correcto funcionamiento y la estandarización de los procesos informáticos y de los procedimientos para ajustarlos a las exigencias legales de una administración electrónica moderna.
Así pues, se ha diseñado una estrategia de transferencia, transformación tecnológica construcción e integración, de todos los sistemas informáticos actualmente gestionados por HAZI Fundazioa a Izfe, aprovechando la ocasión para la renovación tecnológica y para la incorporación de funcionalidades que faciliten y agilicen la gestión, el cumplimiento de los procedimientos administrativos y la comunicación entre la Administración Foral, la ciudadanía y los agentes del sector.
El presente expediente de contratación y su correspondiente contrato, tiene su origen y justificación en que, dada la magnitud y complejidad del sistema informático encargado y con la finalidad de dar una respuesta completa y efectiva al objeto del encargo realizado, Izfe requiere de la contratación del análisis y diseño informático externo, que permita abordar la futura construcción de este nuevo sistema informático de administración electrónica en plazos y garantísas.
El ámbito del presente contrato es la toma de requisitos y el diseño del sistema informático a construir para la gestión integral de las inspecciones y controles que se realizan en el ámbito rural.

[bookmark: _Toc203614970]ALCANCE
El alcance de este contrato abarca:
· Diagnóstico de Situación: acciones encomendadas a identificar la situación actual del departamento, funcionamiento interno, idiosincrasia propia, realidad tecnológica y funcional, interacciones con sistemas internos a la GFA-DFG  y con agentes externos.
· Identificación de los diferentes tipos de inspecciones y controles existentes: con análisis del procedimiento a seguir en cada caso.
· Lista de requisitos y diseño del nuevo sistema de gestión: El nuevo sistema deberá ser robusto, flexible y ágil para cumplir con todos los requisitos nombrados en el objeto del contrato, correspondiente con un procedimiento de actuación claro, que dé respuesta a los requisitos trasladados y basado en las piezas corporativas transversales que existen.
· Prototipo navegable del nuevo sistema de gestión: que contenga el detalle suficiente que permita a los usuarios finales confirmar que se ajusta a sus necesidades y requerimientos.
· Propuesta de proceso de migración de datos: que determine el alcance de esa migración
· Propuesta de líneas de acción, junto con una propuesta de planificación, al máximo nivel de detalle posible, para:
· solventar los problemas, impedimentos, riesgos, etc. identificados en el diagnóstico.
· Impulsar, fomentar, mejorar, ampliar, etc. las buenas prácticas identificadas en el diagnóstico
· Evitar, mitigar, etc. situaciones conflictivas, no deseadas, peligrosas, etc. identificadas en el diagnóstico.
· Estimación del coste y del esfuerzo para construir el alcance acordado: indicando las horas estimadas, desglosadas por perfil y por módulo identificado a construir, así como una estimación del coste.
· Entrega de informes que detallen los puntos anteriores. El contratista deberá presentar, como mínimo, los siguientes informes:
· Informe de diagnóstico. Deberá presentarse un informe inicial en el plazo de 2 meses desde la formalización del contrato y un informe definitivo antes de la finalización del contrato.
· Informe sobre los tipos de inspecciones y controles. Deberá presentarse un informe inicial en el plazo de 1 mes desde la formalización del contrato y un informe definitivo antes de la finalización del contrato
· Informe sobre requisitos y sobre el sistema de gestión. Deberá presentarse un informe inicial en el plazo de 2 meses desde la formalización del contrato y un informe definitivo antes de la finalización del contrato.
· Prototipo navegable del sistema de gestión. Deberá presentarse un prototipo inicial en el plazo de 2 mes desde la formalización del contrato y un informe definitivo antes de la finalización del contrato.
· Informe sobre la migración de datos. Deberá presentarse un informe inicial en el plazo de 2 meses desde la formalización del contrato y un informe definitivo antes de la finalización del contrato.
· Informe sobre las líneas de acción. Deberá presentarse un informe inicial en el plazo de 3 meses desde la formalización del contrato y un informe definitivo antes de la finalización del contrato.
· Informe sobre el coste y esfuerzo. Deberá presentarse un informe inicial en el plazo de 3 meses desde la formalización del contrato y un informe definitivo antes de la finalización del contrato.
· Informe de seguimiento mensual.
· Otros informes que, durante la ejecución del contrato, Izfe requiera.
· Generación de toda la documentación del proyecto de consultoría necesaria siguiendo los estándares marcados por Izfe.
· Generación de informes de seguimiento en el idioma que determine Izfe: euskara y/o castellano. Aquellos que se deban presentar al departamento, deberán ser en bilingüe. 
· Exposición de conclusiones en, como mínimo, una sesión con las personas que determine Izfe.

[bookmark: _Toc46209425][bookmark: _Toc72478502][bookmark: _Toc98050230][bookmark: _Toc98166600][bookmark: _Toc98166822][bookmark: _Toc104461411][bookmark: _Toc104461470][bookmark: _Toc104548796][bookmark: _Toc105487133][bookmark: _Toc105487164][bookmark: _Toc106698574][bookmark: _Toc203614971]PERSONAL TÉCNICO
[bookmark: _Toc46209426]El licitador deberá proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estime necesario para la ejecución del contrato, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos en el presente pliego. Dicho equipo de trabajo habrá de aportar conocimiento y experiencia demostrable en las materias objeto del contrato.
Se considera requisito, por parte del contratista, adscribir un equipo de personas mínimo estable durante toda su ejecución, con independencia de las que puntualmente deba asignar para la resolución de una o más funciones o tareas en forma de equipo temporal. 
El licitador deberá adscribir un equipo con los siguientes perfiles (medios humanos):
· Consultores especializados: personas con conocimientos y experiencia demostrable en las dinámicas necesarias para el diagnóstico (ej: design thinking, brainstormings, entrevistas, etc.). Así como consultores especializados en el ámbito de las inspecciones y controles aplicadas al medio rural.
· Consultor / Responsable de Proyecto: que vele por la correcta ejecución del proyecto y la consecución de los objetivos que persigue, con conocimientos y experiencia demostrable en la gestión de equipos de trabajo y las labores de consultoría de esta índole.
Las personas que se adscriban a la ejecución del contrato deberán disponer de la cualificación y la titulación adecuadas a la naturaleza de los trabajos que comprende. 
El equipo que se adscriba a la ejecución del contrato deberá estar formado por personas relacionadas en la oferta del contratista y consecuentemente valoradas.
Si, tras la formalización del contrato, el equipo adscrito a la ejecución del contrato no se corresponde con las personas relacionadas en la oferta del contratista, se procederá de la siguiente forma:

· El contratista deberá presentar a Izfe:
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita la propuesta de cambio de personas; 
· Posibles personas candidatas con un perfil de cualificación técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir; así como 
· Documentación justificativa de que dispone efectivamente de las posibles personas candidatas.
· En el caso de que el cambio propuesto no se corresponda con causa justificada o de fuerza mayor o que las posibles personas candidatas propuestas no tengan cualificación técnica y experiencia igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, Izfe podrá resolver el contrato.

[bookmark: _Toc72478503][bookmark: _Toc98050231][bookmark: _Toc98166601][bookmark: _Toc98166823][bookmark: _Toc104461412][bookmark: _Toc104461471][bookmark: _Toc104548797][bookmark: _Toc105487134][bookmark: _Toc105487165][bookmark: _Toc106698578][bookmark: _Toc203614972]EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO
[bookmark: _Toc483813565][bookmark: _Toc98050232][bookmark: _Toc98166602][bookmark: _Toc98166824][bookmark: _Toc104461413][bookmark: _Toc104461472][bookmark: _Toc104548798][bookmark: _Toc105487135][bookmark: _Toc105487166][bookmark: _Toc106698579][bookmark: _Toc203614973]Planificación
El trabajo objeto del contrato se organizará bajo la forma de un proyecto.
La planificación del proyecto se determinará, con base en la propuesta del contratista, al inicio de la ejecución del contrato y deberá tener el visto bueno de Izfe.
El trabajo se organizará atendiendo a las prioridades que determine Izfe, con los siguientes condicionantes:
· El plazo de duración del contrato será de 6 meses a contar desde su fecha de formalización. 
· Los licitadores deberán presentar en su oferta, la planificación que describa y detalle las fases en las que se plantea realizar esta consultoría.

1.1 [bookmark: _Toc483813566][bookmark: _Toc96417914][bookmark: _Toc107224162][bookmark: _Toc107224193][bookmark: _Toc203614974]Dirección
El contratista designará una persona responsable del proyecto que será responsable ante la persona directora del proyecto nombrada por Izfe.
Corresponde la Dirección del Proyecto a Izfe, es decir, la supervisión, control y aprobación de los trabajos realizados, así como determinar las correcciones que se estimen oportunas Para ello, Izfe nombrará una persona directora del proyecto, que tendrá la consideración de responsable del contrato a efectos de la Cláusula 43 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.

1.2 [bookmark: _Toc96417915][bookmark: _Toc107224163][bookmark: _Toc107224194][bookmark: _Toc203614975][bookmark: _Toc483813567]Organización 
[bookmark: _Toc483813568][bookmark: _Toc98050235][bookmark: _Toc98166606][bookmark: _Toc98166828][bookmark: _Toc104461417][bookmark: _Toc104461476]El contratista deberá contar con medios de toda índole necesarios de cara al soporte técnico que pueda necesitar para llevar a efecto con éxito el presente contrato. 
Es un objetivo prioritario de Izfe asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organización del proyecto y su ejecución debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.

[bookmark: _Toc104548802][bookmark: _Toc105487139][bookmark: _Toc105487170][bookmark: _Toc106698581][bookmark: _Toc203614976]Seguimiento y Control
El seguimiento y control del proyecto se efectuará sobre las siguientes bases: 
· Para el seguimiento de la ejecución del contrato se constituirá un Comité de Seguimiento, en el que se integren representantes de Izfe y la persona responsable del proyecto designada por el contratista, con el fin de que realicen el seguimiento de lo estipulado, informando de su actividad y evaluando cuantas propuestas se estimen oportunas. Las reuniones del Comité de Seguimiento tendrán lugar a petición de cualquiera de las partes y, como mínimo, una vez al mes durante la ejecución del contrato. 
· Seguimiento y control continuo de la evolución del proyecto por parte de la Dirección del Proyecto designada por Izfe, teniendo además reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con la periodicidad que se establezca al inicio del contrato, con la persona responsable del proyecto designada por el contratista, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de personas adscritas a la ejecución del contrato, las especificaciones de cada uno de los objetivos y la validación de las actividades realizadas. La aprobación de los trabajos corresponderá, en todo caso, a la Dirección del Proyecto designada por Izfe.

1.3 [bookmark: _Toc96417917][bookmark: _Toc107224165][bookmark: _Toc107224196][bookmark: _Toc203614977]Metodología de gestión 
Se establecerá como metodología de gestión la vigente en Izfe, si bien al inicio de la ejecución del contrato Izfe determinará los aspectos a detallar, que incluirán, entre otros, los siguientes puntos:
· Gestión del contrato
El contratista deberá proporcionar los informes con las métricas definidas y que serán utilizados en las reuniones de calidad y seguimiento convocadas. 
· Informes
Los Informes deberán ser elaborados siguiendo las pautas que establezca Izfe, de forma que proporcionen de forma completa y precisa, la situación del proyecto y la evolución de este durante el transcurso del contrato. Cada informe se elaborará y distribuirá siguiendo las periodicidades establecidas en la planificación y se revisarán por Izfe y por la empresa contratista hasta su completa comprensión y consenso. Para la revisión y aceptación de contenidos se efectuarán aquellos chequeos que Izfe estime oportunos, de acuerdo con la cláusula 46 del pliego de cláusulas administrativas particulares.
Además, será necesario realizar al departamento planes de comunicación y presentación que reflejen la evolución del proyecto.

[bookmark: _Toc98050237][bookmark: _Toc98166608][bookmark: _Toc98166830][bookmark: _Toc104461419][bookmark: _Toc104461478][bookmark: _Toc104548804][bookmark: _Toc105487141][bookmark: _Toc105487172][bookmark: _Toc106698582][bookmark: _Toc203614978]Calidad
[bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164]Durante la ejecución del contrato, Izfe podrá establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los resultados obtenidos.

[bookmark: _Toc106698583][bookmark: _Toc203614979]Entregables
El contratista deberá proporcionar todos los datos, cálculos, procesos, procedimientos y bases de datos de prueba empleados en la elaboración del proyecto o servicio fruto del contrato, así como la documentación exigida por el Sistema de Calidad y Metodología de Izfe.
El Sistema de Calidad y Metodología de Izfe recoge obligaciones relacionadas con el uso de las dos lenguas oficiales de la CAPV en la ejecución del contrato y en la elaboración de la documentación y los entregables. En todo caso, se desarrollarán versiones en euskera y en castellano de los entregables destinados al usuario y cualquier entregable técnico que solicite el departamento o Izfe. 
Hasta el momento de la finalización del contrato y durante el plazo de garantía, el contratista será responsable de la correcta realización de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos pudieran existir, aun en el supuesto de que personal de Izfe los haya examinado durante su elaboración o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
Los trabajos que no cumplan las condiciones establecidas o no presenten el nivel de calidad exigido y estipulado en los pliegos de la licitación, podrán ser rechazados por Izfe debiendo ser corregidos por el contratista a su costa, cuando así proceda, hasta lograr el cumplimiento de dichas condiciones y/o el nivel adecuado de calidad.
[bookmark: _Toc72478505]
[bookmark: _Toc98050241][bookmark: _Toc98166612][bookmark: _Toc98166834][bookmark: _Toc104461423][bookmark: _Toc104461482][bookmark: _Toc104548808][bookmark: _Toc105487145][bookmark: _Toc105487176][bookmark: _Toc106698588][bookmark: _Toc203614980]TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
Durante la ejecución del contrato, el contratista se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Izfe, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se ejecuta el contrato, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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