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1 OBJETO

El objeto de la presente licitacion es la contratacion del MANTENIMIENTO
EVOLUTIVO DE SHAREPOINT DE EUSKOTREN, con ndmero de expediente
P10035117.

En este pliego se describen las condiciones que deberan cumplir los servicios
objeto de la presente contratacion. Conforme se establece en los apartados
correspondientes, la empresa adjudicataria debera prestar los servicios
requeridos con plena sujecion a las especificaciones técnicas aqui contenidas.

En todo el proceso de licitaciony contrato posterior se daréd cumplimiento a la
legislacionrelativa a la Prevencion de Riesgos Laborales, Medio Ambiente, Ley
Organica de Proteccion de Datos, Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, a
la vez que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de
Normalizacion Linglistica de Euskotren.

¢ ANTECEDENTES

La Sociedad Piablica Eusko Trenbideak - Ferrocarriles Vascos S.A.U. (en adelante
Euskotren) perteneciente al Departamento de Movilidad Sostenible, y fue creada
el 24 demayo de 1982 para gestionarlared ferroviariaquediscurriaintegramente
por la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco, CAPV.

Actualmente, Euskotren es un operador de transportes en la CAPV, con mas de
35 millones de persona usuarias al ano que integra servicios de transporte de
tren, metro-L3, funicular de Larreineta, tranvia de Bilbao y de Vitoria-Gasteiz,
transporte de mercancias por ferrocarril y concesiones de transporte por
carretera en los tres territorios histéricos de la CAPV. Todos estos servicios
satisfacen la necesidad de movilidad de la ciudadania y garantizan una mayor
libertad de transito de mercancias.

Euskotren cuenta actualmente con diversas aplicaciones, algunas de ellas
desarrolladas sobre Microsoft SharePoint. Particularmente, dichas aplicaciones
son:

e (QRSA: Quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos. Esta
aplicacion cubre funcionalmente todo el ciclo de vida de las QRSA: desde
su creacion hastasu cierre, pasando por la medicion de Salas del servicio,
indicadores mensuales y anuales, etc.

La tecnologia utilizada es MS SharePoint 2013 Foundation junto con
Nintex Forms y actualmente se esta migrando a MS SharePoint Online.

e C(ICLO DOCUMENTAL: Es el repositorio documental de Euskotren que
utilizan todas las aplicaciones no-SAP de la organizacion.
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La tecnologia utilizada es MS SharePoint Online.

e REGISTRO DEENTRADA: Es el libro deregistro de entradas digitalizado de
Euskotren. Estaaplicacion cubre todo el ciclo de vida de una notificacion
registrada: entrada, comunicacion interna, plazos, responsables, salida,
etc.

La tecnologia utilizada es MS SharePoint Online.

e REGLAMENTO COMERCIAL: Recoge toda lainformacion oficial vigente de
Euskotren que debe conocer el personal de atencidn a laclientela para la
realizacion de su trabajo de informacion.

La tecnologia utilizada es MS SharePoint Online.

5 ALCANCE

El alcance del presente proyecto comprende el mantenimiento EVOLUTIVO de
las aplicaciones actuales de Euskotren sobre la plataforma MS SharePoint
citadas anteriormente (QRSA, CICLO DOCUMENTAL, REGISTRO DE ENTRADA y
REGLAMENTO COMERCIAL).

El alcance del proyecto, ademas del desarrollo de nuevas funcionalidades
(evolutivos), incluyetambién el mantenimiento correctivo, sobre las aplicaciones
objetodel presente pliego de prescripcionestécnicasduranteel periodo descrito
en este documento.

La empresa adjudicatariadebera tener la capacidad de prestar una gestiony un
asesoramiento técnico integral a Euskotren, poniendo inmediatamente a
disposicion del contrato especialistas en todas las materias que comprenden el
serviciode mantenimientoevolutivoenel entorno MSSharepointsobre el que se
sustentan las aplicaciones objeto de este pliego de Euskotren.

La prestacion del servicio sera ejecutada por la adjudicataria con calidad, rigory
eficacia y con absoluto cumplimiento de todas las disposiciones legales,
reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que, de forma directa e
indirecta, regulenel mismo. El servicio podraser prestado pordiferentes canales:
correo, telefénico o presencial.
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3.1 Entorno Tecnologico

Los trabajos englobados dentro del alcance del desarrolloy mantenimiento de
las aplicaciones a realizar por los perfiles propuestos se realizaran en los
siguientes entornos tecnolégicos de la plataforma:

Windows server 2008, Windows server 2012, vy

Sistemas Operativos (servidor) _ .
versiones posteriores.

Servidor http y aplicaciones Internet Information Server y Framework .Net
Programacién Visual Studio. C#

SQL Server 2008, SQAL Server 2012 y versiones
Gestor de Bases de datos posteriores.

Ademas de SQL Server Reporting/Analysis Services
Microsoft SharePoint 20013 Base Foundation / MS

Portal / Gestor de Contenidos SharePoint Online.

Gestion de flujos / Workflows NINTEX WORKFLOW 2013
Seguridad Validacion de usuarios a través de directorio activo.

3.2 Especificaciones técnicas minimas requeridas

El equipo asignado por parte de la empresa adjudicataria al servicio debera
realizar las siguientes funciones:

e (estiony administracion del servicio

e (estion de las nuevas funcionalidades y sus incidencias relacionadas,
mediante la herramienta implantada en ServiceNow

e [acilitar a Euskotren las estimaciones realizadas para su aprobacion o
revision
e F[acilitar a Euskotren el detalle de esfuerzo dedicado a la implementacion

de cada demanda, comparado con la estimacion prevista

e Entregara Euskotren los informes de situacion definidos que permitan el
control continuo del servicio, conteniendo esfuerzos dedicados,
acumulados, pendientes, etc.

e Interlocucidndirectacon Euskotrenparalagestiondelas tareas arealizar
e Realizacion de actas de reunion

e [Disenos funcionales

e [Disenos técnicos

e Intervenciones/actualizaciones de datos

e Desarrollos de las nuevas funcionalidades

e (onfiguracion y parametrizacion de cualquier aplicacion alcance del
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proyecto

e Correccion de posibles errores vinculados a los nuevos desarrollos
e Actualizacion del modelo entidad relacion
e Realizacion y documentacion de las pruebas realizadas:

o Pruebas unitarias

o Pruebas deintegracion

o Pruebas de aceptacion
e Actualizacion / creacion de los manuales de usuario
e Formacion a personas formadoras
e C(reaciony gestion de permisos de usuario

e Migraciones de datos, definicion técnica del proceso, creacion del mismo
y lanzamiento

e (eneracion delos paguetes de desplieguey ladocumentacion asociada al
mismo

e (eneracion delos manuales deintegracion con otros modulos o sistemas
e Resolucion de dudas técnicas
e Aseguramiento de la calidad de las funcionalidades entregadas
e Disponibilidad y presencia activa en los despliegues a produccién
e Otras relacionadas con mantenimiento de aplicaciones
El adjudicatario facilitara los medios necesarios para laintegracion, importacion

y promocion de los desarrollos realizados entre los diferentes entornos de
Euskotren.

Los desarrollos Web que se realicen deben estar disenados bajo el patron de
disefio web adaptable (Responsive Web Design), dentro de lo posible, para
facilitar su uso y debe mostrarse adecuadamente en al menos los siguientes
navegadores:

e Internet Explorer v11y superior.
e Firefox v/8y superior

e (hromev81y superior

e FEdgev40y superior

e Safarivily superior

Todos los servicios y entregables seran bilingties (euskera/castellano).
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3.3 Actividades del servicio
El servicio a ofrecer debera incluir las siguientes actividades:

Soporte a las aplicaciones para la correccion de fallos

o problemas con el objetivo de restablecer la
Mantenimiento correctivo operativa de las aplicaciones.

Se realizara mediante un servicio de Atencion a

consultas y soporte 22 Nivel.

Son las incorporaciones, modificaciones vy
Mantenimiento evolutivo eliminaciones necesarias para cubrir la expansion o
cambio de las necesidades del usuario.

En todos los casos, parasu realizacion sera necesario el registro y aprobacion de
una peticién que se tramitara con la aplicacion de gestion de incidencias que
utiliza Euskotren bajo la plataforma ServiceNow.

4 SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estanrecogidos en la Caratula del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5 EQUIPO DE TRABAJO

Las empresas licitadoras deberan proponer el equipo humano adecuado para la
prestacion del servicio que al menos cumpla conla solvencia exigida en Caratula.

El equipo propuesto por laempresa licitadora debera estar disponible a lo largo
del contrato para la ejecucion de las actuaciones descritas en funcién de las
necesidades y de acuerdo con los niveles de servicio establecidos.

Si Euskotren considera que el servicio no se presta con la calidad debida, la
empresa contratista debera realizar los cambios oportunos en su organizacion
para prestar el servicio con la calidad debida a juicio de Euskotren.

Se valorara la presencia de mujeres en el equipo de trabajo con dedicacion de
mas de 50%. En caso de sustitucion de un perfil ofrecido y adjudicado como
“mujer”, la empresa adjudicataria debera ofrecer otro perfil “mujer”. En caso de
que esto no pueda ser realizado, la empresa adjudicataria aceptara una
penalizacion del 10% en todas las facturas por perfil de género incumplido.

Se valorara la presencia de personas profesionales mayores de 55 anos en el
Equipo de Trabajo propuesto con dedicacion de mas de 50%. En caso de
sustitucion de un perfil ofrecido y adjudicado como “mayor de 55 anos”, la
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empresa adjudicataria debera ofrecer otro perfil “mayor de 55 anos”. En caso de
que esto no pueda ser realizado, la empresa adjudicataria aceptara una
penalizacion del 10% en todas las facturas por perfil de edad incumplido.

Todas las penalizaciones seran acumulativas.

Para la gestion y el desarrollo del servicio, las empresas licitadoras deberan
detallar lo siguiente aspectos en su propuesta:

Organigrama del equipo de trabajo, identificando responsables y
funciones a desarrollar segln considere para la ejecucion del servicio de
este pliego.

Detalle del equipo total de trabajo, que las empresas licitadoras
consideren necesario, identificando las personas, categoria,
horas/categoria ofertada y funciones a desarrollar, para la ejecucion de
las tareas previstas con el alcance definido en este pliego

El equipo de trabajo debera incluir los siguientes perfiles:

o

Responsable del servicio

o Se encargarade la gestion operativadel proyecto, coordinando al
equipo de desarrollo, de soporte técnico y de despliegue de las
intranets.

o Se encargara de la gestion del plan y del aseguramiento de la
calidad del Proyecto

o Seresponsabilizarade las tareas de analisisy definicion funcional
de los desarrollos evolutivos.

o Consultor/a (Arquitecto/a) SharePoint

o Se responsabilizara de las tareas de analisis y diseno de la
arquitectura funcional y tecnolégica de la solucién, asi como de
definir su configuracion y despliegue.

o Seraelsoportetécnicodealtonivel paratodoel equipo de trabajo,
sobrela plataformaSharePoint, orientando las soluciones 6ptimas
a las necesidades que puedan plantearse, tanto desde el punto de
vista técnico como funcional.

o Colaboracionconelequipodesistemasde Euskotren, paraorientar
las soluciones optimas a las necesidades que dicho equipo plantee
anivel de infraestructuray plataforma base.

o Equipo Desarrollo: Analista Desarrollador/a - Disefiador/a SharePoint

o Elaboracion de las especificaciones técnicas y se encargaran de
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realizar las parametrizacionesy personalizaciones de la solucion,
asi como preparacion de su despliegue.

o Realizaran mantenimiento evolutivo sobre las funcionalidades
especificas desarrolladas.

o Desarrollo de nuevas funcionalidades.

o Preparacion técnica y documental de los paquetes de version
necesarios para la implantacion de las versiones necesarias.

o Definiralavistafinala lapersonausuariade las nuevas funcionales
que se desarrollen en base al mantenimiento evolutivo y
correctivos que lo precisen.

o Publicacion y en maquetacion de contenidos

o Realizaran laformacion agestores de contenidos de las diferentes
Organizaciones de servicios, en el proceso de despliegue del
modelo de intranet.

El equipo de trabajo debera incluir, al menos, los siguientes recursos:

e 1 personaresponsabledel servicio: Sera la persona operativa del servicio
ante Euskotren.

e 1Consultor/a (Arquitecto/a) SharePoint

e 2 Recursos del Equipo de Desarrollo

El equipo propuesto por la empresa licitante debera cumplir los requisitos
exigidos en el apartado 2 (REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA) de la caratula.

Una vez iniciados los servicios, cualquier cambio en el equipo de trabajo
propuesto debera ser comunicado con al menos quince dias de antelacién. Las
personas sustitutas tendran una formacionacadémicay profesional equivalente
o superior ala exigida en los presentes pliegos y en la caratula parala personaa
la que sustituyen. La empresa adjudicataria propondra las nuevas personas del
equipo de trabajo y Euskotren comprobara si cumplen con los requisitos exigidos
en los pliegos. Se debera garantizar un plazo de solapamiento minimo de dos
semanas entre la incorporacién de la nueva persona y la salida de la persona
sustituida, sin coste adicional para Euskotren.

Ademas, si Euskotrenconsideraqueelservicionoseprestaconlacalidad debida,
la empresa contratista deberarealizar los cambios oportunos en su organizacion
para prestar el servicio con la calidad debida a juicio de Euskotren.

6 PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra unaduracion de un (1) afo, contados a partir del momento en
que se indique en el acta de inicio de los trabajos;-pudiendo ser prorrogado de
forma anual hasta un maximo de un (1) prérroga, en las mismas condiciones
técnicas y economicas.
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Dicha prérroga se acordara por el Organo de Contratacién de Euskotreny sera
facultativa para Euskotreny obligatoria parala empresa adjudicataria, siemprey
cuando Euskotren preavise de la misma con dos meses de antelacidn a la fecha
de finalizacion del contrato.

7 CONDICIONES PARTICULARES
7.1 Acuerdos de nivel de servicio

Con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios, los trabajos del presente
contratoserealizaran en base al siguiente Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) que
afectara al mantenimiento correctivo y soporte (en formato de servicio de
Atencion a Consultas y Soporte de 22 nivel), asi como al mantenimiento
adaptativo y evolutivo.

Para cada uno de ellos, se han definido INDICADORES, con los siguientes
aspectos de cada uno de ellos:

Descripcion Descripcion del indicador

Férmula de calculo Método para calcular el indicador

Plazo maximo Limite temporal para el cumplimiento del indicador
Periodicidad Frecuencia de calculo del indicador

Valor fijado como objetivo para el indicador.

Valor objetivo El célculo del valor objetivo se aplicara sobre el total de
peticiones dadas de alta en el periodo

Penalizacion El incumplimiento del indicador tiene penalizacion o no

Un atributo de catalogacion importante para las incidencias y los problemas es
laurgenciao lacriticidad delos mismas (prioridad), queinfluyesobrelos tiempos
de resolucion requeridos y los indicadores de nivel de servicio asociados. Sus
valores son:

e Muy Urgente. Incidencias que impactan gravemente sobre el negocio de
Euskotren. Requieren de una intervencion inmediata e ininterrumpida
hasta su resolucién definitiva.

e Urgente.Incidencias que no impactan sobre el negocio, pero que impiden
laejecucion normaldeuna o mas partesde laaplicacion objeto del servicio
o de otras con las que se relaciona.

e Normal. Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de
Euskotreny no impiden el funcionamiento normal de la aplicacidn objeto
del servicio o de otras con las que se relaciona.

Cualquier incidencia que afecte a una aplicacion critica serd considerada
inicialmente como Urgente. No obstante, y tras su revision, podra ser modificada
por Euskotren a prioridad Muy Urgente o Normal.
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A efectosdelcalculodeindicadores, y porende, de las penalizaciones asociadas,
el computodehorasserealizara en base al horario laboral detrabajo establecido,
excepto para las peticiones de mantenimiento correctivo de prioridad muy
urgente, o urgente, aplicandose en este caso el horario natural, resolucién
requeridos y los indicadores de nivel de servicio asociados.

Se asumen las siguientes definiciones:

e Tiempo de Respuesta: Tiempo transcurrido desde el alta de la peticion

hasta que ésta se acepta (revisa).

e Tiempo de Resolucion: Tiempo transcurrido desde que se acepta la
peticion hasta que ésta se resuelve satisfactoriamente

A continuacion, se describen los indicadores para los servicios incluidos:

Indicadores para el Mantenimiento correctivo y soporte (en formato de

servicio de Atencion a Consultas y Soporte de 2° nivel)

Descripcién

Formula de calculo

Plazo maximo | Periodicidad

Valor

Penalizacion

Tiempo de resolucidon peticion de soporte

Porcentaje de peticiones de soporte
finalizadas (en el periodo) que han cumplido
el plazo maximo de resolucion establecido
sobre el total de peticiones finalizadas (en el
periodo)

Tiempo de resolucion =
Fecha solucion - Fecha
Asignacion

(N.2 peticiones resueltas
en plazo / N.2 total de
peticiones) * 100

8 horas

Mensual

objetivo

>=95%

No

Las horas se contabilizaran exclusivamente dentro del horario establecido para

la prestacion del servicio.

Indicadores para el Mantenimiento evolutivo

T—V—V—V—V—

Desviacion planificacion evolutivo urgente

100 x (Fecha Entrega
Peticion - Fecha Prev.
Entrega) / Plazo de

Porcentaje de peticiones finalizadas por
debajo del maximo de desviacion de plazo

(N.2 de peticiones
finalizados por debajo del

de Desarrollo
Prevista

Peticion. 10% sobre
Fecha Entrega . _ .

Paorcentaje de peticiones Urgentes (N.2 de peticiones de Desarrolle | |Timestral | >=35% Si
finalizadas por debajo del maximo de finalizados por debajo del Prevista
desviacion de plazo establecido sobre el maximo de desviacién de
total de peticiones finalizadas (periodo). plazo establecido / N.2

total de peticiones) *100
Desviacion planificacion evolutivo normal | 100 x (Fecha Entrega

Peticién - Fecha Prev. )

Entrega) / Plazo de . 1|5f) Eoire

Peticion. SCNEENTEBA | Trimestral | >=35% Si
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Valor
objetivo

Descripcién Férmula de calculo |Plazo maximo [Periodicidad Penalizacién

maximo de desviacion de
plazo establecido / N.2
total de peticiones) *100

establecido sobre el total de peticiones
finalizadas (periodo).

Euskotren establece las siguientes penalizaciones acumulativas por cada
incidencia/peticién para los servicios indicados:

Penalizaciones para el Mantenimiento correctivo y soporte (en formato de
servicio de Atencion a Consultas y Soporte de 2° nivel)

Tipo de Rango de Penalizacion sobre fijo
mantenimiento desviacion mensual

Del 1% al 5% 1%
Muy Urgente Del 6% al 10% 2%
Superior al 10% 3%
Del 1% al 8% 1%
Urgente Del 9% al 15% 2%
Superior al 15% 3%
Del 1% al 10% 1%
Normal Del 10% al 20% %
Superior al 20% 3%

Penalizaciones para el Mantenimiento evolutivo

Tipo de Rango de Penalizacién sobre fijo
mantenimiento desviacion mensual

Del 1% al 5% 1%
Adaptativo/Evolutivo Del 6% al 10% 2%
Superior al 10% 3%

7.2 Horario del servicio

El horario minimo del servicio sera los dias laborables (lunes a viernes) de 08:30
a 18:30 horas.

No obstante, también serequiere una VENTANA DE ATENCION de 24x7 basada en
poder disponer de algln teléfono movil de algln responsable del servicio, para
poder comunicar situaciones de emergencia o situaciones de contingencia no
planificadas. El precio de la hora de este servicio (cuando sea requerido por
Euskotren) sera el doble de la hora estipulada.
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7.3 Forma de pago

La facturacién se realizara mensualmente. La primera semana de cada mes, se
realizara un informe con el grado de avance del mes anterior. Este informe
contendralavaloracién previa, en horas, por parte de la empresa adjudicatariay
la aceptacion por parte de Euskotren.

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emisién
de las mismas.

7.4 Entregables

La documentacion se entregara en soporte electronico para poder realizar un
seguimiento del proyecto. Dicha documentacion debera estar actualizada a lo
largo del proyecto manteniendo un historico de la misma.

Deberan realizarse al menos los siguientes entregables:

e [Diseno funcional

e [Diseno técnico

e Plan de Pruebas

e Plan de formacion

e Manual de usuario

e Manual de Integracion

e Manual de Explotacion

e Manual de Instalacion

e Informe de Resultado de Pruebas
e (odigo Fuente

e Informe de Lanzamiento
e Informes de Seguimiento
e Informe de Cierre

e Actas de Reunion

e (Otradocumentacion relacionada con el servicio

7.5 Control de los trabajos

Euskotren se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo
rechazar aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con sus
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propios criterios; todo ello, con independencia de las penalizaciones que
Euskotren pueda imponer como consecuenciade los retrasos o bajas calidades
de los servicios contratados, siendo asi mismo causa justificada de resolucion
contractual.

La empresa adjudicataria propondra soluciones mecanizadas para la gestiony
seguimiento del servicio.

7.6 Garantia de los trabajos

El plazo de garantia sera de 12 meses para los trabajos derivados de la presente
contratacion, desde la fecha en la que se produzca su aceptacién por parte de
Euskotren. Sera obligatorio para la empresa adjudicatariarealizar durante dicho
periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le
sean imputables si asi lo solicita Euskotren.

Dicha garantiaincluira la subsanacion de errores que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de los desarrollos, o que se descubran mediante pruebas o
cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la documentacion
incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

7.7 Lugar de ejecucion del contrato

La empresa adjudicataria podra realizar los servicios tanto presencialmente (en
las oficinas de Euskotren, en la estacion de Atxuri), como remotamente en
funcion de las necesidades del proyectoy segln el criterio de Euskotren en cada
caso.

Euskotren dispondra de los medios técnicos para que dicho trabajo se pueda
realizar en remoto, cuando proceda.

Para reuniones de seguimiento / coordinacion, el equipo de trabajo debera
desplazarse a las oficinas de Euskotren en Atxuri.

Todos los costes asociados a estos desplazamientos se incluyen en el precio no
pudiendo facturarse ningin importe por este concepto.

7.8 Especificaciones Ambientales y de Prevencion de Riesgos

La empresa adjudicataria debera respetar en todo momento la legislacion
aplicable en los distintos niveles normativos (comunitario, estatal, autondmico
y local), tanto la que se encuentre en vigor al inicio de los trabajos como la que
pueda promulgarse durante la vigenciadel contratoy resulte de aplicacién, por
lo que deberd conocer los requisitos ambientales que puedan afectar al
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desempeno de las labores previstas en el contrato. A su vezrealizard un uso mas
eficiente de sus recursos, buscando el minimo impacto ambiental.

En concreto, la empresa adjudicataria para el desarrollo de su actividad objeto
de este concurso debera:

Cumplir con toda la normativa legal ambiental y relativa a la prevencion
de los riesgos laborales aplicable en vigor.

Cumplir con las normas, procedimientos e instrucciones de Euskotren
ambientales y relativas a la prevencion de los riesgos laborales.

Cumplir con las labores de coordinacion de actividades empresariales
aplicables segln la normativa en vigor y todas aquellas labores de
coordinacion que sean requeridas en nombre de Euskotren

Llevar a cabo un adecuado uso de los Utiles, equipos e instalaciones a su
disposicion, realizandounconsumo eficientedelos fungibles, recursos de
agua, energia y combustibles, etc., y de aquellos necesarios para el
desarrollo de su actividad en Euskotren. En este sentido, se compromete
a utilizar equipos informaticos y de comunicacion con una calificacion
energética minima (ENERGY STAR o equivalente) durante el desarrollo del
contrato para asegurar la reduccion del consumo energético asociado al
servicio de mantenimiento.

Realizar una adecuada segregacion de aquellos residuos generados en las
instalaciones de Euskotren. En este sentido, sera responsable de la
gestionintegraldetodoslosresiduos quesegeneren durantela ejecucion
del contrato, ajustandose a lo establecido en la Ley 7/2022, de 8 de abril,
sobre residuos y suelos contaminados para una economia circular, asi
como a las ordenanzas municipales correspondientes y cualquier otra
disposicion legal queresulte de aplicacion. Debera asegurar el adecuado
tratamiento de residuos, vertidos y emisiones derivados de sus
operaciones ya sea mediante empresas gestoras debidamente
autorizadas o mediante gestion propiaencasodedisponerdelas licencias
exigidas, respetando siempre las normas de control de contaminacion
internas de la empresa y aportando los correspondientes documentos
justificativos de gestion (documento de aceptacion, DSC, DCS...).

Indicar los medios y recursos utilizados para prevenir el impacto
ambiental y los riesgos de su actividad para las personas y las
instalaciones.

Aportar todaladocumentacion asociada al contrato preferentemente en
formato digital, reduciendo asi el uso de papel. No obstante, se
considerarael formato fisico Gnicamentecuando la normativaaplicablelo
exija

Garantizar durante la vigencia del contrato que el personal asignado al

euskotren @ Q 0 Q



Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién del Mantenimiento Evolutivo
de Sharepoint de Euskotren

servicio haya recibido formaciéon basica sobre buenas practicas
ambientales en el ambito de las tecnologias de la informacion.

7.9 Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima
confidencialidad y seguridad de la informacion que se le entregue en el
transcurso del servicio, comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el
consentimiento escritode las personas responsables designadas por Euskotren.

Especial atencién habra de tenerse con la confidencialidad de los datos de
caracter personalconlos quepodratrabajarel equipode trabajo. A lacelebracion
del contrato se exigiralafirmade un Contrato de Confidencialidad a las personas
destinadas al proyecto en los términos que marca la normativa de seguridad de
la informacion de Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotreny laempresa
adjudicataria se realizaran Gnicamente mediante las personas que sean
autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Gnicamente utilizada para los propositos del
presente servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitirel acceso alamismaa personal no relacionado con el servicio.
e No utilizar la informacidn para otros proyectos.
e No ceder lainformacién a terceros.

e [Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion
establecida como confidencial.

7.10 Requisitos de la contratacion

La empresa adjudicataria designara una persona responsable del servicio, que
serd la encargada de coordinar los trabajos de seguimiento y control del
cumplimiento de plazos y calidad de los mismos, y actuara como interlocutora
con Euskotren.

La empresa adjudicataria proporcionara un teléfono deavisosy unadireccion de
correo electronico paralos avisos que sean necesarios. El teléfono de avisos no
serd un ndmero de calificacion especial o adicional (902, 901, 807...) ni una
centralita virtual.

La empresa adjudicataria debera hacerseresponsable de cualquier acto doloso o
negligente que pudiera cometer al llevar a cabo el objeto del contrato.
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Las empresas licitadoras al presentar su oferta se comprometen a todo lo
especificado en el presente Pliego de Prescripciones técnicas.

7.11 Medios materiales

La empresa adjudicataria se hara cargo de suministrar a su personal los medios
necesarios y adecuados para prestar el servicio de acuerdo con lo contratado.

La empresa adjudicataria dispondra en todo momento de lo establecido en el
apartado correspondiente a los medios materiales de la Solvencia Técnica.

Los costes tanto de todos los medios de transporte y maquinaria se consideran
incluidos en los precios unitarios indicados en el contrato no dando lugar a
facturacién de los mismos salvo que Euskotren demande medios auxiliares
suplementarios a los minimos indispensables indicados por contrato.

7.12 Propiedad intelectual de los trabajos

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad
intelectualy de protecciénjuridicade los programas de ordenador, la empresa
adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacion de los
sistemas informaticos y de los trabajos desarrollados al amparo del presente
contrato corresponden Gnicamente a Euskotren, con exclusividad y a todos los
efectos. Tal y como se establece en el articulo 308 de la Ley de Contratos del
Sector Plblico 3/2017, de 8 de noviembre, los contratos de servicios que tengan
por objeto el desarrolloy lapuestaadisposicién de productos protegidos porun
derechode propiedadintelectualoindustrial llevaranaparejadala cesionde este
a la contratante, en este caso EUSKOTREN, para que la presta los servicios.

Una vez finalizado el periodo de ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria
pondraa disposicion de EUSKOTREN todo el material e informacién que hubiera
podido obtener en el desarrollo y ejecucion de los servicios.

7.13 lgualdad de género

Para la igualdad de mujeres y hombres se tendra en cuenta lo recogido en los
apartados V, VI y VIl de la Instruccion sobreincorporacion de la perspectivade
género y clausulas para la igualdad de mujeres y hombres en la contratacion
pablica de la comunidad autonoma de Euskadi, aprobada por el Consejo de

Gobierno en sesion de 12 de marzo de 2024 y publicada en el Boletin Oficial del
Pais Vasco n? 64, de 2 de abril de 2024.

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas
propuestas deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa
adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer uso no sexista

euskotren @ Q 0 Q



Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién del Mantenimiento Evolutivo
de Sharepoint de Euskotren

del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, al amparo del
articulo 2.3 de la Ley 4/2005 de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres en el que se senalan los principios generales que deberan respetarse.

Asimismo, sevalorara la presencia de mujeres en el equipo de trabajo propuesto
adscrito a este contratoy la presencia de mujeres en el equipo de trabajo con
dedicacion de mas de 50%. Para ello, laempresa adjudicataria debera presentar:

e Relacion nominal de las mujeres contratadas, iniciando fecha de inicioy
fin de contrato, asi como jornada laboral y, en su caso, categoria
profesional.

e (opiade contratos de trabajo.

e [Declaracion responsable que acredite el porcentaje de dedicacion de las
mujeres contratadas por encima del umbral del 50%

8 PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo de licitacion establecido para estos servicios es de
40.000 € anuales (IVA no incluido) para un afio desglosado en:

e 36.000,00€ mantenimiento evolutivo
e 4.000,00€ mantenimiento correctivo

El tipo maximo del precio/hora sera de 45 euros (IVA no incluido).
Las empresas licitadaras reflejaran en sus ofertas el precio/hora para el servicio.

El consumo del presupuesto establecido para las actividades descritas en el
presente pliego (en cualquiera de sus modalidades: Mantenimiento correctivo y
Mantenimiento evolutivo) se realizara mensualmente en funcion de las horas
consumidas en el periodo con el precio/hora adjudicado.

El presupuesto es maximo a efectos de reserva presupuestaria, pero no supone
compromiso de consumir un ndmero determinado de horas, facturandose
Gnicamente las realmente ejecutadas, solicitadas y aceptadas por Euskotren.

Los costes tanto de todos los medios de transporte y maquinaria se consideran
incluidos en los precios unitarios indicados en el contrato no dando lugar a
facturacion de estos salvo que Euskotren demande medios auxiliares
suplementarios a los minimos indispensables indicados por contrato.

En cuanto al valor estimado del contrato, a efectos del art. 101 del LCSP, es de
80.000, O0€. (IVA excluido) incluyendo la posible prarroga de un afio de duracion.

9 CONTENIDO TECNICO DE LA OFERTA
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9.1 Sobre de capacidad y solvencia

Contendra la documentacion administrativay de solvencia que determina el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula.

9.2 Sobre de juicios de valor

Las empresas ofertantes deberan presentar en fecha una oferta completa con al
menos los siguientes apartados:

e Objetivos y Alcance: Apartado en el que se describen los objetivos y el
alcance que comprendera el proyecto.

e Descripcion de los trabajos: Detalle de las caracteristicas de la
prestacion y gestion del proyecto.

e Metodologia: Descripcion de las fases metodolégicas y estrategia que se
llevara a cabo para la ejecucion global del proyecto.

e Organizaciony Direccion de los trabajos: Estructura organizativay roles
propuestos, por encima de lo exigido en solvencia, para garantizar la
correcta prestacion del proyecto, dimensionamientoy el plan de relacion
para la incorporacionde mas recursos en caso de que las necesidades asi
lo determinen. En este apartado, se omitira todareferenciaal género o a
la edad de las personas propuestas, ya que se valorara en fase de
formulas.

e Planificacion: duracion, fases e hitos del proyecto.
e Control: propuesta de control y seguimiento del proyecto.

e Presenciade mujeres en el equipo de trabajo propuesto adscrito a este
contrato. No se harad mencion del porcentaje de dedicacion de estas
mujeres en el proyecto.

e Disponibilidad del personal adscrito al contrato con capacidad de uso
euskera
Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no
expresamente indicados en este pliego, pero que sean considerados
necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos seran indicados e
incluidos en la oferta del sobre de criterios evaluables mediante juicios de
valor, y posterior servicio, siempre que no constituya documentacién o

informacion que haya que valorar mediante férmulas.
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9.3 Sobre de formulas

Contendra la Oferta econdmica y criterios evaluables mediante formulas. Se
incluira el siguiente documento:

e Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Férmulas

e Estructurade costes que soporta la oferta presentada con objeto de

verificar la consistenciay sostenibilidad de la misma.

10 MODELO PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS

D DA, et , con domicilio en
........................ ,ocalle oGPy DN
......................... , en nombre propio o en representacion de la
BIMIPIES@ . 1ttt ettt e e , con domicilio a efectos de
notificaciones en ..o CoCaAlle
C.P......Teléfono ..o y CLF.

DECLARO:

|. Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del
contrato que tiene por objeto la CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO
EVOLUTIVO DE SHAREPOINT DE EUSKOTREN, con nimero de expediente
P10035117.

[l. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y la demas
documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente
asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[ll. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para participar en dicho
concurso, no estando incurso en prohibicién para contratar o
incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra
totalde ..o €/hora, (maximo 45,00 €/h)en cuyo precio deben
entenderseincluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos,
tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, con la Gnica excepcion del IVA.

V. Que enrelacion con el citado concurso, propongo un nimero de mujeres ........
presentes en el equipo de trabajo con dedicacion de mas de 50%.

VI. Queen relacionconel citado concurso, propongounnimerodeprofesionales
mayores de 55 anos ... presentes en el equipo de trabajo con dedicacion de
mas de 50%
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VIl. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de
la recepcion de ofertas.

Fdo.:
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