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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato tiene por finalidad regular y definir el alcance y condiciones
de la prestacién, procesos, recursos y metodologia que habran de regir para la contratacion
del Servicio de limpieza y desinfeccion ambiental del Hospital Universitario Cruces, en
adelante HUC, perteneciente a la Organizacién Sanitaria Integrada Ezkerraldea-Enkarterri
Cruces, en adelante OSI EEC.

Este Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto concretar los aspectos minimos del
Servicio de Limpieza que la Empresa concursante debe tener en cuenta. La prestacién del
servicio se realizard con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en este
documento, asi como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, relativo a esta
contratacion, de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

2. AMBITO DE APLICACION

Las dependencias objeto de este servicio estan constituidas por todos los locales y
dependencias de los edificios que integran el complejo hospitalario, incluidas las zonas
exteriores (jardines, aceras, calzadas, viales y alrededores que integran la totalidad del
complejo sanitario, situado sobre una parcela de aproximadamente 43.321m?2).

En tal sentido, se considerard como limite del Centro, el cierre perimetral existente, el
cierre externo del parking de la Urgencia General y de la zona de trafico rodado de acceso
y salida al recinto, el limite perimetral de los aljibes y grupo de presién bajo la plaza, asi
como el ambito sobre todas estas zonas.

A continuacién, se muestra una tabla con la superficie de los edificios:

Residencia General (A, B,C, D, E, F) 83.850
Docencia, Administracién, Cafeteria (Y: YA, YB, YC) 7.560
Almacén, Archivos, Talleres, Vestuarios, Antiguo

Edificio Microbiologia, Consultas Externas 2 12.837
(W: WA, WB, WC)

Laboratorios (L) 8.665
Edificios técnicos () 1.295
Edificio Rehabilitaciéon 500
Lonjas anejas al Hospital 520
Moédulos Pl. baja 107
TOTAL 115.334

El detalle de la parcela, los edificios, m2 y el mapa de cada servicio esta disponible en esta
direccion:

:'5 EUSKO JAURLARITZA
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https://osabox.osakidetza.net/index.php/s/pAIXGg9ySNTSIpQ

El adjudicatario se compromete a adaptar sus servicios como consecuencia de las posibles
ampliaciones, reducciones o modificaciones de los inmuebles y construcciones existentes
en el dmbito objeto de contrato y segln el alcance necesario para su adaptacién a la
configuracion fisica de las instalaciones del Hospital, sin incremento de coste respecto al
adjudicado.

3. SERVICIOS A PRESTAR

Las prestaciones incluidas en el alcance del servicio son, las que se detallan a
continuacion:

e Servicio de limpieza y desinfeccion, que incluye todas las tareas descritas
ampliamente en el capitulo 4.1.

e Desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion, incluido en el capitulo 4.2.

e Limpieza de red de saneamiento, incluido en el capitulo 4.3.

e Mantenimiento de jardines, incluido en el capitulo 4.4.

e Servicio de atencidn inmediata, incluido en el capitulo 4.5.

e Gestion de residuos, incluido en el capitulo 4.6

Ademas de los trabajos descritos explicitamente, son obligatorios para la empresa
adjudicataria todos aquellos que se consideren necesarios para mantener el HUC en
perfecto estado de limpieza y desinfeccidn, incluidas las medidas tanto preventivas como
correctivas por contingencias derivadas de inclemencias climatoldgicas y otras
contingencias varias e inesperadas que pudieran surgir.

Igualmente, el adjudicatario asumira cuantas modificaciones sean introducidas en el
servicio de limpieza por parte de la Direccion de la OSI EEC, durante la vigencia del
Contrato, ya sean estas modificaciones como consecuencia de la aparicién de nuevas
necesidades o como consecuencia de cambios de los procedimientos de gestidon de las
prestaciones incluidas en el alcance del servicio

La Direccion de la OSI EEC no reconocerd ningun trabajo fuera de las condiciones
estipuladas en el contrato a suscribir con el adjudicatario que no cuente con la autorizacién
previa, aun cuando haya sido solicitado por persona dependiente laboralmente del Centro,
no haciéndose cargo, en consecuencia, de los gastos que se hubieran producido.

Los licitadores desarrollaran un proyecto de gestién, que elaborardn y aportardn en su
Oferta Técnica. El proyecto de gestidon aportado, junto con las indicaciones del Pliego de
Prescripciones Técnicas, serd el referente vinculante para empresa adjudicataria y para la
organizacion.
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El proyecto de gestion se actualizard a lo largo de la vida del contrato tantas veces como
sea necesario, previa consulta con la Direccidn de la OSI EEC.

El contenido del proyecto viene detallado en el titulo 12 de este documento, y debera
desarrollar los capitulos que en ese apartado se detallan, para poder realizar la
correspondiente valoracién del proyecto.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

4.1. SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

La empresa adjudicataria se hara cargo del servicio de limpieza y desinfeccion de todas las
dependencias del Hospital. Con este concepto designamos a aquel tipo de limpieza que,
ademas de eliminar la suciedad, contribuye a reducir la carga bacteriana ambiental al
objeto de disminuir el riesgo de cualquier tipo de infeccidon. Asi mismo, el adjudicatario se
hara cargo de mantener en perfecto estado de limpieza y desinfeccidon los edificios,
dependencias y superficies del Hospital que, de modo general, se detallan a continuacion:

e Todas las dependencias y locales de los centros que se detallan en el titulo 2,
incluyendo las zonas exteriores que estén dentro del recinto del centro.

e Zonas comunes (escaleras, pasillos, etc.).

e Todas las superficies de las salas y dependencias (paredes, techos, suelos,
pavimentos, etc.).

e Elementos constructivos (puertas, ventanas, persianas, barandillas, sanitarios de
aseos, accesorios, rejillas, vidrios, dorados y metales, etc.).

e Elementos de mobiliario clinico, general y auxiliar (Puertas, marcos, pasamanos,
aluminio, PVC, etc.).

e Elementos de instalaciones del edificio (mangueras contraincendios, puntos de luz,
luminarias, griferia, cuadros eléctricos, cabeceros de camas, radiadores, barandillas,
etc.).

e Cuartos de aseo, sanitarios y servicios.

e Dependencias comunes y especificas (ascensores, escaleras de servicio vy
emergencia, locales técnicos, sala de calderas, etc.).

e Exteriores, viales, zonas ajardinadas, aparcamientos, garajes, patios, balconadas,
terrazas, escaleras, tejados, aceras, jardines, sumideros, arquetas, rejillas, etc.

e Limpiezas verticales (fachada, persianas, ventanas interiores y exteriores).

e Retirada intracentro de residuos.

e Retirada, despegado de carteles y limpieza de grafitis-pintadas.

e Limpiezas extraordinarias por obra.

e Suministro de bolsas para recogida de residuos.

e Suministro de bolsas para recogida de ropa sucia.

e Cualquier otra dependencia, zona o elemento que proceda, segun indicaciones de la
Direccién del Hospital.
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e Otras tareas que se describen en los capitulos siguientes.

Ademas el adjudicatario pondrd a disposicién de la OSI EEC, a través de la herramienta
informdtica oportuna, descrita en el titulo 9, acceso online para el seguimiento del servicio.

4.1.1. Organizacidn del personal de limpieza

Para el correcto cumplimiento del servicio y de las tareas incluidas dentro del alcance del
presente pliego, el adjudicatario destinara el nUmero de operarios suficientes en horario
de lunes a domingo los 365 dias del aio.

En la propuesta del proyecto de gestion (titulo 12) que realicen, las empresas licitadoras
deberdn detallar el numero de operarios que se destinardn el servicio de la limpieza
rutinaria diaria, el nimero de operarios destinados al servicio de limpieza permanente
(operarios especializados) y el numero de operarios destinados a la retirada y gestion de
residuos.

La finalidad de estos equipos es mantener, en todo momento, el nivel de calidad de limpieza
en el HUC, incluidos aquellos casos en los que la limpieza sea necesaria por motivos
accidentales u otras causas, como excesiva afluencia de publico, sobreuso de determinados
espacios, etc.

Cualquier cambio de personal de una seccién a otra o de turnos deberd ser informado a la
Direccidn de la OSI, indicando los motivos que originan el mismo para su aprobacion o no
al citado cambio.

La empresa que resultare adjudicataria se subroga en las obligaciones y derechos acerca
del personal que viene desempefiando los servicios objeto del contrato procedente de otra
contrata anterior, de acuerdo con lo estipulado en el Convenio Colectivo de sector para las
empresas concesionarias del Servicio de Limpieza de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud y
en su defecto por el Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Vizcaya.

La relacion del personal se detalla en el titulo 16 correspondiente a este pliego.

4.1.1.1 Cobertura del personal

La plantilla del personal de limpieza deberd estar organizada de tal forma que se garantice
una cobertura de las necesidades de la limpieza del Hospital en todo momento. El
adjudicatario se compromete a cubrir, en todo momento, el nimero de puestos de trabajo
indicados en la oferta por lo que debera suplir en su totalidad las ausencias por enfermedad
o accidente, los permisos, las vacaciones, las bajas por sanciones o los ceses en los trabajos,
con personal de idéntica categoria al que se ha sustituido.

Las empresas licitadoras presentaran dentro de la propuesta organizativa de trabajo el
numero de presencias minimas por cada turno a lo largo de todo el afio, incluyendo verano,
para la realizacion de las funciones descritas en este pliego, indicando funciones y tiempos.
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El adjudicatario pondra a disposicidén de la OSI EEC, a través de la herramienta informatica
oportuna, descrita en el titulo 9, el acceso directo online a las presencias y ausencias.

El no cumplimiento de la cobertura de personal se revisard mensualmente y serd objeto de
sancién en base a la penalizaciones descritas en el titulo 14. A modo de resumen se describe
en la siguiente tabla las faltas a éste respecto:

TABLA DE PENALIZACIONES POR FALTA DE COBERTURA DE PERSONAL

Porcentaje no Ausencias endia = Ausencias en dia

Tipo de falta Frecuencia .
P cobertura laboral festivo

Falta muy grave = 1dia/mes @ %10 o superior 21 personas o mas 7 personas o mas
Falta grave 1 dia /mes 5% a 9% 12 a 20 personas = 4 personas o mas

Falta leve 3 dia /mes 2% a 4% 5 personas o mas = 2 personas 0 mas

En caso de huelga se regulara tal y como se indica en el titulo 8.3.
4.1.2. Organizacidn del servicio por riesgo de infeccion

El proceso de Limpieza de la OSI EEC, estd certificado en base a la norma de Calidad ISO
9001:2015, y por tanto el servicio a prestar (metodologia, tareas, frecuencias y operativa)
se encuentra debidamente documentados.

A efectos de un correcto desarrollo del servicio, en el HUC las zonas objeto de limpieza y
desinfeccidn se clasifican en funcidn del tipo de riesgo de infeccién (BAJO, MEDIO, ALTO);
y con el objetivo de evitar la contaminacidn cruzada y garantizar los niveles de higiene y
desinfeccidn del entorno sanitario, el proyecto de gestidn a presentar en la oferta técnica
se basard en los procedimientos de limpieza de la OSI EEC por nivel de riesgo.

Los procedimientos estdn ampliamente documentados y vienen acompafiados, ademas,
por instrucciones de trabajo. No obstante, y aunque pueda resultar reiterativo, para
aclarar competencias se han desarrollado los titulos 4.1.3 y 4.1.4, en los que se describen
determinadas tareas de limpieza por elementos y ubicaciones. Igualmente, en el
apartado 4.1.6 se describen otras tareas no incluidas en los procedimientos, pero que si
son objeto del contrato.

Los procedimientos y la clasificacion de las ubicaciones por riesgo de infeccién se
encuentran disponible en el siguiente enlace:

https://osabox.osakidetza.net/index.php/s/wBCJOWWS8Ry5Lka5

Si durante la vigencia del Contrato, la Direccidn de la OSI EEC o el Servicio de Medicina de
Preventiva de la OSI decidiese, cambiar la clasificacidon de riesgo de alguna de las zonas,
incluir indicaciones o medidas de bioseguridad especiales (bien por recomendacién, o por

:'5 EUSKO JAURLARITZA
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situaciones epidemiolégicas excepcionales) el adjudicatario habra de asumirlas y ajustar el
proyecto de gestidn del servicio sin coste afiadido.

4.1.3. Descripcion de tareas por elementos y/o superficies

4.1.3.1 Mobiliario y enseres

La limpieza y desempolvado del mobiliario y demas elementos se hard diariamente
utilizando bayetas humedas y otros medios adecuados, siendo necesaria la desinfeccién de
los mismos al finalizar la limpieza de cada habitacidn.

Algunos de estos elementos incluyen: cubos de basura, televisores, rejillas de aire
acondicionado, teléfonos, etc.

En lo que a la zona quirdrgica se refiere la limpieza a realizar después de cada intervencién
incluird la mesa quirdrgica, excepto la superficie horizontal de la misma. También seran
objeto de limpieza los carros de transporte de material y las ldmparas centrales con la
periodicidad que se indique. No obstante, las superficies de todos los quiréfanos deberdn
limpiarse al principio y final de cada jornada.

Asimismo, se procederd igualmente a la limpieza del mobiliario, sillas de ruedas y otros
elementos diversos que no estén asignados a una Unidad especifica y sean por tanto de
utilizacion general.

4.1.3.2 Camas, mesillas, mesas de comer, armarios, sillas, butacas, etc.

La limpieza de estos elementos se realizara diariamente, limpidndose a fondo
inmediatamente después de que el enfermo que la utilice sea dado de alta. En esta limpieza
de mobiliario estan incluidas las ruedas.

Aquellos elementos para los que no haya una frecuencia establecida (como porta sueros,
sillas de rueda, etc.) se limpiardn, como minimo, semestralmente y, en todo caso, a
demanda de la responsable del Servicio.

4.1.3.3 Superficies especiales para el manejo de la presion (Colchones, almohadas de
viscolastico)

Este tipo de colchones y almohadas, se limpiaran y desinfectaran siempre al alta del
paciente o a requerimiento del personal de enfermeria (supervisora).

Los colchones de prevencion de Ulceras serdn entregados al personal de limpieza
desinflados y seran montados por el personal del Centro. En todo caso, se podran limpiar
hinchados cuando estén colocados en la cama.

4.1.3.4 Techos, paredes, persianas y radiadores

Se limpiardn siguiendo los cuadros de frecuencias de los diferentes niveles de riesgo.
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La limpieza de techos se realizara como minimo, con caracter anual. Las paredes, persianas
y radiadores se limpiardn, al menos, una vez al trimestre, quedando explicitamente
comprendidas las limpiezas de las pinturas y la retirada de carteles de las paredes y
fachadas siempre que se produzcan en sitios no autorizados.

El sistema de limpieza tratara de evitar los problemas que origina el exceso de agua en
todas las conexiones eléctricas.

4.1.3.5 Cristales interiores y exteriores

Se realizardn limpiezas de cristales siguiendo los cuadros de frecuencias de los distintos
niveles de riesgo.

Puertas de cristal: se limpiardn, como minimo, una vez al dia los 365 dias del afio, todas las
puertas de acceso al Hospital, con especial incidencia en las puertas principales.

Diariamente se limpiaran las manchas o huellas de todo tipo de cristales (ventanas,
puertas, mamparas, etc.)

4.1.3.6 Puntos de luz, aparatos de television, terminales telefénicos

Se limpiaran siguiendo los criterios de los cuadros de frecuencias de los distintos niveles de
riesgo.

Como minimo dos veces al afio se procedera a su limpieza, se coordinara el desmontaje y
desmontaje con el servicio de mantenimiento del Hospital.

Las lamparas de cama se limpiaran diariamente por el exterior.

Igualmente, los aparatos de television y de teléfono se limpiaran exteriormente, a diario.

4.1.3.7 Alfombras y moquetas

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria el suministro, la limpieza, mantenimiento y
reposicion de las alfombras anti polvo y antideslizantes que se deben colocar en todos los
“halls” o accesos de los distintos edificios del Hospital. Asi mismo, la limpieza de cualquier
tipo de alfombra o moqueta existente correra por cuenta de la empresa y debera ser
quincenal.

Tanto la limpieza de las alfombras como de las moquetas se realizarad diariamente con
aspiradores, procediéndose a la eliminacion de manchas.

Los dias de lluvias se revisaran alfombras y enfundaduras de paraguas con mayor
frecuencia (en las entradas de todos los edificios y en especial la entrada a vestuarios
coincidiendo con los cambios de turno).

Se colocardn alfombras de acceso a obras cuando se requiera, sin suponer un coste
afiadido.
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4.1.3.8 Cortinas

En lo referente a la limpieza de cortinas corresponderd al adjudicatario las labores de
colgado y descolgado de las mismas en los Servicios que asi lo soliciten. Les correspondera
asi mismo el control, clasificacidn y gestién en general, una vez éstas retornan limpias de
la Lavanderia (el proceso de lavado lo es gestionado por el servicio de lenceria de la OSI.

Se debe seguir el procedimiento de cortinas establecido en el proceso de lenceria, que se
facilitara al adjudicatario.

4.1.3.9 Dorados y metales.

Se limpiardn diariamente. Semanalmente se llevara a cabo una limpieza mds profunda.

Se tratardn con producto especifico adecuado para evitar su oxidacion, una vez al afio o
antes si fuera necesario.

4.1.3.10 Maceteros y plantas de interior

La empresa adjudicataria realizara los trabajos necesarios para el perfecto mantenimiento
maceteros y plantas de interior del Centro sin que en ningin caso sea facturable. Se
procedera al desempolvado de las plantas de interior y a la retirada de cuantos
desperdicios se encuentren depositados en los maceteros situados en los recintos dela OSI
EEC.

4.1.3.11 Cartucho y cestas del tubo neumatico, carros de farmacia, carros de
celadores, sillas de ruedas, bafieras de lenceria, etc.

La limpieza de estos elementos se hara con una periodicidad de 6 meses y, siempre que
sea necesario, a demanda del hospital. Se llevara un registro de las limpiezas efectuadas.

4.1.4. Descripcidn de tareas por estancias y locales

4.1.4.1 Halles, vestibulos, pasillos y suelos

Los vestibulos-halles principales se limpiardn cuantas veces sea necesario para su
mantenimiento en perfecto estado y, como minimo, dos veces al dia.

Los pasillos generales no incluidos en zonas de nivel | y nivel Il se limpiaran dos veces al dia,
una por la mafana y otra por la tarde, y se mantendran siempre limpios mediante los
repasos necesarios.

Los suelos se limpiaran siguiendo los cuadros de frecuencias de las diferentes areas,
manteniéndolos en perfecto estado mediante los repasos que fueran necesarios. La
limpieza de los suelos se efectuara mediante los procedimientos, productos y técnicas mas
adecuados a sus caracteristicas.
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Los suelos duros y porosos, tales como mdarmoles, terrazos y baldosas, etc., seran tratados
con selladores en base con agua neutra para convertirlos en impermeables y, de esta
forma, evitar que penetre la suciedad. Posteriormente se abrillantardn con productos
autobrillantes y antideslizantes.

Los pavimentos no porosos se aspiraran con productos que eviten el desplazamiento del
polvo.

Los suelos de goma, vinilicos, etc., con posterioridad a su limpieza, serdn protegidos
mediante selladores en base a agua, al objeto de prolongar su vida y realzar el aspecto del
suelo.

El mantenimiento se realizara mediante barrido humedo, abrillantado en seco, fregado con
mopa planay fregadora automatica donde sea necesario. Se procurard emplear maquinas
de alta velocidad para garantizar una mejor conservacién y presencia de las superficies
tratadas.

A los efectos de la planificacidn de las tareas de limpieza por parte del adjudicatario v, al
mismo tiempo, poder evitar solapes con las entradas y salidas de los trabajadores de los
Centros, las limpiezas, especialmente abrillantado, encerado, pulido etc. de los suelos de
los accesos y alrededores de los mismos, se realizardn en los horarios en los que NO se
produzca la entrada o el cambio de turno del personal.

Se valorard la incorporacion de medios mecdnicos tales como fregadoras-secadoras.

Se valorard, asi mismo, la elaboracion de un programa de frecuencias para la limpieza a
fondo de suelos de pasillos, grandes dreas y restos de Servicios, Unidades, laboratorios,
vestuarios y consultas.

4.1.4.2 Cuartos de aseo y servicios

Se limpiaran y desinfectaran tres veces al dia, cuidando siempre su mantenimiento con
repasos que se realizaran en funcién de la afluencia de publico en areas como urgencias,
consultas, planta baja, etc.

Se atenderad a la reposicidn de los rollos de papel higiénico, toallas desechables, jabdn, etc.
siempre que se observe su falta.

Se colocaran hojas de verificacidn de las limpiezas realizadas.

Se valorard la incorporacion de medios mecdnicos tales como mini fregadoras y la
elaboracion de un programa de frecuencias para la limpieza a fondo de todos los bafios
semestralmente.
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4.1.4.3 Vestuarios generales

La limpieza se realizara dos veces al dia (mafana y tarde), manteniéndolos limpios en todo
momento mediante los repasos que sean necesarios. Se colocaran y entregaran hojas de
verificacion de las limpiezas realizadas.

Se incluyen en este apartado los vestuarios de las contratas que desarrollan labores en el
HUC, tanto si los vestuarios estdn ubicados en el mismo edificio hospitalario como si
estuvieren alojados en locales anexos al mismo.

4.1.4.4 Ascensores y montacargas.

Ascensores y montacargas de personal

Se limpiaran minimo dos veces al dia (mafiana y tarde), incluyendo en estas limpiezas todos
sus elementos (mampara, techos interiores, etc.).

Su limpieza y desinfeccion debe ser objeto de gran cuidado, por lo que los productos deben
ser aquellos que se indican para las zonas de riesgo medio.

Ascensores y montacargas de transporte de material sucio y residuos

Se limpiaran y desinfectaran al menos tres veces al dia y siempre que finalicen las tareas
de transporte de material sucio, quedando prohibida su utilizacién para usos distintos a los
establecidos para los mismos.

Techos de ascensores y guias de puertas

Con cardacter general, seran objeto de esmerada limpieza tantas veces como fuera
necesario durante el dia, debiéndose realizar la limpieza a fondo durante las horas de
menor utilizacién. Se utilizaran procedimientos que eviten la humedad y garanticen un
correcto secado.

Guias de las puertas y techos de ascensores y montacargas

En los ascensores y montacargas, las guias de las puertas y los techos se limpiaran
diariamente para eliminar polvo, papeles, rastros de pelusas, etc.

Con caracter general, los fosos y cuartos de maquinas de los ascensores se limpiaran
bimensualmente.

4.1.4.5 Armarios de Control de enfermeria

La limpieza de armarios del control de enfermeria, medicacidon, material estéril, etc. se
realiza diariamente de manera somera. Y mas en profundidad, con los armarios vacios, con
la frecuencia acordada con el supervisor/a de cada servicio, o siempre que exista materia
organica visible (vertido de fluidos organicos, restos de suciedad o polvo). Se procederd a
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la limpieza y desinfeccidn de estas localizaciones, tal y como se detalla en el procedimiento
de riesgo medio.

4.1.4.6 Salas de procedimientos y salas especiales

En el hospital contamos con salas de procedimientos y consultas que no siendo ni boxes ni
quiréfanos requieren de una desinfeccion de alto riesgo por el tipo de procedimiento que
se realiza. Es el caso de las Sala de Aféresis, Crio preservacion, Sala de broncoscopios,
Esterilizacion, salas de cirugia menor, sala de autopsias y demas salas. En estos casos se
limpiard siguiendo el procedimiento de Areas Criticas Riesgo 1. Se limpiaran diariamente
cuantas veces sea necesario, minimo 1 vez al dia. Una vez a la semana se realizara
desinfeccién de paredes y techos.

En el caso de mortuorio, se limpiaran las camaras frigorificas de los exitus, y los
carros/camillas de traslado de los mismos. En todo caso, se ha de seguir el procedimiento
especifico del HUC para Limpieza del Mortuorio

4,1.4.7 Escaleras

Escaleras Principales

Las escaleras principales se limpiardn, como minimo, dos veces al dia, incluyendo las
escaleras y zona anexa de acceso al Saldn de Actos y a la Biblioteca. Se mantendrdn en
perfecto estado de limpieza mediante los repasos necesarios, manteniendo, asi mismo, las
barandillas limpias y brillantes, ya sean metalicas, de madera o canteria.

Escaleras de Exteriores

Las escaleras de exteriores se limpiardn, como minimo, dos veces al dia.

Escaleras de Emergencia - Servicio

Las escaleras de emergencia se limpiardn semanalmente, sin perjuicio de los repasos que
sean necesarios en caso de necesidad.

Se realizard una limpieza general de las estructuras interiores (espacios entre fachadas) del
Centro, semestralmente, siguiéndose las indicaciones de los Servicios Técnicos del
Hospital.

4.1.4.8 Limpieza material de ambulancias y armarios destinados a tal fin en la zona de
urgencias.

La empresa adjudicataria realizara la limpieza de estos elementos siguiendo, en todo
momento, el protocolo establecido por el servicio de Urgencias, sin que en ningln caso
sea facturable.
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4,1.4.9 Locales de instalaciones técnicas, edificio de Control, etc.

La empresa adjudicataria se encargarda de la limpieza de estos edificios y locales
(excluyendo la central térmica y la planta de cogeneracidn). La frecuencia de limpieza, con
caracter general, se llevard a cabo trimestralmente, excepto en aquellos locales con
presencia diaria de personal en los que se hara de forma semanal.

4.1.4.10 Areas: Talleres de mantenimiento, Ingenieria Electrénica, Seguridad, Lenceria
y Edificio de Control.

Se realizard una limpieza general trimestral de la citada zona.

Las areas administrativas, talleres, centro de control y otras dependencias del Area de
Mantenimiento se realizardn segun el cuadro de frecuencias de nivel Ill.

4.1.4.11 Helipuerto

Se realizara una limpieza quincenal del mismo, incluyendo una revisidn de los sumideros.
Si fuera necesario, se realizard una limpieza a demanda de la Direccién de la OSI EEC y
segln necesidades.

A esta zona se acudird siempre acompafiados por el personal de seguridad y siempre de
acuerdo a la legislacidn y normativa en materia de prevencién de riesgos laborales de
acuerdo a las instrucciones del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la propia
empresa y/o de otras instrucciones especificas dadas por la Unidad de Prevencion de
Riesgos Laborales de la OSI EEC.

4.1.4.12 Patios, terrazas, azoteas, tejadillos.
Los patios se barreran y limpiardn una vez al dia y segliin necesidades.
Las terrazas, azoteas, tejadillos y bajadas de agua se revisaran y limpiardn semanalmente

haciendo especial hincapié en los sumideros de estas zonas. La limpieza se realizara
siempre que sea necesariay, en especial, en época de lluvias copiosas y en casos de atascos.

4.1.4.13 Canalizaciones, bajadas de agua, galerias, imbornales, sumideros, alcantarillas
y rejillas exteriores

Se revisaran y limpiardn semanalmente y siempre que sea necesario después de haber
tenido lluvias, en caso de atasco o a demanda de la Direccion de la OSI EEC.

Las galerias y/o canalizaciones técnicas subterraneas y/u ocultas se limpiaran a demanda
de la Direccion de la OSI EEC.

En el caso de las rejillas, ademas de una limpieza manual, se realizard una limpieza con
agua a presion.
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El adjudicatario se hara cargo de la limpieza de aquellas arquetas y sumideros ubicados en
la plaza de Cruces en la entrada del Hospital, realizando un mantenimiento preventivo para
conocer la situacién de las mismas y correctivo en los casos en que fuera necesario.

Puntualmente se pueden definir zonas criticas a revisar ante alarmas climatoldgicas.

Se reportaran a la Direcciéon del Hospital los informes correspondientes de la
revisién/limpieza y de todas las incidencias surgidas.

La empresa adjudicataria realizara la limpieza de estos elementos atendiendo a los
procedimientos, materiales, indicaciones, frecuencias, etc. que se describen en la
documentacion del Proceso de Limpieza de la OSI EEC, atendiendo a las indicaciones de la
Direccidn de la OSI EEC y al Servicio de Medicina Preventiva de la OSI EEC.

4.1.4.14 Entradas exteriores al Hospital

Se limpiaran (barrerdny fregaran) como minimo dos veces al dia en horario que se determine
por la Direccién del Hospital y, a demanda, cuando se considere necesario por parte de la
Direccion del Centro.

La limpieza de accesos incluird, en caso de heladas o nevadas, la aportacion de sal, en
aquellos casos en los que fuera necesario.
4.1.4.15 Exteriores, viales, zonas ajardinadas, aparcamientos y garajes

La limpieza de exteriores debera ser diaria mediante barrido mecanico o manual en toda
la zona urbanizada de la parcela, para mantenerla en perfecto estado de limpieza. Estos
trabajos incluyen retirada de hierbas, papeles, desperdicios, cigarros etc. y su traslado a los
lugares establecidos al efecto.

Quedara incluido dentro de este programa, la limpieza de la zona de plaza situada enfrente
de la entrada principal del Hospital hasta un limite de 4 metros.

Asi mismo, estos trabajos incluyen la retirada de nieve, si la hubiera, y aspiracion de hojas
secas.

La limpieza de viales incluird, en caso de heladas o nevadas, la aportacion de sal si ello fuera
necesario.

En la zona de garajes, se llevara a cabo un barrido semanal.

Una vez a la semana se podrd demandar el riego mecdnico de todos los viales del Centro,
si la Direccion del Hospital lo estimase oportuno.

Debido a la gran extension de la parcela, se valorard la incorporacion de medios mecdnicos
tales como barredora para la limpieza diaria de calles.
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4.1.4.16 Limpiezas verticales

La empresa adjudicataria del Servicio estara obligada a presentar programa especifico para
la limpieza ventanas, persianas y fachada, proporcionando los medios materiales y
humanos necesarios para su realizacién, no siendo facturable.

Estas limpiezas se realizaran siempre de acuerdo a la legislacién y normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales de acuerdo a las instrucciones del Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales de la propia empresa y/o de otras instrucciones especificas dadas por
la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales de la OSI EEC.

El personal encargado de esta tarea estara provisto de las medidas de seguridad necesarias
para estos trabajos.

Se valorardn el uso de maquinaria y medios técnicos o sistemas que faciliten la realizacion
de esta labor.

4.1.4.17 Locales Anexos externos al recinto Hospitalario

El adjudicatario queda obligado a realizar la limpieza rutinaria diaria en las dos lonjas
anexas al recinto principal del HUC, ubicadas en la calle Balejo y que son utilizadas para
actividades diversas por el Hospital.

4.1.4.18 Locales de la Sala Blanca

La limpieza de la sala blanca se realizard siguiendo, de forma rigurosa, las indicaciones
establecidas en sus procedimientos de trabajo. Dado que la limpieza de estos locales
requiere de unos requisitos muy especificos se requiere que los operarios de limpieza
reciban formacidn adecuada para la realizacidén de las tareas en esta area.

4.1.5. Limpieza al alta del paciente

Se ha de prestar especial atencion a la limpieza de la habitacién al alta del paciente y a la
comunicacién de la finalizacidon de la tarea a través de los canales establecidos por la
Direccién de la OSI

4.1.6. Otras tareas

4.1.6.1 Lavado de mopas y bayetas

Debido a los requerimientos de lavado y desinfeccion de las bayetas y mopas a emplear en
el Hospital, se indica que la empresa adjudicataria debera aportar y mantener las
correspondientes maquinas lavadoras industriales para efectuar dichos procesos, adecuando
las caracteristicas de las mismas a las necesidades de lavado diario (kg. de mopas y bayetas
sucias).
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Por tanto, la maquinaria-lavadoras y los detergentes-desinfectantes de lavado serdn por
cuenta de la empresa adjudicataria, asi como la gestidn de los procesos de lavado de mopas
y/o bayetas y su distribucidn para ponerlas a disposicién de todo el personal de limpieza.

Asi mismo, la empresa adjudicataria asumira el lavado diario de las bayetas empleadas para
la limpieza en el Servicio de Cocina del HUC.

4.1.6.2 Suministro de enfundadoras de paraguas

A la entrada en vigor de este contrato, en un plazo de 3 meses se deberdn colocar
enfundadoras de paraguas nuevas en todas las entradas de los edificios del recinto. Siendo
en el momento de publicacién de este pliego un total de 20, pero podria ampliarse en
numero durante la vigencia del contrato, sin ser motivo de facturacién a parte a la OSI EEC.

Los dias de lluvia se revisaran durante toda la jornada, y se repondran las bolsas de las
enfundadoras, en especial la entrada a vestuarios y coincidiendo con los cambios de turno.

Las bolsas desechables, asi como su reposicion y colocacién correrdn a cargo del
adjudicatario.

Igualmente, el adjudicatario asumira la limpieza de las enfundadoras, asi como el
mantenimiento y reposicidn de las mismas, en caso de deterioro.

El no cumplimiento de la instalacién de enfundadoras, asi como la no reposicidon de las
mismas durante la ejecucién del contrato serd objeto de sancidn en base a la penalizacion

descrita en el titulo 14.

4.1.6.3 Contenedores higiénico sanitarios

La empresa adjudicataria suministrard los contenedores higiénicos femeninos a colocar en
todos los WC publicos y del personal del hospital que sean necesarios a indicacion de la
Direccidn de la OSI EEC. Asi mismo, se encargara de la gestidn, retirada y reposicion
periddica de los mismos, haciéndose cargo del coste econdmico de este servicio.

En el momento de publicacién de este pliego el nimero de estos contenedores es de 310
en total, 15 de retirada quincenal y 295 de retirada mensual. Podria ampliarse en nimero
y la frecuencia durante la vigencia del contrato, sin ser motivo de facturacidn a parte a la
OSI EEC.

4.1.6.4 Papeleras exteriores

Serd por cuenta del adjudicatario, la incorporacién de 20 papeleras de exterior nuevas, fijas
en el suelo y resistentes a intemperie. Se colocaran en todas las entradas de los edificios y
en puntos concretos de paso de las aceras dentro del recinto.
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A la entrada en vigor de este contrato, en un plazo de 3 meses se deberan colocar dichas
papeleras. Algunas sustituiran a papeleras antiguas (15 unidades) y otras 5 se colocaran en
ubicaciones donde actualmente no se dispone de ellas.

Los lugares de colocacién serdn determinados por la Direccion del Hospital.

Igualmente, el adjudicatario asumira la limpieza, mantenimiento y reposicién de las
mismas, en caso de deterioro.

En caso de que, durante la vigencia del contrato, surja la necesidad de nuevas papeleras en
el exterior el adjudicatario se obliga a asumir su incorporacion y colocacién en los mismos
términos que las anteriores.

El no cumplimiento de la instalacién de papeleras en el plazo descrito, asi como la no
reposicion de las mismas durante toda la ejecucién del contrato serd objeto de sancidén en
base a la penalizacion descrita en el titulo 14.

4.1.6.5 Reposicion de gel, papel y jabén

Ademas de las labores genéricas de limpieza y desinfeccidn, el adjudicatario asumira las
tareas relacionadas con la reposicion del jabén para el lavado de manos, el gel
hidroalcohdlico, el papel secamanos y el papel higiénico, en bafios y aseos, salas de
consulta, sala de extracciones y en cualquier otra estancia en la que haya un lavabo, pila o
se requiera su colocacion y reposicién.

Los consumibles los pondra la OSI EEC a disposicién de la empresa de limpieza, en cada
Unidad/Servicio, préximo al punto de uso.

4.1.6.6 Retirada, despegado de carteles y limpieza de grafitis

La empresa adjudicataria despegara y retirara todos los carteles que se encuentren fuera de
las ubicaciones y tableros colocados para tal fin (puestos de enfermeria, sindicatos, zona de
vestuarios, etc.) y, siempre, siguiendo los criterios de la Direccién del Hospital.

Cada operario/a de la empresa adjudicataria debera mantener limpia de carteles la zona
asignada, retirando en cada turno aquellos carteles colocados en paredes, columnas,
puertas... tanto en interiores como en exteriores.

Asi mismo, se encargara de la limpieza de grafitis y pintadas en las paredes de los edificios
del HUC.

4.1.6.7 Limpiezas extraordinarias

El adjudicatario esta obligado a realizar las siguientes limpiezas extraordinarias sin que
puedan ser, en ningln caso, objeto de facturacién aparte:
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e al concluir obras de remodelacidon de todas las areas dmbito de aplicacidon del
presente Expediente.

e en situaciones epidemioldgicas especiales, el adjudicatario asumira la limpieza
extraordinaria que proceda y siempre las instrucciones y vigilancia del Servicio de
medicina Preventiva del HUC.

e encaso de vertido accidental, la empresa adjudicataria se encargara de la limpieza
del mismo. En el caso de ser vertidos de naturaleza peligrosa se debera proceder
como indican las instrucciones del proceso de limpieza en lo referente a derrames.

Para la realizacion de este tipo de limpiezas se tendrdn en cuenta a los servicios afectados,
asi como, las indicaciones de la Direccién de la OSI EEC y las indicaciones de Medicina
Preventiva.

4.1.6.8 Limpieza de mantenimiento

En los casos en los que la Direccidén de la OSI EEC lo considere pertinente y con la frecuencia
gue considere precisa, podra ser solicitada una limpieza de mantenimiento en las zonas que
considere oportunas sin ser objeto de facturacion aparte.

4.1.6.9 Otros

Para todos aquellos locales, dependencias, viales o elementos no mencionados de forma
especifica en el presente pliego, el adjudicatario realizard la limpieza atendiendo las
indicaciones de la Direccidn de la OSI EEC y siguiendo, siempre, las recomendaciones del
Servicio de Medicina Preventiva.

4.2. SERVICIO DE CONTROL DE PLAGAS
4.2.1. Programa de manejo integral de plagas

Dentro del proyecto de gestion (titulo 13) las empresas licitadoras presentaran un
programa especifico para el manejo integral de control de plagas para todo el Hospital, asi
como de los exteriores de los mismos. En el programa, se detallaran los productos,
procedimientos, mantenimiento, medios técnicos y humanos a emplear. Asi mismo, en el
programa se detallardn la identificacién, planificacién de las actuaciones, medidas de
control y medidas preventivas a adoptar.

El programa de control de plagas, se aplicard con especial intensidad en aquellas areas
cuyas caracteristicas favorezcan la presencia de roedores e insectos: zonas bajas de los
edificios, calderas, cuartos de maquinas, conducciones de cables, tuberias, arquetas de
saneamiento, archivos, almacenes, Servicio de Mantenimiento, cuartos de bombas, Rayos
X, Medicina Nuclear, Radioterapia, cocina, todas las zonas exteriores, etc.
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Sevalorard la presentacion de programas especificos que planteen sistemas que erradiquen
la proliferacion de palomas. También se valorardn las propuestas que integren app de
movilidad y control a través de plano interactivo o sistemas similares.

La empresa adjudicataria del servicio se encargard, de la eliminacién en el recinto del
Hospital de todos los animales incontrolados, vivos o muertos.

4.2.2. Servicio de atencion inmediata

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de atencién inmediata (funcionando las
24 horas) para la atencidn y resolucidn de las situaciones problematicas que puedan surgir
durante el periodo contratado y fuera de los dias y horas de actuacidn previstos.

Estas situaciones seran atendidas de forma inmediata, sea cual sea la época del afio en
que se produzcan,y una vez recibida la comunicacion por parte de la Direccion del Hospital
o del Servicio en quien delegue.

4.2.3. En caso de subcontratacion

En aquellos casos en los que la empresa adjudicataria subcontratase (parcialmente o en su
totalidad) otra empresa para la realizacion de los procesos de desinsectacién vy
desratizacion, estard obligada a comunicar a la Direccién de la OSI EEC todos los
pormenores de dicha subcontratacion como los motivos, identificacién de la empresa
contratada, asi como facilitar la documentacién de tal empresa o certificar que su actividad
estd sujeta a la legislaciéon vigente.

4.2.4. Reporte de informacion

El adjudicatario pondra a disposicion de la OSI EEC, a través de la herramienta informatica
oportuna, descrita en el titulo 9, el acceso directo online a: las tareas desempefadas fecha
de la actuacion, tipo de tratamiento, periodo de validez, incidencias, cambios de cebos,
tratamientos extraordinarios, etc.

4.2.5. Habilitacion empresarial

La empresa que vaya a realizar este servicio deberd encontrarse inscrita en el “Registro
oficial de establecimientos y servicios biocidas del Departamento de Sanidad de la CAPV”
en las condiciones que establece el Decreto 257/2004, por el que se crea dicho registro.

El personal debera disponer del correspondiente carnet de aplicador de productos biocidas
y plaguicidas.
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4.3. SERVICION LIMPIEZA RED DE SANEAMIENTO

Las empresas licitadoras deberdn presentar un programa especifico de limpieza de la red
de saneamiento y pluviales para el Hospital en el que se especificard tipo de revisiones a
realizar y la frecuencia de las mismas. En el programa de limpieza se detallardn los
procedimientos, mantenimiento, medios técnicos y recursos humanos a emplear. Se
prestard especial atencion a aquellas arquetas y sumideros de la plaza de Cruces que estan
sobre la Urgencia del hospital y a aquellas que estén ubicadas sobre las terrazas.

Las empresas licitadoras podran solicitar a los Servicios Técnicos del Hospital toda la
documentacién gréfica disponible para la realizacion de dicho programa.

La empresa adjudicataria debera presentar anualmente, en el segundo trimestre del afio
(Mayo), un informe detallado (fotos, video inspeccion, etc.) de las 4 galerias de arquetas
de saneamiento situadas en el sétano 1 (Zonas D y E) a fin de realizar propuestas de
mantenimiento de las zonas indicadas. Estas propuestas serdn valoradas por los Servicios
Técnicos del Hospital para su ejecucién por la empresa adjudicataria o por otras empresas.

A demanda de la OSI EEC y siempre que existan motivos fundamentados, la empresa
adjudicataria procedera a los trabajos de limpieza y saneamiento de la red de colectores y
pluviales cuantas veces sea necesario, sin que sea en ningun caso facturable.

Seran facturados todos los desperfectos que, por negligencia o mal uso de las arquetas, se
puedan generar por la empresa adjudicataria.

Las empresas adjudicataria cumplird, como minimo, con la realizacién de las siguientes
frecuencias en la revisién de las redes de saneamiento y pluviales del Hospital:

4.3.1. Revision y limpieza 2 veces por semana (lunes y viernes) de:

e Todas las zonas de Sdtano 1 (Servicio de Partos y areas circundantes, FIVTE,
Urgencias, etc.)

e Torre quirdrgica

e Archivos

e Almacenes

e Sdétano 2 completo, incluyendo, Cocina y todas las areas circundantes.

4.3.2. Revision trimestral de:

e Toda lared de saneamiento y pluviales del conjunto de Hospital

En funcion de las necesidades de la red de saneamiento del Hospital, los servicios técnicos
del mismo podran demandar a través de la empresa adjudicataria la presencia de camiones
para asegurar el buen funcionamiento de dicha red, incluyendo la arqueta general frente a
Cocina y el S6tano 2. No siendo en ningun caso facturable.
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4.3.3. Revision a demanda de la Direccion del Hospital

A demanda de la Direccién y siempre que existan motivos fundamentados, la empresa
adjudicataria procedera a los trabajos de limpieza y saneamiento de la red de colectores y
pluviales cuantas veces sea necesario, sin que sea en ningun caso facturable.

4.3.4. Desperfectos

Seran facturados todos los desperfectos que, por negligencia o mal uso de las arquetas, se
puedan generar por la empresa adjudicataria.

4.4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE JARDINES
4.4.1. Limpieza de jardines

Tal y como se indica en el Capitulo 4.1.4.15, la limpieza de exteriores deberd ser diaria.

Esto incluye la recogida de residuos en los jardines situados dentro del perimetro
hospitalario, asi como las plantas de interior.

4.4.2. Mantenimiento de Jardines

El mantenimiento bdsico de jardines consistird en siegas periddicas de hierba, cambio de
plantas y podas de arboles y arbustos segln necesidades, asi como del compostaje de los
mismos.

Las empresas licitadoras presentardan un programa de mantenimiento de jardines que
contemple todas las zonas ajardinadas de los centros. El programa incluird un cronograma
en el que figuren las operaciones a realizar: riego, siega, poda, abonado, recorte de
arbustos y setos, conservacién y cuidado de arboles y parterres de flor, conservacién de
jardines y maceteros interiores, sustitucion de plantas, tratamiento fitosanitario, etc.

Se valorardn las propuestas de mejora estética de los actuales jardines.

La empresa adjudicataria detallara los productos, procedimientos, mantenimiento, medios
técnicos y los recursos humanos a emplear.

Toda la maquinaria, Utiles y herramientas que sean necesarias para la ejecucién de los
trabajos previstos en el programa de zonas ajardinadas, serd aportado por el adjudicatario
del servicio en cantidad y calidad suficiente para el dptimo desarrollo de las labores.
Igualmente serd por cuenta del adjudicatario el mantenimiento de la maquinaria y
herramientas.

También seran por cuenta de la empresa adjudicataria los elementos vegetales, abonos,
fitosanitarios, nuevas especies y otros productos necesarios para el correcto estado de las
zonas a las que se ha hecho referencia.
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Queda dentro de este apartado el mantenimiento del jardin japonés junto al Edificio de
Biocruces 3, que pese a no tener elementos vegetales corre a cargo de la empresa
adjudicataria mantener los elementos decorativos en buen estado.

4.4.3. Residuos de jardineria

El adjudicatario se hard cargo de los residuos generados en la consecucién de su labor,
especialmente del material vegetal resultante. Este deberd de gestionarse como compost.
Asi mismo, deberan reciclarse todos aquellos residuos cuya naturaleza lo permita.

La politica dela Direccién de la OSI EEC en lo que respecta a la gestién de residuos de
jardineria se basa en el reciclaje y aprovechamiento de los residuos generados (poda de
hierba, flores, etc.). Por tanto, el adjudicatario utilizara equipos y técnicas que se adapten a
los sistemas de gestidn de residuos de jardineria, como mulching, compostaje, biotriturado,
etc.

4.4.4. Tala de arboles

Si algin ejemplar arbéreo del hospital supusiese un peligro potencial, bien por
enfermedad, o por su envergadura, e inclinacidn hacia las vias o cercania a los edificios,
correra a cargo del adjudicatario la tala de los ejemplares, y la elaboraciéon de los estudios
necesarios para poder justificarlos, siempre teniendo en cuenta la Ordenanza de
Proteccién del arbolado urbano del Ayuntamiento de Barakaldo:

https://www.barakaldo.eus/portal/c/document library/get file?uuid=f4320330-82b8-
4a30-af99-a8bdcf25b125&groupld=36219

4.5. SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de atencién inmediata (funcionando
las 24 horas) para la atencion y resolucion de las situaciones de urgencia y catastrofes que
puedan surgir durante el periodo contratado y fuera de los dias y horas de actuacién
previstos. Estas situaciones seran atendidas de forma inmediata, sea cual sea la época del
afio en que se produzcan, y una vez recibida la comunicacidn por parte de la Direccidon de
la OSI EEC o del Servicio en quien delegue. La empresa adjudicataria procederd a prestar
una intervencion rapida en un plazo no superior a 2 horas, realizando los trabajos que
para ello se requieran como la limpieza y achique de agua en caso de inundacidn, la
limpieza de tramos, desobstruccidn de cualquier taponamiento, recogida de derrames de
residuos o productos quimicos, etc.

Este servicio correra a cargo del adjudicatario, y no serd motivo de facturacion aparte.
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4.6. GESTION DE RESIDUOS

Se generan y gestionan anualmente en Hospital de Cruces, mds de 2.500 toneladas de
residuos, lo que supone como valor medio una retirada y gestion diaria de
aproximadamente de 7.000 kg de residuos, clasificados en la actualidad en 32 tipos de
residuo en funcién de su naturaleza, peligrosidad y gestion.

El Hospital de Cruces, dispone de espacios y medios destinados a la correcta gestion de los
residuos. No obstante, la capacidad, sobre todo, de almacenamiento viene limitada por
varios aspectos, fundamentalmente dificultades ocasionadas por la limitacién de espacios
y por la propia actividad sanitaria cuyas exigencias en lo relativo a la seguridad de los
pacientes, del personal en general y del medio ambiente son complejas.

Esta circunstancia ha de contemplarse en la definicién de los medios humanos, técnicos y
procedimientos incluidos en el alcance de la prestacién y se debe garantizar que todas las
etapas de la gestion de los residuos deben atender a criterios de minoracién, asepsia,
inocuidad, correcta separacion y gestidn final de los residuos.

Para la supervision y control de la realizacién de todas las labores descritas en el presente
capitulo el adjudicatario designara, en el Hospital, a personal dedicado a la Gestién de
Residuos, cuyas labores, en colaboracidn con el servicio de gestion medio ambiental de la
OSI EEC, deberdn garantizar y asegurar la correcta gestion de todos los residuos generados,
teniendo en cuenta lo indicado anteriormente y el alcance descrito en este capitulo.

El adjudicatario, ademas de asumir la gestidn intracentro de todos los residuos del Hospital
asumira la gestion externa de los residuos que figuran en el titulo 4.6.2. Es decir, para el
caso de estos residuos, la empresa adjudicataria del Expediente se hace cargo,
directamente o mediante subcontratacion, de la retirada de los residuos hasta los
almacenes intracentro del Hospital. Y, posteriormente, también asume la gestidn externa
y, por lo tanto, la retirada del residuo desde el HUC a la planta de tratamiento por gestor
autorizado.

Todas las labores incluidas en el presente capitulo se realizaran de acuerdo a las
instrucciones referidas a la gestion de residuos de la OSI EEC (IT-EMA-04 Gestion de
residuos en la OSI EEC)

https://osabox.osakidetza.net/index.php/s/dhUNVoDBrCqEpS8p
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4.6.1. Gestion interna de residuos

El adjudicatario, deberd encargarse de la gestion intracentro de todos los residuos
generados por la Organizacidon, asumiendo la recogida, el traslado intermedio, si lo
hubiera, y su depdsito en los almacenes finales del Hospital correspondientes a cada tipo
de residuo. Es decir, se responsabilizara de las labores de recogida en origen de los residuos
y del transporte interno hasta su depdsito en los almacenes previos a la gestion final
ubicados en el recinto del HUC, en adelante almacén final.

Teniendo en cuenta la naturaleza de los residuos generados y las basuras a recoger y retirar
de forma selectiva segun el tipo de residuo, el adjudicatario debera suministrar y colocar,
por una parte, los carros-contenedores adecuados para la recogida del residuo en origeny
su transporte al almacén final y, por otra, los compactadores para el traslado posterior del
residuo a planta de tratamiento por gestor de residuos autorizado.

La empresa adjudicataria, al inicio de ejecucion del expediente debera reunirse con el
responsable de Gestion Medioambiental de la OSI EEC, al objeto de obtener la informacion
necesaria y coordinar la clasificacion de residuos, que se retiraran a los contenedores
generales del Centro, especificos para papel, plasticos y cristales los residuos clasificados
en cada planta.

4.6.1.1 Relacién de residuos objeto de gestidn intracentro:

Residuos sanitarios especificos, residuos citotdxicos, restos
anatémicos conservados en formol, pilas, baterias, envases
contaminados, liquidos y residuos de laboratorio, residuos
eléctricos y electrdnicos, bombillas y fluorescentes, equipos
electrdnicos, filtros de campanas contaminados, pinturas,
delantales plomados, productos quimicos caducados, trapos
contaminados, aceites industriales.

Residuos clasificados como
peligrosos

Residuos clasificados como
no peligrosos

Residuos sélidos urbanos, Medicamentos desechado, envases,
papel-cartén, vidrio, téner, radiografias, papel confidencial, CD
confidencial, ropa o material textil deteriorado, madera, filtros de
aire acondicionado, residuos voluminosos (palets, camas, sillas,
colchones etc.) y demds enseres desechados o fuera de uso
independientemente da la unidad o servicio del hospital que lo
haya generado, embalajes de plastico y cartdn.

No se consideraran residuos, a efectos de este Pliego, las grandes masas de escombros

producto de obras y demoliciones realizadas en el HUC por empresas externas contratadas

al efecto.
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4.6.1.2 Frecuencia y circuitos de retirada de residuos

La frecuencia establecida para la retirada de residuos en los puntos de origen se sera la tal
como se recoge en el siguiente hipervinculo

https://osabox.osakidetza.net/index.php/s/fx0h2Be7d0cVNUk

No obstante, como norma general, queda establecido que la frecuencia para la retirada de
residuos se realizard, como minimo, dos veces al dia y cuantas veces sean necesarias a
demanda de la Direccién del Hospital.

En funcién de la naturaleza, peligrosidad y generacidn de los residuos, el traslado podrd
ser:

e Programado de manera pautada en rutas de frecuencia adecuada (diaria, semanal,
etc..) que se establecera garantizando que, en general, el residuo permanece en
planta menos de 24 horas, pudiendo ser este limite inferior en funcién de las
necesidades especificas de determinados servicios criticos y de acuerdo con las
instrucciones de la Direccién de SSGG o Medicina Preventiva.

e A demanda de los servicios, previa solicitud de acuerdo con la “IT04_Instruccién
de Gestidn de Residuos de la OSI EMA-Rev06”

https://osabox.osakidetza.net/index.php/s/dhUNVoDBrCqEpS8p

Con objeto de optimizar la gestidén en la retirada de residuos, y en base a la informacion
disponible, el adjudicatario debera presentar un programa de retirada de residuos
indicando horario aproximado de retirada de los mismos. En el plazo de 6 meses desde el
inicio del servicio el adjudicatario deberd presentar revisidon de dicho programa de retirada
de residuos indicando horario limite de retirada, frecuencia y ruta de retirada. Dicho
programa debera incluir revisidon de los puntos actuales de almacenamiento intermedio,
aportandose posibles soluciones encaminadas a minimizar los espacios necesarios y
mejorar y facilitar la segregacién de los residuos.

Los residuos deberan de ser cerrados en bolsa de pldstico y nunca arrojados en cubos de
basura. Las bolsas de basura y/o contenedores rigidos, en su transporte, nunca podran ser
arrastradas, sino que deberdn ser llevadas en el carro correspondiente y tapados en el caso
de las bolsas. Por tanto, se debe contar con medios mecanicos adecuado para el transporte
de residuos, que en todo caso correran a cuenta del adjudicatario.

La evacuacion de los residuos desde el punto de origen hasta la zona del compactador,
garbigune, contenedor de enseres u otros almacenes finales se efectuard, exclusivamente,
siguiendo el circuito de retirada de residuos que establezca la Direccién de la OSI, que
cuenta con un procedimiento documentado parte del Sistema de Gestién Medioambiental
y certificado segun la ISO 14001:2015 y Reglamento EMAS.
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A modo orientativo se adjunta instruccién de limpieza “IT_LIM_13_Circuito de residuos
intracentro” donde se explica la operativa a seguir por el personal de retirada de basuras:

https://osabox.osakidetza.net/index.php/s/MTGLe3eXSPrVH7S

4.6.1.3 Carros-Contenedores de residuos gestion intracentro

El suministro y reposicion de todos los carros-contenedores para la recogida en origen y
transporte hasta los almacenamientos de residuos establecidos correrd a cargo de la
empresa adjudicataria. El nimero de contenedores sera el necesario para permitir la
recogida y clasificacién de los residuos en origen, asi como en las zonas de almacenamiento
intermedia y final. Si la Direccidon del Hospital lo considera oportuno, estos contenedores
podrdn tener una determinada identificacidn en el exterior a fin de lograr una integracién
amable de estos elementos con el entorno en el que se ubiquen.

Se valorardn propuestas de disefio para la identificacion externa de los carros-contenedores
para lograr una integracion adecuada y amable en el entorno.

El proceso de lavado y desinfecciéon de todos los carros-contenedores utilizados en la
recogida de residuos, se realizard, como minimo, una vez al dia. Y, en todo caso, los
contenedores se limpiaran cuantas veces sean necesarias para estar en perfecto estado de
uso.

La limpieza de los mismos deberad quedar registrada y la informacién disponible para el
personal de la OSI en el soporte informatico adecuado. El procedimiento para el registro
de la limpieza de los carros formara parte de la oferta técnica al presente pliego.

La desinfeccion de los contenedores se realizara utilizando los mismos productos que los
previstos para las zonas de riesgo medio, salvo que el Servicio de Medicina Preventiva,
determine un método y producto especificos para su limpieza.

En funcidn de la naturaleza y tipo de residuo, el almacenamiento de residuos en los
almacenes finales del HUC deberd mantener la correcta segregacion de los residuos con el
fin de facilitar la gestién extracentro de los mismos.

En el caso concreto de los residuos sanitarios tipo Il y Il los residuos, estos residuos se
depositaran en el almacén final en los carros de transporte externo de los mismos cuyo
suministro no esta incluido en el alcance del presente pliego. El Hospital cuenta con los
medios mecanicos (volteador) para el trasvase de los residuos sanitarios desde los carros
de transporte interno a los carros del gestor externo, circunstancia ésta que deberd
tenerse en cuenta en la eleccion y disefio de los carros de transporte interno
suministrados en alcance del presente pliego.
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4.6.1.4 Identificacion de residuos en origen

La OSI EEC dispone en el Hospital de un sistema de identificacién en origen de los residuos
sanitarios. Teniendo en cuenta lo anterior, el adjudicatario asumira las tareas:

e Generacidn de las etiquetas identificativas.

e Suministro de las etiquetas identificativas a las Unidades.
e Volteo de contenedores a los carros del gestor autorizado
e Pesaje de residuos y registro.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar la labor de pesaje de manera rigurosa,
pesando cada carro y asignandole la etiqueta y ubicacion correcta; lo que aportara
informacion valiosa al Departamento de Medio Ambiente de la cantidad y tipo de residuos
generados en origen.

Para llevar a cabo esta labor, el Hospital pondra a disposicion del personal adjudicatario, la
bascula y el programa de pesaje y gestion.

4.6.1.5 Embalajes

En el caso de los envases y embalajes correspondientes a la distribucion de materiales a los
distintos almacenes del Hospital, cualquiera que sea su forma y tamano, el adjudicatario
dispondrd de los medios técnicos y humanos necesarios, para la segregacion de los
distintos materiales de los que estan compuestos (cartdn y plastico), plegado y retirada a
los compactadores correspondientes. En este punto se debera tener en cuenta la realidad
gue supone la falta de espacio en el Hospital y la necesidad de minimizar al maximo el
acopio y almacenamiento de cartdn, especialmente en la zona asistencial, por lo que serd
de especial relevancia la organizacion de esta labor.

4.6.1.6 Recogida y retirada de papel

En el HUC hay establecidos, actualmente, dos circuitos diferenciados para la retirada de
papel:

> Papel no confidencial

La OSI EEC tiene como objetivo la eliminacién de bolsas de plastico para la recogida del
papel, y utilizar un contenedor especifico para papel, cuyo suministro serd por cuenta del
adjudicatario y cuyo despliegue se organizard de acuerdo con el servicio de Gestidn
Medioambiental para la eliminacién al maximo de la bolsa azul.
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» Papel confidencial

El procedimiento de retirada y tratamiento de este tipo de residuo debe garantizar la
custodia de la informacién a fin de evitar el acceso a la informacién contenida en el mismo
0 su recuperacion posterior, de acuerdo a la normativa vigente.

Serd por cuenta del adjudicatario el suministro e instalacidn de los sistemas de gestion de
documentaciéon confidencial en la ubicacidn designada por el Centro y con la suficiente
capacidad para la destruccidon de la documentacion de cardcter confidencial generada por
la OSI.

La documentacién a eliminar que contenga datos de caracter confidencial serd depositada
en recipientes proporcionados por el contratista. El adjudicatario se ajustard a las
indicaciones de la Direccién del HUC, tanto en lo referido al formato del contenedor de papel
confidencial como en lo referido a otros aspectos tales como la cantidad necesaria de los
mismos, su ubicacidn dentro del Hospital o la frecuencia de recogida del papel confidencial,
valorandose las propuestas.

A titulo orientativo, a dia de hoy, existen 100 puntos de recogida de papel confidencial,
aproximadamente, siendo la prevision que, durante la vigencia del contrato, esta cifra se
duplique. En todo caso, teniendo en cuenta la actividad de las diferentes Unidades
Hospitalarias, el adjudicatario asume como obligacion una frecuencia de retirada minima
semanal en los Servicios que asi lo demanden. Para el resto de Servicios, la frecuencia de
retirada se ajustard a las indicaciones de la Direccion de la OSI EEC.

4.6.1.7 Recogida y retirada de vidrio

En el marco de la gestion ambiental y de la normativa al respecto, el Hospital tiene prevista,
durante la vigencia del contrato, la implantacién de recogida y retirada de vidrio, motivo
por el que se incluye en el alcance del presente pliego

4.6.1.8 Recogida y retirada de residuo organico

En el marco de la gestion ambiental y de la normativa al respecto, el Hospital tiene prevista,
durante la vigencia del contrato, la implantacién de recogida y retirada de residuo organico,
motivo por el que se incluye en el alcance del presente pliego.

4.6.1.9 Almacenes de residuos

Se barrerdn vy limpiaran los almacenes intermedios y finales: garbigune, zona
compactadores, almacén de residuos A (pilas, residuos electrdnicos, toner, etc.), almacén
B (disolventes no halogenados), zona pesaje y volteador, etc. Asi mismo, se barrerd y
limpiard la medialuna de la zona de basuras (el espacio destinado al almacenamiento de los
contenedores de residuos ubicado en la entrada del sétano 2) manteniéndolos siempre en
condiciones higiénicas de limpieza y desinfeccion adecuadas.
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Todos los residuos se depositardn en los espacios identificados para ello

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la Gestion operativa de los almacenes de
residuos (Garbigune, almacén de control y pesaje de residuos, etc.) de la OSI EEC,
gestionando:

1. Aperturay cierre de almacenes
2. Organizacién interna de los espacios,

3. Limpieza: Se barrerany limpiaran los almacenes intermedios y finales y
las zonas de transito, manteniéndolos siempre en condiciones higiénicas
de limpieza y desinfeccién adecuadas.

4.6.1.10 Cumplimiento de normativa y planes e instrucciones internas durante la
ejecucion del contrato

El adjudicatario debe cumplir con las exigencias de toda la normativa vigente referida a la
gestion de residuos sanitarios en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La empresa adjudicataria asumird la retirada de los residuos generados en el desarrollo
de su propia actividad. Por ejemplo, los envases de los productos quimicos utilizados que
puedan ser peligrosos (procedentes de limpieza) u otros que pudiera generar durante su
actividad.

El adjudicatario debe garantizar la confidencialidad cuando lo exija la retirada de
determinados residuos que pudieran contener informacion sujeta a la normativa de
proteccidén de datos, como papel confidencial, radiografias u otros.

Todo personal al que se le asignen tareas de manipulacién de residuos, lo hara siempre de
acuerdo a la legislacion y normativa vigentes en materia de prevencién de riesgos laborales
seguridad y salud laboral, tal y como se detalla en el titulo 8.2. y en materia de formacidn,
tal como se detalla en el Titulo 10.

4.6.1.11 Suministro de bolsas de residuos

Las bolsas destinadas a la recogida de residuos seran suministradas, sin cargo alguno, por
la empresa que resulte adjudicataria y se identificardn por sus correspondientes colores, en
funcion del tipo de residuo al que estén destinadas segun la legislacion vigente.

En el caso de que, durante la vigencia del contrato, se produjera alguna modificacién bien en
la normativa vigente a la que esté sujeta la utilizacion de bolsas destinadas a la recogida de
residuos bien en las necesidades del Hospital en lo referido a las caracteristicas de las bolsas a
utilizar (tamafio, color, caracteristicas, etc.), el adjudicatario se ajustara a la nueva normativa
y/o a las indicaciones de la Direccién del Hospital. Igualmente, y previo acuerdo, el HUC se
reserva el derecho de modificar el codigo de colores de las bolsas destinadas a la recogida de
residuos.
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Las caracteristicas de las bolsas se ajustaran a las caracteristicas de las bolsas que,
actualmente, se estan utilizando en el Hospital para forrar cubos y papeleras y que son las
siguientes:

e Bolsa NEGRA: Grupo |. Residuos sanitarios no especifico. Galga de 200.
e Bolsa ROJA con pictograma de bioriesgo: Grupo Il. Residuos sanitarios especificos.
Se utilizara galga minima de 400.

e Bolsa AZUL: papel y cartén.

e Bolsa AMARILLA: envases plasticos, latas y bricks.

e Bolsa NARANIJA: envases plasticos de sustancias peligrosas
e Bolsa MARRON: especifica para residuo organico

Por seguridad y para evitar derrames, las bolsas rojas de galga 400 se cerraran con bridas
en vez de con nudo que correran también a cargo del adjudicatario.

Segun las especificaciones técnico-ambientales, las bolsas deben ser:

e Las bolsas se han de adecuar a la normativa vigente referida a envases.

e Las bolsas dispondrdn de ecoetiqueta Tipo | en cuanto a la presencia de compuestos
guimicos en la formulacidn del producto.

El tamafio de las bolsas sera el adecuado a los soportes actualmente desplegados en el
Hospital, pudiéndose modificar y unificar a lo largo de la duracién del servicio de manera
coordinada por la Direccion de la OSI EEC. La cantidad de bolsas suministradas por colory
tamafio formara parte de la informacién facilitada mensualmente.

El licitador debera presentar el listado de las diferentes bolsas de basura que usara en el
transcurso del servicio junto con la ficha técnica y los certificados en vigor de las
ecoetiquetas que tenga cada uno de ellos, en el caso de que esa informacidn no apareciese
en las fichas técnicas de los mismos.

4.6.1.12 Suministro de bolsas para la ropa sucia

Serd, igualmente, por cuenta de la empresa adjudicataria, el suministro y reposicion de
bolsas de plastico o sacos de tela para la recogida de ropa sucia en los diferentes puntos
del HUC. Sera la Direccién de la OSI EEC el érgano encargado de decidir la utilizacidn de
sacos de tela o de bolsas de plastico para la recogida de ropa sucia.

Por tanto, los dos tipos de bolsa posible para la recogida de ropa sucia son:

e Bolsa de plastico (color blanco):
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» que se ha de adecuar a la normativa vigente referida a envases
» dispondrd de ecoetiqueta Tipo | en cuanto a la presencia de compuestos
quimicos en la formulacién del producto.
e Bolsa/saco de tela reutilizable.

Las empresas licitadoras propondran en su oferta técnica un sistema especifico de cierre para
los casos de ropa con riesgo biolégico o citotdxico, que garantice la estanqueidad de los
productos contenidos y la seguridad en la manipulacién.

La especificaciones técnico-ambientales de la bolsa de pldstico para recogida de ropa sucia
seran las mismas que las de la bolsa para recogida de residuos.

Aligual que en el caso de las bolsas de basura, si durante la vigencia del contrato, se produjera
alguna modificacidn bien en la normativa vigente a la que esta sujeta la utilizacién de bolsas de
plastico bien en las necesidades del HUC en lo referido a las caracteristicas de las bolsas a
utilizar (tamafio, color, caracteristicas, etc.), el adjudicatario se ajustara a la nueva normativa
y/o a las indicaciones de la Direccion del HUC.

4.6.2. Gestion extracentro de residuos

La empresa adjudicataria debera instalar, a su cargo y en la ubicacidon senalada por la
Direcciéon de la OSI EEC, los autocompactadores y contenedores necesarios para el
almacenamiento final de los residuos recogidos en el Hospital, incluidos en el presente
capitulo.

El adjudicatario del Expediente asumira, de forma directa, la gestion externa de los
siguientes residuos hasta su destino final:

Tipo residuo Tipo residuo
Papel-cartdn Residuo jardineria
Residuo urbano Madera, palés
Voluminosos (enseres- colchones) Papel Confidencial + CD confidencial
Chatarra Vidrio
Escombro Residuo organico
Contenedores higiénicos
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La gestidon externa de residuos comprende las diferentes operaciones de la gestion de
residuos que se desarrollan en el exterior del Centro del Hospital; y, con caracter general, las
desarrolladas a partir de la recogida de los mismos, incluyendo la recogida, transporte,
tratamiento de valorizacién o de eliminacion, motivo por el que el adjudicatario deberd
contar con la AUTORIZACION COMO AGENTE DE RESIDUOS para el caso de los residuos
incluidos en el listado anterior de acuerdo la normativa vigente, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular.

En todos los casos el tratamiento de los residuos debe realizarse por GESTOR AUTORIZADO
en base a la caracteristicas y peligrosidad de los mismos. Al respecto se debera incluir en la
oferta técnica objeto de este pliego copia de los contratos de tratamiento (CT) con gestor
autorizado para caso de los residuos incluidos en el listado anterior donde figure el
compromiso del gestor para tratar los residuos y en el que se establezcan, entre otras, las
especificaciones de los residuos y las condiciones del traslado (cddigo LER, cantidad estimada
de residuos, periodicidad de traslado, tratamiento, tramitacion de la documentacion...)

En el caso de todos los residuos indicados incluidos en el alcance del presente capitulo a los
efectos del traslado de los residuos generados y en el marco del Real Decreto 553/2020,
sobre el traslado de residuos, el adjudicatario, se configura como “OPERADOR DE
TRASLADO” de los mismos.

Se incluyen en el alcance esta prestacién para caso de los residuos incluidos en este
capitulo:

> Sobre el traslado de residuos que asi lo requieran, en el marco del Real Decreto
553/2020, el adjudicatario debera realizar una Notificacion previa de traslado (NP) al
menos 10 dias antes del primer traslado, y periédicamente segun lo indicado en dicho
RD

» Generar Documento de identificacién (DI) de traslado, en el que figuren la fecha del
traslado, junto con la informacion relativa al origen, destino, residuo y transportista,
para todos los traslados y residuos incluidos en el alcance.

El adjudicatario tramitard, dicho DI, en la plataforma estatal (e-SIR) en aquellos
residuos que asi se exija por la normativa en vigor. Para el caso de los documentos Dls,
gue no deben presentarse a través de dicha plataforma, el adjudicatario pondra todos
los documentos a disposicién de la OSI EEC, mediante el soporte informatico oportuno
para el acceso directo a la visualizacion de los datos.

» Elaborar Archivo cronoldgico donde se recoja la cantidad, naturaleza, origen, destino y
método de tratamiento de sus residuos. Dicha informacidn, se pondra disposicién de
la OSI EEC.
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» Suministro de los compactadores, contenedores de gran volumen, etc... que sean
necesarios para el adecuado almacenamiento transporte y entrega posterior a gestor
autorizado. En la eleccién de tamafio y tipo de este tipo de elementos se debera tener
en cuenta en todo caso el espacio disponible en el recinto Hospitalario tanto para el
almacenamiento como para las operaciones de carga y descarga.

El pago del canon de vertido y tasas municipales serd por cuenta de la OSI EEC.

5. MATERIALES Y PRODUCTOS

Todos los materiales y productos a emplear en el servicio de limpieza seran por cuenta del
adjudicatario, asi como la gestién de compra y stock para garantizar el servicio.

5.1. DETERGENTES Y DESINFECTANTES

Las firmas concursantes deberdn incluir en su oferta técnica las referencias de los
productos de limpieza y desinfeccién a utilizar, y sus concentraciones, mecanismo de
accioén y persistencia.

Todos los envases de productos de limpieza estardn correctamente etiquetados, de
acuerdo a la legislacidn vigente, incluidas las botellas de menor volumen transportadas en
los carros de limpieza.

Se valorard que los productos estén certificados con alguna ecoetiqueta Tipo | (segun
especificaciones de 1S014024 o equivalente) como la Etiqueta Ecoldgica de la Union
Europea, el Angel Azul, el Cisne Nérdico o equivalente.

Para la valoracién, el licitador debera presentar el listado de los diferentes productos de
limpieza que usard en el transcurso del servicio junto con la ficha de seguridad y los
certificados mencionados en el parrafo anterior si los tuviera.

5.2. DOSIFICACION

Antes de comenzar el servicio, el departamento de Medicina Preventiva de la OSI EEC
revisara las dosificaciones de productos propuestos y las ajustara si fuera necesario. Para
cualquier cambio de producto siempre se habra de contar con la aprobacion de dicho
departamento.

La dosificacion de productos desinfectantes debera ser automatica, por lo que la empresa
gue resulte adjudicataria instalara al inicio del contrato y en el plazo maximo de 6 meses,
los dosificadores necesarios para tal fin. Ademas, se colocardn en todos los vertederos
vinilos identificativos de productos con sus dosificaciones en caso de tener que hacerlo de
manera manual, y debera formar al personal respecto a la manipulacién de los mismos y
Poner a disposicidn las fichas de seguridad en los puntos de uso.
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La no puesta en marcha de la dosificacion automatica en el plazo indicado sera objeto de
sancién en base a la penalizacion descrita en el titulo 14.

5.3. BAYETAS, MOPAS

Las bayetas de limpieza y mopas serdn de microfibras para reducir la generacién de
residuos, el consumo de agua y de otros productos quimicos.

5.4. STOCK Y REPOSICION

La empresa adjudicataria debe gestionar y garantizar el stock necesario de los productos
para garantizar el servicio que se ha ido detallando a lo largo de todo el pliego de bases
técnicas (fundas de paraguas, bolsas, jabdn neutro, desinfectantes, gamuzas,
desincrustantes para WC, productos para tratamientos de suelos, recambios para barrido
himedo, etc.)

Ademads, se compromete a reponer con frecuencia minima semestral las bayetas y mopas.

Se valorard que la empresa adjudicataria se comprometa en su oferta técnica a la
reposicion de bayetas, mopas, gamuzas, etc. con una frecuencia inferior al semestre. Se
valorard, igualmente, la presentacion de un plan de renovacion continua de estos
materiales, asi como la disponibilidad de un registro de estas renovaciones de material.

Si los profesionales de limpieza no se dispusieran del material necesario para dar servicio,
y se estuviera trabajando con material deteriorado, o reutilizandolo por su falta de
reposicion, se sancionard a la adjudicataria con las penalizaciones correspondientes del
titulo 14.

5.5. ROTACION DE PRODUCTOS

A fin de asegurar de forma permanente el mas alto nivel de descontaminaciéon ambiental y
prevenir el problema de la aparicién de fendmenos de habito o resistencia por el uso
continuado de un desinfectante concreto, el contratista se compromete a realizar la
rotacién sistemdtica de dos o mds desinfectantes germicidas distintos, en los periodos de
tiempo que determine el Servicio de Medicina Preventiva y/o la Direccién de la OSI EEC.

5.6. PRODUCTOS PROHIBIDOS:

Se prohibe el uso de:
e Ambientadores.
e Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios.

e Vaporizadores con gases propelentes (solo se aceptaran botellas vaporizadores
manuales recargables y reutilizables).
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5.7. CUARTO LAVADORAS
5.7.1. Lavado de mopas y bayetas

Debido a los requerimientos de lavado y desinfeccion de las bayetas y mopas a emplear en
el Hospital, se indica que la empresa adjudicataria debera aportar y mantener las
correspondientes maquinas lavadoras industriales para efectuar dichos procesos,
adecuando las caracteristicas de las mismas a las necesidades de lavado diario (kg. de
mopas y bayetas sucias).

Por tanto, la maquinaria y los detergentes-desinfectantes de lavado serdn por cuenta de la
empresa adjudicataria, asi como la gestion de lavado de mopas y bayetas y su distribucién
a todos los trabajadores.

6. EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA

6.1. EQUIPOS Y UTILES
6.1.1. Incorporacion de nuevos equipos y utiles

Al inicio del contrato, y en el plazo maximo de 6 meses, el adjudicatario deberd incorporar
todos los carros de limpieza nuevos (incluyendo utillaje) que se precisen para la renovacién
de aquellos que se encuentren en mal estado, con signos de oxidacién en alguno de sus
elementos, etc. Asi mismo, deberd garantizar su buen estado y reponerlos en caso de
deterioro durante la ejecucidn del contrato.

Dentro del utillaje a renovar quedan incluidas las escaleras para realizar labores en altura.

El no cumplimiento del plazo marcado, asi como la no reposicién de carros deteriorados,
serd objeto de sancién en base a la penalizacion descrita en el titulo 14.

6.1.2. Sistema de fregado

El sistema de fregado que deben incorporar los carros viene determinado en los
procedimientos de limpieza segun el nivel de riesgo, siendo sistema plano de doble cubo
para areas de riesgo | y algunas areas de riesgo Il y lIl; y sistema de pre impregnacién para
algunas dareas de riesgo Il y lll. Los sistemas de fregado por area, segln el nivel de riesgo,
solo podran ser modificados con el visto bueno de Medicina Preventiva.

6.1.3. Tipos de carros y utiles

Los carros deben tener el tamafo adecuado para guardar y entrar en los vertederos y
almacenes que estdn distribuidos por todo el hospital.
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El adjudicatario presentara en su oferta técnica una propuesta de carros y utillaje que
incluirdn para realizar la labor diaria de limpieza (adecuandose a las distintas circunstancias
de riesgo).

Para ello debera detallar distintas configuraciones de carro y utiles, para:
- Areas quirdrgicas
- Areas criticas
- Hospitalizacién
- Areas de bajo riesgo y riesgo medio (que no sean hospitalizacién)
- Equipos especiales (estos carros deben incluir utillaje especializado)

Se valorard que los carros estén compuestos por sistemas modulares adaptables, que sean
compactos (ya que el espacio de almacenamiento es reducido), y que incorporen mejoras
ergondmicas tanto en el carro como en los utiles. Se deberd adjuntar fichas técnicas o
catdlogo. Se valorard la incorporacion de nuevos medios mecdnicos de limpieza.

6.2. MAQUINARIA
6.2.1. Maquinaria disponible en el hospital

El adjudicatario presentard en su oferta técnica la relacién de maquinaria y equipamiento
disponible para el servicio de limpieza, diferenciando cual estarad disponible en el mismo
Hospital y cual, no estando en el Hospital, puede ser trasladado por el adjudicatario para
hacer un servicio concreto, que utilizard tanto para limpieza (aspiradoras, aspiradora de
agua, motobomba, rotativas, fregadoras, etc..) como para jardineria, saneamiento,
cristales, equipos especiales, lavadoras y todas las labores a ejecutar descritas en este
pliego.

Todos los aspiradores de polvo que se utilicen en el Hospital deberdan ir provistos de filtros
HEPA. Asimismo, a cada quirdfano se le asignara un aspirador de polvo con filtro HEPA. Los
filtros deberan cambiarse semestralmente, y la empresa adjudicataria deberd llevar un
control del mismo.

Se hard una propuesta de equipamiento, indicando los siguientes datos:
e Marca
e Modelo
e Numero de unidades
e Afio de incorporacion.

Se valorard la incorporacion de nuevos medios mecdnicos de limpieza, mini fregadoras,
fregadoras de grandes superficies, barredora de exterior, y cualquier propuesta de
mdquinas y equipos que agilicen y mejoren las tareas de limpieza. Y también aquellas

Pagina 38 de 57

|

%‘ EUSKO JAURLARITZA
¥ GOBIERNO VASCO

OBASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD



' C

Osakidetza

EZKERRALDEA - ENKARTERRI - CRUCES ESI
051 EZKERRALDEA - ENKARTERRI - CRUCES

propuestas que reduzcan el riesgo de trabajos en altura. Se priorizard que la flota de
mdquinas sea de reciente incorporacion y su accesibilidad en el mismo hospital.

Se deberd adjuntar propuesta de inventario y fichas técnicas o catalogo.
6.2.2. Propiedad maquinaria

La maquinaria y equipamiento seran propiedad del adjudicatario, siendo a su cargo el
mantenimiento en buen estado y reposicion. Ademds, deberd mantener al dia un
inventario durante la ejecuciéon del contrato.

6.2.3. Plazo para incorporaciéon maquinaria

En caso de que el adjudicatario no incorporara las maquinas descritas en su oferta, durante
los 6 primeros meses de contrato serd objeto de sancidn en base a la penalizacién descrita

en el titulo 14.

También sera objeto de sancidn la falta de mantenimiento de la maquinaria en condiciones

adecuadas o la falta de reposicién de las maquinas, en caso de deterioro, durante toda la
ejecucion del contrato.

6.3. LIMPIEZA DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y UTILES

Tanto las maquinas, como escaleras, carros y cualquier Gtil utilizado durante el servicio,
siempre se debe limpiar al finalizar la jornada, para que se encuentren condiciones
higiénicas, teniendo en cuenta que son equipos pueden ser empleados areas de riesgo alto,
y por tanto deben estar siempre limpios y libres de dxido.

6.4. RECHAZO DE MAQUINAS

Es competencia de los responsables de la OSI EEC la facultad de rechazar aquellos aparatos,
maquinas o dispositivos que considere ruidosos o que por cualquier otra causa puedan
producir molestias a los usuarios, al personal o a la actividad de la Institucidn.

7. ALMACENAMIENTO

Este apartado se refiere al almacén general de limpieza, al cuarto de lavadoras, asi como a
todos los cuartos destinados a guardar material de limpieza.

Todo material de limpieza se almacenara en cuartos especiales habilitados especificamente
para ello. Los materiales se colocaran de forma estable y ordenada de manera que se eviten
caidas, tropezones, etc.

Todo material no desechable al terminar la jornada y después de su uso debe ser lavado y
desinfectado correctamente.
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En los almacenes de productos de limpieza siempre estara disponible la Ficha Técnica vy la
Ficha de seguridad de los productos.

El material no se almacenara nunca mojado, sino correctamente secado.

El cuarto del material de limpieza se limpiara diariamente con los mismos productos de
desinfeccién de superficie que el resto del drea donde se halle situado (Planta de
hospitalizacién, dependencia administrativa, servicio médico general, etc.)

El material no se almacenard en ningln caso en locales destinados a instalaciones técnicas
ni en patinillos.

Tanto el material como las mdaquinas utilizadas en las distintas tareas sera limpiado vy
debidamente almacenado en sus almacenes correspondientes al finalizar la jornada.

El material y las maquinas destinadas a la limpieza de las zonas de nivel | no saldra de dichas
zonas y llevara un distintivo especial para su rdpida identificaciéon. En caso de que exista
necesidad de trasladar alguno de dichos utensilios a otra zona, previa autorizacion del
Servicio de Medicina Preventiva, serdn desinfectados de acuerdo a las normas que
establezca el citado Servicio.

7.1. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS

No se superaran las cantidades umbral de aplicacién del reglamento de Almacenamiento
de productos quimicos.

Los productos deberdn estar correctamente sefializados, y ubicados teniendo en cuenta
sus incompatibilidades. En el mismo almacén se dispondran de todas las fichas de
seguridad correctamente actualizadas (siempre en papel, ya que el personal de limpieza no
tiene acceso digital en sus puestos).

8. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE LIMPIEZA

8.1. COORDINACION EN LA TRANSMISION DE ORDENES DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

Las empresas licitadoras presentaran en su oferta, el organigrama de mandos, encargados
y supervisores tanto para los equipos de Limpieza diaria como para el de Limpieza
Permanente.

También deberd designar una persona responsable ante la OSI EEC, perteneciente a la
empresa, para que, a través del mismo, puedan canalizarse las érdenes e instrucciones que
procedan de la Direccién de la OSI EEC.
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El adjudicatario remitira a la Direccion de la OSI EEC el curriculum de la persona
responsable/interlocutora y se valorard que esté relacionada con el servicio a prestar.
Debera estar localizado la totalidad del dia (24 horas).

La OSI EEC designard, por su parte, la persona que le represente ante la empresa
adjudicataria, el cual se relacionara fundamentalmente con el maximo responsable de la
contrata referido en el apartado anterior, para todo el objeto de este contrato a efectos de
control de la calidad y transmisién de 6rdenes.

8.2. EN MATERIA DE PERSONAL

La adjudicataria estard a lo dispuesto en la vigente Ordenanza Laboral de Limpieza de
Edificios y Locales de 15 de febrero de 1.975, el Acuerdo Marco estatal de Limpieza de
edificios y locales, asi como los convenios propios de la actividad y el Convenio Colectivo
Unico de sector para las empresas concesionarias del Servicio de limpieza de Osakidetza-
SVS.

El personal que aporte la empresa adjudicataria para la realizacion del servicio de limpieza
objeto del presente contrato no generara ningln tipo de derecho frente a Osakidetza ni
frente a la OSI EEC. Sera la empresa adjudicataria la que poseerd y mantendrd los derechos
y obligaciones frente a su personal inherentes a su calidad de empresario, de acuerdo con
lo previsto por la vigente Legislacién Laboral, sin que en ningln caso Osakidetza resulte
responsable de las obligaciones surgidas entre la empresa adjudicataria y su personal, aun
cuando los despidos que la empresa adjudicataria adoptase, fuese como consecuencia de
incumplimientos y de la estricta aplicacidon del contrato.

8.2.1. Uniformidad

Serd obligacién de la empresa adjudicataria uniformar por su cuenta a todo el personal
durante las horas en que realice el servicio, garantizar su limpieza (lavado y planchado)
siempre por su cuenta, de acuerdo con las normas de uniformidad que para el personal
tenga establecido la OSI EEC, vigilando que se mantenga en las debidas condiciones,
limpio y en buen estado. Asi mismo, queda absolutamente prohibido que el personal de la
empresa adjudicataria vista el uniforme reglamentario fuera de las instalaciones de la OSI
EEC.

Si por las necesidades de un servicio en el que deban realizar sus cometidos, los
trabajadores han de vestir prendas facilitadas por la OSI EEC, una vez que finalicen las
funciones que obligan al cambio, volveran obligatoriamente a llevar el uniforme de su
empresa.

En las unidades de riesgo alto, el personal de limpieza debera llevar calzas, mascarillas,
guantes y bata. Una vez que finalicen sus funciones en las mismas o se ausenten de estas
areas, portaran su uniforme habitual.
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8.2.2. Identificacidn

Para circular por el centro todo el personal debe ir identificado, para disponer de la tarjeta
identificativa o acreditacion personal correspondiente.

8.2.3. Reconocimiento médico

El personal con cardcter fijo de la contrata o que tenga contrato de relevo o de sustitucién
con una antigliedad superior a los tres meses estara obligado a realizar durante los dos
primeros meses de la contrata un reconocimiento médico. De todo ello dara cuenta por
escrito al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la OSI EEC.

La OSI EEC se reserva el derecho de someter a reconocimiento a cualquier trabajador
aportado por la empresa adjudicataria, asi como el de exigir la prueba documental de los
reconocimientos a que le obligue, como empresa, la legislacién vigente.

8.2.4. Equipos de Proteccion Individual (EPI)

La empresa adjudicataria debe poner a disposicidén de los trabajadores los EPIS necesarios
e informar a los trabajadores en qué situaciones deben emplearlos. En estos EPIS quedan
incluidos los guantes y las mascarillas.

8.2.5. Seiializacion

La empresa adjudicataria deberd sefalizar las tareas que desarrollan en el centro que
puedan entrafiar algun tipo de riesgo para los trabajadores internos y externos al centro
de trabajo, como son caidas de personas en trabajos de limpieza, encerado, pulido, etc. de
suelos y otros, tareas de fumigado y desratizacidn, etc., asi como tareas con riesgo de caida
de objetos como el cambio de filtros, en los que ademads se acotara la zona de accién, de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en materia de sefalizacion de seguridad
y salud en el trabajo.

8.2.6. Proteccidn del personal

Los empleados de la contrata de limpieza estaran provistos de las necesarias medidas de
seguridad en la limpieza de cristales exteriores e interiores y cualquier otro tipo de
actividad que desarrollen en las dependencias del Centro.

Para aquellos trabajos que no se pueda realizar la tarea de manera segura desde el interior,
se realizard dando total prioridad a la utilizacidon de medios mecanicos tales como
plataformas elevadoras, andamios colgados, o utilizacién de técnicas de trabajos verticales
(en suspension).

Si los trabajadores de la empresa adjudicataria detectan alguna situacidn de riesgo que
pueda poner en peligro su seguridad o salud o la de terceros, lo comunicardn al interlocutor
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de su empresa para que sea éste el que lo transmita al interlocutor de los centros
sanitarios.

8.2.7. Medios de comunicacion

El adjudicatario facilitara a su personal los medios necesarios para una interlocucion eficaz
gue permita coordinar y dar respuesta de una manera rapida a las necesidades de limpieza
del centro. (Méviles, Smartphone o tabletas).

8.2.8. Desperfectos y sustracciones.

Los dafios que cause el personal de la empresa adjudicataria en los enseres de la OSI EEC,
ya sea por negligencia o dolo, serdn indemnizados por la empresa adjudicataria.

También sera responsabilidad de la empresa adjudicataria las sustracciones de cualquier
material que quede probado que hayan sido efectuadas por su personal.

La violacién por parte de cualquier empleado de la contrata del presente punto sera motivo
de sancién en la liquidacién del contratista del mes en base a la penalizacién descrita en el
titulo 14.

8.2.9. Confidencialidad

La firma del presente contrato supone para el adjudicatario el compromiso de mantener la
total confidencialidad respecto a la informacién que los profesionales de la empresa
adjudicataria pudieran observar en los distintos servicios de los Centros de Salud.

8.2.10. Conducta

El personal de limpieza de la empresa adjudicataria, debera estar en todo momento sujeto
a las normas de conducta y comportamiento genérico que el resto del personal de la OSI
EEC, independientemente de las normas que a este respecto deba cumplir por pertenecer
a la empresa de limpieza que ha resultado elegida en la adjudicacién.

El personal de limpieza, obligatoriamente comunicara, cualquier situacion que considere
andmala o extraordinaria, a su mando superior para que si procede sea trasladada al
interlocutor del hospital.

8.2.11. Uso de servicios comunes

La empresa adjudicataria dard las instrucciones pertinentes a su personal para que utilice
debidamente el agua, alumbrado y la energia eléctrica, que le seran facilitados por la OSI
EEC para poder desempefiar debidamente su misidn, procurando que no se ocasionen
abusos en los consumos.
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8.2.12. Sigilo y discrecion

Todo empleado de la empresa adjudicataria evitara toda conversacion con los pacientes,
relativa a enfermedades, y nunca ofrecera consejo respecto a la dolencia, ni efectuara
comentarios sobre otros enfermos y ha de estar informado de que no debe sacudir la cama,
ni mover el soporte del cual penda el dispositivo para la administracion de liquidos
intravenosos, no otros aparatos y dispositivos médicos existentes en las habitaciones y
otros locales.

Los trabajadores que hagan la limpieza y saneamiento de las habitaciones de los enfermos
deberdn recibir formacién especial, tanto en la forma de hacerlo como en los distintos
métodos a emplear, realizando su trabajo tan silencioso y eficazmente como sea posible, y
en el momento en que sea mas conveniente para el enfermo y el personal.

8.2.13. Reporte de informacion

La empresa adjudicataria estara obligada a comunicar a la Direccidon de la OSI EEC, los
siguientes datos de cada trabajador subrogado:

- Nombre vy apellidos

- Nudmero del Documento Nacional de Identidad
- Numero de afiliacidn a la Seguridad Social

- Fecha de Nacimiento

La empresa adjudicataria debera comunicar a la Direccién de la OSI EEC, para su aprobacion
y autorizacion, cualquier intencién en la modificacién del nimero de empleados a ocupar
en la prestacién de este servicio, asi como informe que justifique la necesidad de la medida.

Deberd comunicar cualquier modificacion en los efectivos asignados al hospital, altas,
bajas o modificaciones, indicando la fecha de inicio y fin, el motivo y persona o personas
involucradas, asi como copia de los TC correspondientes a la Administracion de la OSI EEC.

También comunicara con un minimo de cinco dias naturales, el nombre y apellidos de las
personas que vayan a ser contratadas mediante el contrato relevo o mediante contrato
que suponga la sustitucion de otras que puedan tener derecho de excedencia por un
periodo superior a seis meses y de la persona que van a sustituir. Esta comunicacion debera
ser tramitada a través del Registro de la OSI EEC y dirigida a la Direccién Econdmico-

Financiera.

La falta de comunicacidon supondra motivo de falta que serd sancionada en la liquidacién
del contratista del mes en base a la penalizacion descrita en el titulo 14.

A efectos del control de presencias comunicara el nombre y apellidos de la persona que
cause cualquier tipo de baja o no acuda al trabajo por cualquier derecho amparado en el
Convenio Colectivo del Sector para las empresas concesionarias del Servicio de Limpieza
de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud y el de |la persona que lo sustituya.
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8.3. EN CASO DE HUELGA
8.3.1. Comunicacion

En el caso de la existencia de huelga en el sector de limpieza o exclusivamente del personal
de su plantilla en los Centros, la empresa adjudicataria vendra obligada a garantizar el contacto
permanente con la Direccidn de la OSI EEC mediante un representante de su empresa, por
el tiempo que dure el conflicto.

8.3.2. Reporte de servicios minimos y ausencias

En el contexto de una huelga, es imperativo que la empresa adjudicataria mantenga una
comunicacion transparente y diligente con la Direccion de la OSI. Esto incluye la
organizacion de los servicios minimos, y el reporte detallado de las ausencias relacionadas
con la huelga. Dicha informacidn es crucial para garantizar que se respeten los servicios
minimos acordados y se mantenga la continuidad de las operaciones esenciales del
hospital. Por lo tanto, se requiere que la empresa informe diariamente sobre el personal
gue ejerce su derecho a huelga, con el fin de adoptar las medidas necesarias para el
adecuado funcionamiento del centro.

8.3.3. Cobertura por contingencias comunes

El motivo de Huelga no debe ser impedimento para cubrir la ausencia de personal por
contingencias comunes, que nada tienen que ver con el motivo de la huelga, de no ser asi
se aplicaran las sanciones correspondientes del titulo 14.

La cobertura de personal viene recogida en el titulo 4.1.1.1.

8.4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Todo personal al que se le asignen tareas de manipulacién de residuos, lo hara siempre de
acuerdo a la legislacion y normativa vigentes en materia de prevencidn de riesgos laborales
(seguridad y salud laboral), de acuerdo a las instrucciones del Servicio de Prevencién de
Riesgos de la propia empresa adjudicataria, y/o a otras instrucciones especificas dadas por
el Servicio de Medicina Preventiva o por la Unidad de Prevencidon de Riesgos Laborales de
la OSI EEC.

Las empresas licitadoras deberan justificar documentalmente el estricto cumplimiento de
la legislacion y normativa en materia de prevencidn de riesgos laborales, de acuerdo a la
Ley 31/1995 de Prevencidén de Riesgos Laborales, al Reglamento de los Servicios de
Prevencion, Real Decreto 39/1997, y a la Ley 54/2003, de reforma del marco normativo de
la prevencion de riesgos laborales.

Pagina 45 de 57

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

| A
OBASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD



' C

Osakidetza

EZKERRALDEA - ENKARTERRI - CRUCES ESI
051 EZKERRALDEA - ENKARTERRI - CRUCES

A todos los efectos el adjudicatario tendra en cuenta el R.D. 171/2004, de 20 de enero, de
desarrollo del articulo 24 de la Ley 31/95 de prevencion de riesgos laborales, que establece
las bases para realizar la coordinacidon de actividades empresariales en materia de
prevencién de riesgos laborales, siempre que en un mismo centro de trabajo desarrollen
actividades, trabajadores de dos o0 mas empresas (incluyendo trabajadores auténomos).

En virtud de lo expuesto Osakidetza, con el fin de facilitar el cumplimiento de la legislacidn
citada, ha elaborado un dossier informativo en dicha materia destinado a empresas
contratadas/subcontratadas que realicen trabajos en sus instalaciones, siendo el
cumplimiento de lo especificado en dicho Dossier requisito obligatorio que la empresa
adjudicataria deberd aportar con cardcter previo al comienzo de las tareas.

9. SOFTWARE DE GESTION DEL SERVICIO PRESTADO

El adjudicatario asume la obligacion de implantar un software de gestién para la
planificacién, control, supervisién y seguimiento de las tareas encomendadas en materia de
limpieza y desinfeccidn. Este software debera estar implantado como maximo en el plazo de
6 meses tras la firma del contrato. El adjudicatario, por tanto, presentard en su oferta el
correspondiente cronograma de implantacién de la herramienta informdtica. En caso de
incumplimiento de plazos, serad objeto de sancidn en base a la penalizacién descrita en el
titulo 14.

Mediante ese software el responsable de limpieza de la OSI EEC podrd acceder a la
informacidn del servicio prestado y sera la herramienta que permitird realizar el seguimiento
de la ejecucidn del contrato. En este sentido la falsedad de datos por parte de la empresa
adjudicataria sera objeto de sancidn en base a la penalizacién descrita en el titulo 14.

En esta herramienta podra visualizarse el registro de ejecucién de tareas por ubicacién, por
turno, por empleado, en el periodo de tiempo que desee. Ademads, podrd realizar
seguimiento online del:

e Elabsentismo/presencia del personal

e indice de ocupacién por tareas

e Indicador/Tiempo ejecucion limpiezas al alta y traslado (desde aviso hasta finalizar
limpieza)

e (Calendario de tareas programadas y variaciones de la programacion en su caso

e Seguimiento de ejecucién de tareas (grado de cumplimiento del programa de
trabajo establecido)

e Sistema de aviso de realizacidn de limpieza de habitaciones de hospitalizacidn

e Limpiezas extraordinarias: cantidad y motivos

e Incidencias.
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Durante la implantacion del software de gestién, el adjudicatario deberd formar a todo su

personal en el uso de los soportes y herramientas necesarias, y velara por el correcto uso de

las mismas durante toda la ejecucidon del contrato, de manera que la plataforma vaya

almacenando toda la informacidn adecuadamente. Asi mismo, se deberd formar al

responsable de limpieza de la OSI EEC y a quien considere la Direccién de Servicios Generales

de la OSl para la correcta explotacién de la informacién que ofrece el software.

Durante el periodo de valoracién de ofertas, el HUC se reserva el derecho de solicitar a las
empresas licitadoras una demostracion del programa informatico presentado en la oferta

técnica para la verificacion y valoracion de las prestaciones del software.

Se valorard que el software sea:

>

Integrable: pueda integrarse sin problemas con otros sistemas existentes en el
hospital para una gestidn centralizada.

Adaptable: se ajuste a las necesidades especificas del hospital, permitiendo
personalizar los flujos de trabajo y los informes.

Seguro: Dado que manejara datos sensibles, debe cumplir con los estandares de
seguridad y privacidad para proteger la informacion.

De manejo facil: que tenga una interfaz intuitiva y facil de usar.

La capacidad de generar informes detallados y andlisis de datos para mejorar latoma
de decisiones y la eficiencia operativa.

Escalable al crecimiento del Hospital y a las cambiantes demandas de limpieza.

10. FORMACION

Las empresas concursantes deberan desarrollar en su oferta un Plan de Formacion, que

incluya:

Un breve planteamiento de un manual de acogida para las nuevas incorporaciones.

Un plan de formacién continuada para 4 afios, especificando nimero de horas de
formacion, programa formativo, etc.

Curso OSI EEC autoproteccién (obligatorio)

Se valorard su utilidad y aplicabilidad, su fdcil manejo, la sencillez de los contenidos, la

inclusion de material digital de fdcil comprensidn, como videos breves, infografias o similar.
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Asi mismo, serd de obligado cumplimiento para todos los profesionales de la empresa
adjudicataria la realizacion del curso de autoproteccion de la OSI EEC y de cualesquiera
otro que la Direccidn de la OSI considerase oportuno.

10.1. MANUAL DE ACOGIDA

La empresa adjudicataria deberd desarrollar en el plazo de un afio, un manual de acogida
para el personal de nueva incorporacion.

Se valorard que este Plan de Acogida lo sea en un soporte digital e interactivo como
alternativa al manual de acogida tradicional con descripcion de la plataforma elegida para
hacer el desarrollo web. El manual debe estar disponible a los nuevos trabajadores via web
desde ordenador o mdovil, y finalizard con un pequerio test que se debe superar (sin limite de
intentos) antes de la firma del contrato.

El manual debe estar disefiado a medida, para acogida del personal de HUC, y debe incluir
como minimo los siguientes apartados:

e Primer dia de trabajo.
e Las caracteristicas generales del puesto que debe cubrir.

e Descripcion de metodologia de limpieza (colores de bayeta, orden de superficies a
limpiar, dosificacién automatica, barrido humedo, sistema plano de doble cubo o
preimpgregnacion, etc.)

e Obligaciones: sigilo, eliminacion de carteleria, orden del material, etc.
e Contacto de encargado directo.

El manual se desarrollara bajo la tutela de la direccidon de la OSI EEC y el coste de su
desarrollo serd a cargo de la empresa adjudicataria.

En caso de que el adjudicatario no desarrollase el manual de acogida durante el primer afo
del contrato sera objeto de sancidn en base a la penalizacién descrita en el titulo 14.

10.2. PLAN DE FORMACION CONTINUADA

Las empresas licitadoras presentaran en la oferta un plan de formacién continuada para
sus trabajadores en el que figuren el nimero de horas impartidas a cada trabajador y el
programa formativo y cronograma de cursos de formacion.

El adjudicatario reportara con cardcter anual a la Direccién de la OSl el programa formativo
impartido con el nombre de los operarios y las horas de formacién.

En caso de que el adjudicatario no cumpliese el cronograma formativo serd objeto de
sancién en base a la penalizacion descrita en el titulo 14.
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11. CALIDAD

La empresa prestadora del servicio se acogera a los sistemas de Informacién, Control de la
Calidad y Seguimiento de la Actividad de la OSI EEC, debiendo cumplir los protocolos y
estdndares marcados por la OSI EEC tanto de la ISO 9001 como posibles futuras
certificaciones que la OSI quisiera lograr.

En todos los servicios de limpieza que se realicen en la OSI EEC se acataran cuantas normas
y disposiciones determinen los Servicios de Medicina Preventiva y/o la Direccidn de la OSI
EEC. Asi mismo, el adjudicatario colaborard en los aspectos pertinentes en las
correspondientes auditorias internas y externas del Servicio de Limpieza.

11.1. PLAN DE VERIFICACION DE LA LIMPIEZA

Independientemente de los controles que la empresa adjudicataria determine como
control de calidad interno, el Servicio de Medicina Preventiva realizara las determinaciones
gue crea oportunas en funcién de las circunstancias epidemiolégicas y de la normativa a
tal efecto.

Por otro lado, la Direccion de la OSI EEC tiene establecido un Plan de verificacion de la
limpieza, que el adjudicatario del servicio deberd asumir. Asi mismo, se reportaran los
resultados en un informe semestral, que incluira los indicadores calculados a partir de los
resultados de los controles.

Los controles que configuran este plan de Verificacion son los siguientes:
» controles de marcadores fluorescentes en areas de riesgo medio y bajo.
» controles de ATP (Lumitester o similar) en areas de riesgo alto.
» controles de calidad técnica
» controles de calidad observada
El Plan de verificacidn se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://osabox.osakidetza.net/index.php/s/sl5czWvTzN7VBDw

Se valorardn propuestas de mejora del plan, también se valorard que los controles e
informes sean integrables en el software de gestion propuesto (titulo 9).

En caso de que el adjudicatario no cumpliese con el plan de verificacidon, con ningln
informe anual, serd objeto de sancién en base a la penalizacién descrita en el titulo 14.

Pagina 49 de 57



https://osabox.osakidetza.net/index.php/s/sl5czWvTzN7VBDw
https://osabox.osakidetza.net/index.php/s/sl5czWvTzN7VBDw

' C

Osakidetza

EZKERRALDEA - ENKARTERRI - CRUCES ESI
051 EZKERRALDEA - ENKARTERRI - CRUCES

11.2. SISTEMAS DE CONTROL DE AREAS DE ALTA OCUPACION

El adjudicatario implantara un sistema para el control de limpieza de bafios, y de lugares
de alta ocupacidn, que vaya mas alla de las limpiezas programadas. Este sistema de control
para lugares de alta ocupacién se debe realizar en el plazo de 1 afio desde la firma del
contrato.

Se valorardn las propuestas que planteen sistemas de respuesta rdpida, bien por sensores,
con cédigo QR, con paneles de botdn etc. o similar, para crear alertas para solicitar la
limpieza.

En caso de que el adjudicatario no cumpliese con el plazo de implantacidn serd objeto de
sancion en base a la penalizacion descrita en el titulo 14.

11.3. SEGUIMIENTO DE CALIDAD

La Direccién de la OSI EEC mantendrd, cuando lo estime oportuno, reuniones de
seguimiento con la empresa adjudicataria para velar por el cumplimiento tanto de las
clausulas del presente pliego como las que presente la empresa en su plan de viabilidad.

La Direccién de la OSI EEC trasladard al adjudicatario cuantos informes sean realizados por
la Autoridad Sanitaria sobre las condiciones higiénico-sanitarias que se detecten en cuanto
pudieran afectar a la prestacion del servicio concertado. La adjudicataria vendra obligada
a subsanar las deficiencias que en las citadas actas se reflejen.

11.4. QUEJAS

Cuando sean observadas quejas o deficiencias sobre la calidad de la limpieza, desde el HUC
se comunicaran a la empresa adjudicataria, pudiendo ser levantada por escrito un acta
negativa caso de no ser resueltas satisfactoriamente las mismas.

12. PROYECTO DE GESTION:

Los licitadores desarrollaran un proyecto de gestion, que elaborardn y acompafiaran de
documentacion técnica en su Oferta. El proyecto de gestién aportado, junto con las
indicaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas, sera el referente vinculante para
empresa adjudicataria y para la Organizacién.

El proyecto de gestion se actualizard a lo largo de la vida del contrato tantas veces como
sea necesario, previa consulta con la Direccion de la OSI EEC.
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12.1. PROGRAMAS DEL PROYECTO

El proyecto de gestidon debera ser una propuesta completa que desarrolle los siguientes
programas y apartados, para su valoracién por separado:

e Programa de

limpieza y desinfeccién, que incluye todas las tareas vy/o

consideraciones descritas ampliamente en el capitulo 4.:

>

>

>

servicio de la limpieza diaria, donde describira el detalle de las tareas a realizar
en cada una de las zonas, el nimero de horas destinadas a la tarea y el nimero
de operarios asignados a la misma.

propuesta de equipo de limpieza permanente (operarios especializados en
limpiezas extraordinarias, cristales, persianas, limpieza de exteriores, etc.) en
la que se describan las tareas asignadas al equipo, procedimientos,
frecuencias, etc.

propuesta de equipo para servicio de retirada de residuos, en la que se
describan las tareas asignadas al equipo, frecuencias, etc.

cronograma anual de limpiezas planificadas

e Programa de manejo integral de plagas incluido en el titulo 4.2.

e Programa de limpieza de red de saneamiento, incluido en el titulo 4.3.

e Programa de mantenimiento de jardines, incluido en el titulo 4.4.

e Programa Gestidon de residuos, que incluye todas las tareas y/o consideraciones

descritas ampliamente en el titulo 4.6:

>

Gestion de residuos intracentro, donde describird el detalle de las tareas a
realizar en cada una de las zonas, el nimero de horas destinadas a la tarea y
el nimero de operarios asignados a la misma.

Gestién de residuos extracentro de los residuos objeto de este Expediente,
donde describira el detalle de las tareas a realizar en cada una de las zonas, el
numero de horas destinadas a la tarea y el niUmero de operarios asignados a
la misma.

e Servicio de atencion inmediata, incluido en el titulo 4.5.

e Software de gestion incluido en el titulo 9.

e Programa de Formacion, incluido en el titulo 10.

e Programa de Calidad, incluido en el titulo 11.
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12.2. DESARROLLO DE PROGRAMAS

Cada programa debera detallar los medios técnicos, humanos y su organizacion, para dar
cumplimiento al presente pliego:

e Plantilla de personal (n2 de operarios, horarios, turnos y coberturas en cada puesto.)

» Distribucion de puestos de trabajo referida a lunes-viernes y sabados,
domingos y festivos.

» Relacién de los refuerzos con los que se incrementara la plantilla en el caso
de fines de semana y festivos cuando estos excedan en dos dias consecutivos.

» Cobertura del personal que se propone para la realizacidon de los planes
previstos, asi como la jornada de trabajo y distribucion por turnos, plantasy
zonas.

e Tareas a desarrollar, teniendo en cuenta cudles son de mantenimiento diario, y las
qgue no siendo diarias deben plantearse con un servicio permanente de limpieza,
como por ejemplo limpiezas generales y planificadas, limpiezas de conductos de aire
y limpieza de la red de saneamiento, etc.

e Metodologia y sistemas de limpieza, adaptadas a la clasificacion del riesgo de
infeccidn de cada drea (con especificidad de cada elemento o superficie a limpiar)

e Propuesta de carros y utiles titulo 5.

e Propuesta de maquinaria en el titulo 6.

e Organigrama de mando. Detalle de mandos, encargados y supervisores que estime
oportunos en cada una de las secciones con el fin de conseguir el cumplimiento del
presente pliego. En el titulo 8.1.

e Organizacién ante huelga y descuento aplicable, en el titulo 8.3.

Las propuestas y programas estaran encaminadas a conseguir un aprovechamiento dptimo
de los recursos tanto materiales como humanos a medio y largo plazo.

En cuanto a los horarios, la empresa adjudicataria debera ajustarse a los horarios
establecidos, tanto para la limpieza como para la retirada de residuos. Estos horarios
podrdn ser modificados atendiendo a las indicaciones de la Direccidn de la OSI EEC cuando
nuevas necesidades asi lo aconsejen.

Los programas de limpieza y desinfeccion estardn redactados atendiendo a los
procedimientos, periodicidades y zonas de riesgo descritos en la documentacién del
Proceso de Limpieza de la OSI EEC.
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12.3. LIMITACION DOCUMENTAL

Toda la documentacidén requerida no podra ser superior a 100 folios. El tamafo de
impresidn serd A4, a una cara, con letra tipo Arial o Calibri, a tamafio no inferior a 11
puntos, con parrafo en interlineado sencillo.

Las limitaciones de numero de paginas indicadas anteriormente se aplican Unicamente a la
redaccion de las ofertas.

Se podran incorporar anexos sin limitacion de extensidn en los cuales se adjunte
informacidn adicional, copias de certificados, cualificaciones, documentos graficos, fichas
técnicas y de seguridad de productos, especificaciones técnicas de maquinaria, envases y
contenedores de residuos, autorizaciones de gestores y transportistas.

12.4. PROGRAMA DE VISITAS

Con el fin de ajustar su oferta a las necesidades del servicio, las empresas licitadoras
guedan autorizadas, previa cita, para visitar y realizar las mediciones oportunas en los
locales y dependencias del HUC, con el fin de que puedan efectuar el calculo de recursos
humanos y materiales necesarios para realizar el servicio de manera satisfactoria. Desde la
Direccion de la OSI EEC se realizaran varios turnos de visita, para obtener informacién de
los dias y turnos de visita deben ponerse en contacto a través del correo electrénico
GARBIKETA.OSIEEC@osakidetza.eus
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13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS BASADOS EN JUICIO DE VALOR : 60 PUNTOS

Se establece un umbral minimo de 30 puntos. Las ofertas que obtengan una
puntuacion inferior a 30 puntos en los criterios basados en juicios de valor

seran excluidas.

OFERTA
TECNICA

PROGRAMA LIMPIEZA Y DESINFECCION:
e Procedimientos de Limpieza: técnicas, materiales y
productos, maquinaria, procedimientos segun areas, 15
controles adicionales, etc.
e Gestidon de recursos humanos: organizacion del personal
por servicios, absentismos, cobertura, horarios, Interlocutor 20
de la Empresa con la OSI EEC,, etc.
e Programa especifico de manejo Integral de plagas.
e Programa especifico de mantenimiento de jardines. 5
e Programa especifico de red de saneamiento
GESTION DE CALIDAD:
e Herramienta de andlisis para el registro e inspeccién de la 15
actividad, control, seguimiento y evaluacion del Servicio
mediante Software/ aplicacién web.
PLAN DE FORMACION 2
GESTION MEDIOAMBIENTAL:
e Productos de limpieza habituales con ecoetiqueta Tipo I.
e Especificaciones medioambientales de maquinaria.
e Propuesta de identificacidon externa de carro contenedor de 3
residuos
e Certificaciones medioambientales de la empresa (ISO
14001/EMAS o equivalente)
e Huella de carbono

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS: 40 PUNTOS.

OFERTA ECONOMICA (40 puntos): La valoracion méaxima serd de 40 puntos.
Para efectuar la valoracion del criterio econdmico se utilizara la formula Ob/Oi x 40,
donde Ob es la oferta mas econdmica entre las que haya superado el umbral
minimo, y Oi la oferta del licitante a valorar y 40 el coeficiente para la valoracion de
la ponderacién estipulada. Las ofertas coincidentes con el importe maximo de
licitacidn obtendran 0 puntos, las que lo superen quedaran excluidas.
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14. PENALIZACIONES

El proyecto de gestién aportado, junto con las indicaciones del Pliego de Prescripciones
Técnicas, sera el referente vinculante para empresa adjudicataria y para la organizacion.

La Direccidn de la OSI EEC realizara seguimiento de ejecucién de contrato, e inspeccionara
la calidad del servicio, tanto en dreas determinadas, como de forma global, levantando acta
de inspeccion. El adjudicatario podra ser objeto de penalizacidon por incumplimiento de las
obligaciones y plazos del presente pliego, de los compromisos adquiridos mediante su
oferta.

Los incumplimientos estan catalogados en tres niveles, dependiendo de la gravedad: leves,
graves o muy graves, y en funcidon de ello se aplicardn distintas sanciones a aplicar al
adjudicatario en la liquidacién del mes, y que, de no ser reparado el incumplimiento, se
seguiran imputando con sanciones mensualmente hasta su reparaciéon y supondra una
acumulacién de faltas.

14.1. MOTIVO DE RESOLUCION DE CONTRATO

Podra ser motivo de resolucién del contrato el incumplimiento del adjudicatario en las
labores esenciales del contrato que dificulte o impida la continuidad asistencial del
Hospital.

Asi mismo, la acumulacidn de 3 faltas muy graves en un mes podra suponer motivo de
resolucidn del contrato.

14.2. CLASIFICACION DE LAS FALTAS:

14.2.1, Faltas Leves

e Trato desconsiderado del personal del adjudicatario hacia los usuarios o
profesionales.

e No utilizaciéon del vestuario adecuado, medios de proteccién y de todo aquel
material que necesite para la correcta limpieza y desinfeccidn de las instalaciones.

e Mal estado de los utiles de limpieza, carros, contenedores y demas materiales y
equipamiento aportado por el adjudicatario.

e No suministrar o reponer los dispensadores, dosificadores y material indicado en
este pliego.

e Silos profesionales de limpieza no se dispusieran del material necesario para dar
servicio, y se estuviera trabajando con material deteriorado, o reutilizandolo por
su falta de reposicion.

e No disponer de la informacién actualizada en el software de gestidn.

e Teniendo en cuenta que el compromiso de cobertura es el 100%, se considera falta
leve que durante un mes se acumulen 4 dias con un déficit de personal de entre un
2%y un 4%, es decir, con la falta de entre 5 a 9 trabajadores/as en dia laboral, 0 2
a 4 trabajadores/as en dia festivo.
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14.2.2. Faltas Graves

e Acumular tres incumplimientos leves en un mes.

e Siuna vez advertida una falta leve, no se corrige y esta se mantiene lo largo del
mes siguiente.

e Incumplir las directrices medioambientales respecto a la de gestidn de residuos

e No utilizar las técnicas de limpieza adecuadas para cada zona: incumplimiento de
los protocolos de limpieza, dosificaciones y catalogo de productos.

e Modificar los horarios del servicio sin aprobacién previa de la Direcciéon del
Hospital.

e Incumplimiento de las medidas de seguridad del personal a su cargo.

e No realizar las tareas de limpieza programadas.

e No participar en el plan de verificacion.

e Incumplimiento del plan de formacién de su personal.

e Falta de informacidon y comunicacidon sobre cobertura de vacantes, actualizacién de
la plantilla, nuevas contrataciones por incremento de necesidades, y cualquier otra
informacidn que suponga una modificacién del listado de subrogacion.

e Teniendo en cuenta que el compromiso de cobertura es el 100%, se considera falta
grave que un solo dia el déficit de personal de sea de un 5% hasta un 9%, es decir,
con la ausencia de entre 12 a 20 trabajadores/as en un dia laboral, o de 4 a 6
trabajadores en un dia festivo.

e Causar dafios en los enseres y equipos no clinicos de la OSI EEC, ya sea por
negligencia o dolo de su personal (ademas de la sancidn los dafios deberan ser
indemnizados por la empresa adjudicataria, tal y como se indica en el titulo 8.2.5)

14.2.3. Faltas Muy Graves

e Acumulacidn de tres incumplimientos graves en un periodo de 3 meses.

e Siuna vez advertida una falta grave, no se corrige y esta se mantiene lo largo del
mes siguiente.

e El incumplimiento del adjudicatario en las labores esenciales del contrato que
dificulte o impida la continuidad asistencial de un centro.

e Falsedad de informes o de datos.

e Teniendo en cuenta que el compromiso de cobertura es el 100%, se considera falta
muy grave que un solo dia el déficit de personal sea de un 10% o superior, es decir,
con la ausencia de 21 trabajadores/as o mas en un dia laboral, o de 7 trabajadores
0 mas en un dia festivo.

e Incumplimiento de plazos de ejecucidn en la puesta en marcha de acciones desde
la firma del contrato:

> Puesta en marcha del software de gestion en el plazo establecido

> Renovacion equipos y Utiles en el plazo establecido

» Colocaciéon de enfundadoras de paraguas, contenedores higiénico
sanitarios, papeleras de exterior en el plazo establecido.

» Colocacién de dosificaciéon automatica en el plazo establecido.
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e Incorporacion de maquinaria descrita en la oferta en el plazo establecido

e Causardanosen los enseres y equipos médicos de la OSI EEC, ya sea por negligencia
o dolo de su personal (ademas de la sancién los dafios deberan ser indemnizados
por la empresa adjudicataria, tal y como se indica en el titulo 8.2.8)

e Sustraccidn de cualquier material que quede probado que haya sido efectuado por
su personal (ademas de la sancion los dafios deberan ser indemnizados por la
empresa adjudicataria, tal y como se indica en el titulo 8.2.8)

14.3. IMPORTE PENALIZACIONES (SANCIONES)

El importe de las penalizaciones sera el siguiente:

e LEVE: 0,5 % del importe mensual de la adjudicacion
e GRAVE: 1 % del importe mensual de la adjudicacién
e MUY GRAVE: 3 % del importe mensual de la adjudicacién

Las faltas son acumulables, y por tantos el importe de las sanciones también, es decir, si en
un mes se acumularan 2 faltas leves, la sancion sera acumulable, resultando un 1% del
importe mensual. La misma proporcionalidad se guardara con las faltas graves y muy
graves. Si no se subsana una falta muy grave en el plazo de 1 mes ésta tendrd la misma
consideracion en el siguiente mes y/o posteriores.

Previo a la facturacion de cada mes se procederd a calcular la puntuacién total acumulada
durante ese mes con el fin de aplicar la penalizacion correspondiente.

15. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Con caracter semestral se mantendrd una reunidn con los responsables de la OSI EEC para
tratar el devenir del contrato. Si la Direcciéon de la OSI EEC asi lo considerara oportuno,
aumentara la frecuencia de las reuniones con la empresa adjudicataria para velar por la
calidad del servicio.

16. PERSONAL A SUBROGAR

La empresa que resultare adjudicataria se subroga en las obligaciones y derechos acerca
del personal que viene desempeiiando los servicios objeto del contrato procedente de la
contrata anterior, de acuerdo con lo estipulado en el Convenio Colectivo de sector para las
empresas concesionarias del Servicio de Limpieza de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud y
en su defecto por el Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Vizcaya.

La relacion de personal actual que desempefia sus funciones en el Hospital se encuentra
disponible en el ANEXO |.2 del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares
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