[image: ]
[image: ]




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA DE LA OFICINA DEL INSTITUTO DE LA MEMORIA, LA CONVIVENCIA Y LOS DERECHOS HUMANOS, GOGORA.




EXPTE. 01GO/01S/2026



























1. OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto del contrato regulado por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la prestación de servicio de limpieza de la oficina del Instituto de la Memoria, la Convivencia y los Derechos Humanos, Gogora, sita en la Calle María Diaz de Haro n º 3, 3ª planta, (48013) en Bilbao, Bizkaia.

Visto el objeto del contrato, su calificación es de contrato administrativo de servicios, al amparo de lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se trasponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. 

La prestación de los servicios que se pretenden contratar debe permitir que las personas puedan utilizar los espacios objeto del presente pliego satisfactoriamente, garantizando las condiciones higiénicas y respetando el medio ambiente. Las especificaciones técnicas contenidas en el presenta pliego tienen la consideración de exigencias mínimas y no excluyen cualesquiera otras necesidades para el cumplimiento de los fines del servicio.

Las necesidades para satisfacer mediante el presente contrato derivan de la falta de personal propio por parte del Instituto de la Memoria, la Convivencia y los Derechos Humanos, Gogora, para hacer frente a las necesidades objeto de contratación.

La codificación correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Común de Contratos Públicos (CPV) es:

	Objeto
	Código principal
	Código complementario

	Principal
	90919200: Servicios de limpieza de oficinas
	



2. ORGANISMO PROMOTOR

El Instituto de la Memoria, la Convivencia y los Derechos Humanos, Gogora, creado mediante Ley 4/2014, de 27 de noviembre, es un organismo autónomo administrativo integrado en la Administración institucional de la Comunidad Autónoma del País Vasco y adscrito al Departamento de Justicia y Derechos Humanos del Gobierno Vasco, cuya función principal es coordinar las políticas públicas de memoria en Euskadi. 
El instituto comenzó su andadura el 1 de julio de 2015, con un Consejo de Dirección en el que participan todas las sensibilidades políticas del país y personas expertas en la memoria.

En virtud de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), el Instituto de la Memoria, la Convivencia y los Derechos Humanos, Gogora, ostenta la condición de poder adjudicador administración pública. 


3. ÁMBITO DE ACTUACIÓN
El servicio de limpieza se prestará en la oficina del Instituto de la Memoria, la Convivencia y los Derechos Humanos, Gogora, sita en la calle María Diaz de Haro nº3, 3ª planta, (48013) en Bilbao, Bizkaia.

4. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO
El presente Pliego de Prescripciones Técnicas recoge de forma indicativa las tareas a realizar, frecuencias y otras especificaciones. 
El objeto contractual será el mantenimiento en perfectas condiciones de limpieza la totalidad de los elementos e instalaciones que se detallan a continuación:

4.1. SUPERFICIE EN LA QUE SE PRESTA EL SERVICIO 
Los metros totales de superficie en los que se deben prestar los servicios de limpieza requeridos son 386,16 m².

4.2. TAREAS PARA REALIZAR Y FRECUENCIA
Las tareas de limpieza de la oficina de Gogora se realizarán sin entorpecer el normal funcionamiento de los servicios prestados por Gogora. Las labores a realizar serán las siguientes:
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DETALLES DE LAS TAREAS DE LIMPIEZA

	
FRECUENCIA

	1. Oficinas y despachos
· Pasar mopa
· Recoger papeleras
· Recoger papeleras sala fotocopiadora
· Revisar posibles huellas en cristales 
· Limpiar mesas
	



Diario





	· Fregar el suelo
	Una vez a la semana

	2. Biblioteca y anexo
· Limpiar mesa
· Pasar mopa
	
Diario

	· Plumero estanterías y audios
· Fregar el suelo
	
Una vez a la semana

	3. Cocina
· Limpiar mesa, sillas y encimera
· Vaciar cubos de residuos
	
Diario

	4. Baños
· Limpiar lavabos y retretes
· Barrer y fregar suelos
· Recoger papeleras
	
Diario

	· Limpiar espejos
	2 veces a la semana

	5. Otros
· Retirada de los contenedores oportunos de papel y de los residuos recogidos en la cocina y papeleras de la oficina
	

Diario

	· Pasar la aspiradora por alfombras (2)
	Cada 15 días

	· Limpieza de los cristales: cristales interiores y los de las ventanas exteriores (las que dan al patio)
	Mensualmente (coincidiendo con el principio de cada mes)



5. HORARIO DE TRABAJO 
El servicio de limpieza de la oficina de Gogora comprende un total de 15 horas semanales ordinarias, es decir, 3 horas diarias de lunes a viernes, de 7:30 a 10:30.

6. DURACIÓN DEL CONTRATO
El presente contrato tendrá una duración de 2 años, con posibilidad de prórroga por un año.

7. CONDICIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

El personal de limpieza estará formado para el desarrollo de todas las tareas objeto del contrato, conocerá sus funciones, el alcance de sus responsabilidades, tendrá la formación e información adecuada en materia de seguridad y salud laboral y utilizará los equipos y medios de protección adecuados. Será, por tanto, responsabilidad de la contratista que el personal conozca y disponga de los medios y medidas de seguridad para desarrollar correcta y eficazmente su trabajo. De igual modo, será la contratista quién deberá cumplir las obligaciones empresariales que establecen la ley de Prevención de Riesgos Laborales, y demás normativa que le sea de aplicación.

El personal que preste el servicio lo hará por cuenta de la empresa contratista, que se entenderá siempre empleadora de dicho personal, respondiendo de todos los derechos y obligaciones inherentes a su condición. Asimismo, será la contratista quien dote al personal del vestuario adecuado para la realización de los trabajos de limpieza.

La contratista será responsable y dará las oportunas indicaciones a su personal para el cuidado de las instalaciones, equipos informáticos, etc. Los daños causados por el personal en los enseres, propiedades o instalaciones por negligencia o dolo serán indemnizados por la contratista. Asimismo, será esta quien se responsabilizará de los daños a terceros que su actividad empresarial pueda originar. También será responsable de las sustracciones de cualquier material que quede probado hayan sido efectuadas por sus trabajadores.

La Administración realizará un seguimiento del servicio con el fin de detectar las posibles irregularidades que entorpezcan el óptimo rendimiento, así como posibles situaciones de mejora. La Administración se reservará el derecho de modificar el procedimiento de calidad a seguir, con el fin de mejorar la calidad del servicio y conseguir la máxima eficacia. 


8. PRODUCTOS

La contratista será responsable de la calidad técnica de los productos utilizados y de los servicios realizados. Todos los productos de limpieza que emplee la contratista deberán ser inocuos para las personas y respetuosos con el medio ambiente. 
Los materiales y productos empleados en el servicio serán adquiridos por la contratista, encargándose así de la gestión de compra y stock. Dentro del precio a abonar a la contratista quedará incluido el coste de los útiles y materiales empleados por esta en la prestación del servicio.
La contratista deberá adoptar las medidas pertinentes en orden a que quede garantizado en todo momento el suministro de todos los productos, materiales, útiles y maquinaria que se precisen. La adjudicataria dispondrá en la sede de Gogora de un espacio destinado al almacenamiento de productos y vestuario del personal que preste el servicio de limpieza en la oficina.
La contratista dispondrá de los útiles y maquinaria adecuada para la realización de todos los trabajos a realizar. Asimismo, todo el material y máquinas utilizados serán correctamente limpiados y, en los casos necesarios, debidamente desinfectados después de cada uso.
Todos los productos químicos utilizados deberán cumplir con los requisitos establecidos en el Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, sobre la protección de la seguridad y salud contra los riesgos relacionados con los agentes químicos durante el trabajo.

9. GESTIÓN DE RESIDUOS
En cuanto a los residuos generados por la actividad laboral o institucional deberá mantenerse la separación de los diferentes tipos de residuos (plásticos, orgánicos, papel y cartón). 
Los residuos generados o procedentes de la limpieza deberán ser retirados de forma separada en sus correspondientes bolsas debidamente cerradas y depositadas para su reciclaje en los diferentes contenedores públicos.
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