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- 1 Presentacion

La comarca Nerbioi Ibaizabal a través de su Oficina de Sostenibilidad trabaja de manera
agrupada en el ambito de la energia. En el afio 2014 ejecutd el proyecto “Optimizaciéon de la
factura eléctrica”; posteriormente, en 2015 se redacto la estrategia Smart City “Nerbioi-Ibaizabal,
comarca inteligente, conectada y eficiente. Definicion de la estrategia Smart City y aplicacion de
sus tecnologias en la implantacion de la Agenda Local 21". Precisamente, la primera medida del
ambito de la energia es la “Plataforma para la contabilidad y gestion de suministros energéticos”,
base y origen del “Observatorio Comarcal de la Energia” y su visualizacién en la pagina web a
través del “Portal energético” en 2017. Este proyecto fue financiado por el Programa
Berringurumena 2016: Proyectos de innovacion y demostracion de Udalsarea 21.

El Observatorio Comarcal de la Energia es un software de gestidbn energética que permite:
controlar la correcta facturacién; optimizar la contratacion de suministros energéticos; asi como
registrar y analizar el comportamiento energético de la totalidad de edificios y cuadros de
alumbrado publico de los municipios, integrados en una Unica plataforma comarcal.

Esta herramienta da servicio a 7 municipios: Arrankudiaga-Zollo, Arrigorriaga, Etxebarri, Ugao-
Miraballes, Urdufia-Ordufia Zaratamo y Zeberio. Agrupa contratos de 367 suministros eléctricos
(equipamientos municipales y alumbrado publico) mas otros 34 de gas y 35 de otros
combustibles.

g 2_Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de gestién de los consumos y
suministros energéticos de los puntos de consumo de los Ayuntamientos de la comarca de
Nerbioi Ibaizabal y observatorio de la energia mediante aplicacion informatica on-line.

El sistema propuesto permitird contener toda la informacion del sistema de gestién de consumos
y suministros energéticos implantado actualmente en los Ayuntamientos. Incluye:

1.- El sistema de contabilidad y gestion energética con la carga del histérico de consumos desde
el 1 de enero de 2015 para cada uno de los 7 Ayuntamientos.

2.- Mantenimiento y actualizacién del sistema de contabilidad y gestiobn energética de cada
Ayuntamiento.

3.- Realizacion del servicio de andlisis y validacion mensual de la facturacion de cada uno de los
consumos de energia (electricidad y combustibles) de los edificios y cuadros de alumbrado.

4.- Soporte a las actividades de inventario, contabilidad y planificacién energética establecidas
en la Ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad Autbnoma
Vasca.

5.- Configuracion y provision de un observatorio energético de la comarca como portal Gnico
desde donde acceder a la informacién de todos los Ayuntamientos y visualizacion de
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informacion.

6.-

Proveer de un portal energético ciudadano comarcal y municipal

No implantado en el sistema actual, pero incluido como posible modificacion del contrato, el
sistema propuesto debera permitir:

7.-
8.-

Dar soporte a la contabilidad y supervision de las instalaciones de autoconsumo energético
Permitir realizar el seguimiento del Plan de Clima y Energia de la comarca y cada uno de sus

Ayuntamientos y de los Planes de Actuacion Energética asociado a la Ley 4/2019.

3 _Descripcion de las tareas

El servicio incluye las siguientes tareas:

Implantacion completa del sistema con carga de facturacion historica desde el 1 de enero del
afio 2015.

Implantacion del observatorio de la energia comarcal

Implantacion del portal energético comarcal y municipal

Introduccién y validacion mensual de los archivos de facturacion. Primer control de validacién
de los datos de facturacion introducidos.

Andlisis y tratamiento inicial de las irregularidades detectadas con informe mensual de
validacion de la facturacion diferenciado para cada uno de los 7 ayuntamientos.

Obtencién y visualizacién de datos horarios de consumo de forma centralizada.

Soporte al cumplimiento de los requerimientos de la Ley 4/2019 en lo referente a contabilidad
y gestion energética.

Comunicacién abierta y continuada a la ciudadania de los consumos energéticos y
actuaciones realizadas.

Formacion y asesoramiento en el uso de la aplicacion web.

Provision de la infraestructura tecnolégica, asi como los trabajos de mantenimiento técnico y
evolutivo, con la inclusidon de mejoras periodicas de prestaciones y la continua adaptacion a
los nuevos archivos de facturacion digitales de las comercializadoras.

Presentacion de propuesta anual de optimizacion de la contratacion de los suministros.
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g 4_Funcionalidades del sistema

El sistema dispondr4d en el momento de presentacion de esta propuesta, al menos, las
funcionalidades del sistema actual y que se detallan a continuacién. Estas funcionalidades han
debido ser implementadas previamente de forma satisfactoria en organizaciones similares. Asi
mismo, la aplicacion estar4 disponible en castellano y euskera en la totalidad de sus
funcionalidades en el momento de presentar la propuesta.

Sera de acceso web en continuo con opcién de definir diferentes perfiles de usuario.

La empresa facilitara en su oferta un acceso a la aplicacién para que la Mancomunidad de
Nerbioi Ibaizabal pueda validar la disposicion de todas las funcionalidades indicadas y su
correcto funcionamiento, asi como la presencia del castellano y euskera en la totalidad de las
funcionalidades.

4.1. Validacion mensual de los archivos de facturacion

El sistema permitird la introduccién automética mensual de los archivos de facturacion y
validacién exhaustiva de los datos de facturacion introducidos, que, mas alld de detectar
irregularidades de facturacion que inciden directamente en el coste, permita validar que en los
consumos indicados no hay errores y que los datos de consumos de que se dispone son fiables
para realizar andlisis posteriores.

Los campos de validacion que se comprobaran, como minimo, de forma automatica en cada
factura introducida al sistema son:

e Anulacion

¢ Nueva poliza

¢ Periodo facturacion (no continuidad periodo facturacion)

¢ Diferencia lecturas contador (no continuidad de las facturas)

¢ Diferencia consumo-energia

¢ Diferencia consumo total

¢ Diferencia término energia

¢ Diferencia importe total

e Importe irregular

e Estimacion irregular

Para llevar a cabo un correcto seguimiento permitird realizar un tratamiento de facturas
diferenciando entre 3 tipos de facturas:

e Ordinaria

¢ Anulada

e Abonada. Estas facturas formaran parte del balance econdémico, pero no se contabilizaran
energéticamente

El sistema tendré capacidad para la validacion de facturacion con tarifas fijas y tarifas indexadas.

El sistema permitira la validacion de precios de la facturacion de los suministros de electricidad,
y gas.

El sistema permitira la activacién o desactivacion de cada una de las tipologias de validacién
previstas y el establecimiento de un valor umbral especifico para cada una de ellas.
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4.2. Deteccidn y analisis de las desviaciones. Alarmas energéticas

La Gestion de Alarmas permitira detectar mensualmente las desviaciones, hacer el seguimiento
de las acciones correctoras realizadas, asi como acceder al Resumen histérico de alarmas.

Concretamente, el sistema permitira:
1. Elegir el criterio de seleccion que se visualizara en el apartado "alarmas”.

2. Clasificar y hacer el seguimiento las incidencias en funcién de su status (en revision,
ignoradas o corregidas) o suministros.

3. En el caso de ser corregidas, permitird dejar constancia de la actuacion realizada.

Para cada factura se realizaran autométicamente las siguientes comprobaciones que permitan
detectar los usos indebidos del suministro energético:

e Sobreconsumo (sobreconsumo respecto al consumo / dia previsto)
e Sobrecoste

e No consumo

¢ Reactiva

e Maximetro

¢ No esperada

En aquellas pdlizas que dispongan de lecturas reales, se ejecutaran las mismas alarmas
energéticas vistas anteriormente, ejecutadas sobre el consumo real del suministro. Ademas, una
Alarma energética Real vs. Facturado debe contrastar el consumo energético real de cada
periodo (kWh / dia real por periodo) respecto al consumo facturado en este periodo (kwh / dia
facturado por periodo).

4.3. Control del gasto energético. Prevision anual y proyeccién futura

El sistema permitird la visualizacion de la prevision de consumo e importe energético anual y de
la proyeccién (a partir de los datos de facturacion recibidas, proyeccién hasta completar la
consulta anual bajo el escenario de cumplimiento de las previsiones), permitiendo valorar el
grado de desvio respecto esta previsién en el momento de la consulta. Se visulizara el nivel de
cumplimiento de las previsiones, y se informard del porcentaje en que se debe reducir el
consumo con el fin de cumplir los objetivos.

El sistema permitira la visualizacion de las previsiones a nivel global de todos los suministros de
cada Ayuntamiento, diferenciadas por fuentes energéticas, y la visualizacion de las previsiones
de consumos de cada pdliza.

4.4. Andlisis y optimizacion de la contratacion de los suministros

El sistema permitird, a partir del sistema de alarmas, el andlisis de la potencia contratada y las
penalizaciones por consumo de Reactiva, asi como la revision de los Indicadores de Consumo
Anual / Potencia contratada en funcion de tipologias y usos, a fin de optimizar la potencia
contratada de los suministros, y evitar las penalizaciones por reactiva.

El aplicativo debe disponer de un sistema de célculo del valor 6ptimo de potencia contratada de
los suministros con facturacién por maximetro, para minimizar el importe econémico de la
Potencia facturada, simulando el importe potencia anual segun las condiciones de precio,
maximetros de referencia, algoritmo de optimizacién y control de los valores de referencia
utilizados.
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4.5. Control mensual de los consumos y de la gestidon energética

El sistema permitirh desde un solo portal web acceder a las siguientes consultas e informacion:

Fichas equipamientos - Fichas de los Equipamientos (parametros energéticos, datos de

consumo de sus pdlizas asociadas, indicadores energéticos, resumen de incidencias, datos

horarios, registro de actuaciones y documentacién asociada). La ficha del elemento

(equipamiento / cuadro) permitira visualizar, al menos, la siguiente informacion:

e Situacion geografica del elemento a partir de la introduccién de sus coordenadas.

¢ Consumo, importe y emisiones de CO2 correspondientes a todas las pdélizas de energia del
edificio agregadas. Gréficos y tablas de evolucién interanual.

e Consumos e importes por fuente (electricidad, gas, gasoéleo).

¢ Comparacion mensual con el Ultimo afio.

¢ Consulta del certificado energético del edificio.

e Parametros y atributos descriptivos del edificio. El sistema debera permitir generar tantos
pardmetros y atributos como se considere oportuno.

Fichas suministro - Cada suministro tendra su ficha, con todos los datos referentes a las
facturas, alarmas y validaciones de facturacién asociadas, las previsiones de consumos
(modificables a la ficha pdliza), y la comparativa entre consumo actual facturado, consumo
previsto, consumo real y consumo del afio anterior. La Ficha suministro mostrara la siguiente
informacion:

e Descripcion técnica (N° suministro, CUPS, Fecha alta, Elemento al que corresponde,
Potencias contratadas, Socorro: si / no, Facturacién por maximetro: si / no).

¢ Comparacion datos con prevision.

e Consumos / Importes / Emisiones.

o Graficos de triple balance (consumo [kWh], importe [€] y emisiones [tCO2]) por periodos.
Visualizacion segun factura asignada a periodo mensual, prorrateado por mes natural). Todas
las graficas seran exportables.

e Graficos de consumo acumulado: visualizacion acumulada del consumo / importe respecto a
lo previsto, con indicador de valoracion del consumo facturado respecto al previsto.

e Simulacion de cambio de tarifas.

e Calculo de compensacion de reactiva.

e Célculo de linea base mediante regresion lineal paramétrica y multiparamétrica.

e Recopilacion de facturas; con las principales informaciones de la factura, con posibilidad de
exportacion a Excel y visualizacién de todos los datos de las facturas.

Supervisién global - Visualizacion grafica de todos los edificios en funcién de consumo / coste
que permitird visualizar en ranking por consumo y desvio respecto a previsiones.

Balance energético - Agrupacion de los datos anuales / estacionales de consumo y coste
energético. Desde la discriminacion global por fuentes energéticas hasta el detalle energético
por Elementos (equipamientos y cuadros). Permitird la consulta anual o por evolucion de varios
anos.

Balance energético municipal- Calculo y visualizacion de los datos anuales de consumo y
emisiones de GEI de la totalidad de sectores del municipio (residencial, servicios, movilidad,...)
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cruzados por fuentes energéticas. Permitira la consulta anual o por evolucién de varios afios.

Indicadores: Indicadores para realizar comparativos en evoluciones histéricas y para la
comparacion con terceros.
Se diferenciaran 3 tipos de indicadores:

¢ Globales del municipio: indicadores de consumo energético, gasto y emisiones de GEI del
conjunto de sectores del municipio (residencial, servicios, movilidad,...).

e Globales del ayuntamiento: indicadores de consumo energético, gasto y emisiones de GEl
del conjunto del ayuntamiento y usos (alumbrado, edificios,...).

e Elementos: Indicadores de consumo energético, gasto y emisiones de GEI los edificios y
cuadros.

Andlisis comparativo- Consulta de comparacion de los datos de detalle energético entre dos
periodos seleccionados. Permitird comparar 2 periodos de seleccion libre. Se podran elegir
comparativas de consumos / costes previstos, proyectados, facturados y reales. Permitir4
analizar tanto ahorros como desviaciones, desde los correspondientes a los totales por fuentes
energéticas hasta los correspondientes para cada punto de consumo y suministro.

El sistema permitira la generacion automatica de lineas base a partir de regresiéon lineal
paramétrica y multiparamétrica de cada uno de los suministros para el calculo de ahorros
normalizados.

4.6 Optimizador de potencias

Simulacion para suministros con control de potencia mediante maximetro incluyendo tarifas
media y alta tensién con requerimientos de curvas cuarto-horarias. Los resultados deberian
incluir, como minimo, las potencias 6ptimas contratar y los ahorros calculados.

4.7 Detalle econémico

Vision de la facturacién agrupada por areas organicas, y en funcién de la Fecha de Emision de
la factura (en el resto de las etapas de analisis energético, las facturas se agrupan en funcién
del periodo de lectura a la que hacen referencia). Este analisis permitira realizar un seguimiento
de los gastos energéticos en el Departamento de Contabilidad. Permitira ademas la generacion
de recibos para las diferentes areas.

4.8 Lotes de contrataciéon y precios

El software debe establecer los lotes de contratacién que permitan una explotacion directa de
los datos béasicos del suministro. La herramienta debe estar enfocada para facilitar la extraccion
de la informacién necesaria en la elaboracion de los pliegos de contratacién de los suministros:
CUPS, potencias contratadas, consumo anual, y CIF del titular del suministro como minimo.

Cada lote tendréa asociada la tarifa vigente, ya sea de mercado regulado o la resultante del
concurso vigente del suministro en cuestion. El software utilizara este precio en los calculos de
las facturas a fin de encontrar errores y divergencias en la facturacion.

El software a permitir el seguimiento y control de precios facturados con féormulas indexadas de
forma automética.

El software dispondra de todos los importes regulados aplicables. Estos importes estaran
siempre actualizados.
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4.9 Obtencidén y visualizacién de datos horarios de consumo de forma centralizada.

La aplicacion permitird la captacion automatizada de datos de consumo horario que disponga la
distribuidora asociada a los suministros de electricidad de los ayuntamientos y su posterior
visualizacién a nivel de suministro, asi como su uso para tareas de validacion de facturacion y
optimizacion de potencias.

4.10 Observatorio energético

Se incluird un médulo especifico que permita la visualizacion global de la totalidad de los
ayuntamientos y la comparativa de indicadores entre todos los municipios. Los indicadores
comparados podran ser a nivel municipal (conjuntos de sectores PACES/PCE), ayuntamiento
(conjunto ayuntamiento, parque edificios o conjunto alumbrado publico) y elemento (edificio o
cuadro). La aplicacion proveera de un sistema de indicadores iniciales que podra ampliarse por
parte de la Mancomunidad. Todos los indicadores seran visualizables en tablas en las que se
podran visualizar simultdneamente todos los ayuntamientos. Los indicadores municipales y de
ayuntamiento seran visualizables en mapa en forma de seméforo.

Las prestaciones especificas de visualizacion seran las siguientes:

¢ Generacién de rankings de consumos, gasto global u otros datos cargados en el Observatorio
para la totalidad de los edificios de la comarca, para los de un municipio especifico o por una
tipologia especifica de edificios para el conjunto de la comarca. El sistema generard una
visualizacién automatica en forma de graficos segun filtros y rankings generados.

e Visualizacién grafica en forma de mapa tematico con la representacion grafica de varios
indicadores (como minimo: kWh/hab, coste/hab, kWh/m2, desviacion respecto a la media,
kWh totales, CO2, €/kWh anual por suministro). En la oferta entregada debera especificarse
gué indicadores se incluiran, asi como si existe la posibilidad de afiadir otros nuevos durante
la duracion del contrato.

e Las siguientes consultas de informacion comparada que permitiran una visualizacion en
formato de tabla y grafico exportables y con posibilidad de seleccién de periodo temporal:

e Consulta de informaciéon de consumos y gasto energético por municipio y segun fuente
(electricidad, gas natural u otros combustibles) con totalizadores.. PermitirA seleccionar
cualquier periodo de datos cargado en la aplicacion.

¢ Consulta de informacién de consumos y gasto energético por municipio, segun fuente y uso
(edificios 0 alumbrado publico) con totalizadores.

e Consulta de informacion de consumos y gasto energético por municipio y segun tipologia de
equipamiento (p. ej: educativo, oficinas, deportivo,...)

e Consulta de informacién de consumos y gasto energético segun tipologia de equipamiento
de todos los municipios simultdneamente. Algunos de estos datos por equipamiento seran:
kwh total anual, kWh mensual, kWh/m2 total anual, kWh/m2 mensual, kWh total
anual/alumnos escuelas, kWh total anual/m2 vaso de piscina en piscinas cubiertas, kWh
mensual/m2 de vaso de piscina, € factura /kWh potencias contratadas por periodos,...).

e Consulta de informacion de consumos y gasto energético de cada equipamiento (de cualquier
municipio).

4.11 Portal energético ciudadano

El portal energético ciudadano debe ser un espacio web para la difusion de informacién
energética y la promocion del ahorro energético entre la ciudadania.

Se proveera un portal energético comarcal y 7 portales energéticos municipales
correspondientes a cada uno de los ayuntamientos participantes.
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El portal energético municipal permitira visualizar parte de la informacién almacenada en el

sistema de informacion energética, como minimo la siguiente:

o Valores totales e indicadores de consumo, gasto y emisiones de GEI del conjunto del
ayuntamiento y su evolucién temporal.

¢ Distribucion del consumo por edificios y alumbrado, asi como por tipologia de edificios.

¢ Ranking de consumo, eficiencia y ahorro de cada edificio. A cada edificio se le podra asignar
una linea base especifica y propia.

e Valores de los consumos, gasto y emisiones de cada uno de los edificios y evolucién anual y
mensual. Célculo de ahorros respecto a linea base de cada uno de los edificios.

¢ Visualizacién de consumos horarios y generacién fotovoltaica

e El portal energético comarcal permitira visualizar parte de la informacién almacenada en el
sistema de informacion energética, como minimo la siguiente:

e Valores totales e indicadores de consumo, gasto y emisiones de GEI del conjunto de
ayuntamientos y su evolucion temporal interanual i por meses.

¢ Distribucion del consumo por edificios y alumbrado, asi como por tipologia de edificios.

¢ Ranking de consumo, eficiencia y ahorro de cada ayuntamiento

e Acceso mediante mapa interactivo a cada uno de los portales energéticos municipales.

El portal debe tener una fuerte vocacion comunicativa, orientada a la facilidad y atractiva de la
presentacion de la informacion, se debe desplegar en forma de relato planteando un conjunto
de preguntas y respuestas a diferentes aspectos del consumo y gasto energético de la
organizacion. El portal permitira interactividad por parte del usuario.

No se considerara como portal la simple provisién de datos en forma de gréaficos y tablas, ni la
provision de una app que requiera de instalacion.

El portal energético funcionard como una micro-site monogréfica sobre energia ubicada en la
web de la mancomunidad u opcionalmente de cada uno de los ayuntamientos.

El portal debe ser responsive para facilitar su uso en dispositivos méviles como tabletas y
teléfonos moviles.

El portal se ofrecera con un back-office sencillo de gestiéon de contenidos que permitira la gestion
de contenidos de texto por parte de los gestores de la Mancomunidad.

Al igual que el resto de la aplicacién estara en castellano y euskera en el momento de presentar
la oferta.

A pesar de que no forme parte del alcance del servicio contratado inicialmente, el sistema debera
disponer de las siguientes funcionalidades para su posible ampliacion a futuro:

4.11 Planificacion y seguimiento energético

La aplicacion incorporara las siguientes funcionalidades de soporte a la planificacién y

seguimiento de los Planes energéticos que pueda disponer el conjunto de la Mancomunidad o

cada uno de los Ayuntamientos que la conforman, y en particular:

e Consulta y gestidn de los planes en materia energética y clima, pudiendo gestionar diversos
planes de diversa naturaleza y alcance en edificios asociados, tipologia de medidas o plazo
temporal de ejecucion.

e Evaluacion cuantitativa (%) del grado de implantacion global y por medida de los Planes
gestionados desde la aplicacion, y andlisis segmentado segun ambitos teméticos y
responsable.
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Registro estructurado por tipologias de actuaciones realizadas.

Consulta, gestion y seguimiento del Plan de Actuacion energética derivado de la Ley 4/2019,
de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad Autbnoma Vasca.

Registro estructurado de actuaciones y evaluacion del grado de implantacion del Plan de
Actuacion energética.

Consulta, gestion y seguimiento del Plan de Clima y Energia de la comarca y cada uno de
los Ayuntamientos

Registro estructurado de actuaciones y evaluacion del grado de implantaciéon del Plan de
Climay Energia.

4.13 Gestion de la generacion fotovoltaica de forma centralizada.

La aplicacion permitird la contabilidad y gestion de las instalaciones de generacién fotovoltaica
incluyendo las siguientes prestaciones especificas:

Inventario de instalaciones de generacion solar fotovoltaica con su caracterizacién técnica
de cada una de ellas y mapa de ubicaciéon en el término municipal.

Ficha de cada una de las instalaciones de generacion solar fotovoltaica que incluya la
contabilidad y balance de generacion, autoconsumo e inyeccion a red.

Balance global de generacion renovable que incluya para el conjunto de cada ayuntamiento
la contabilidad y balance de generacién, autoconsumo e inyeccion a red del conjunto de sus
instalaciones y puntos de consumo.

Alarmas de supervision del correcto funcionamiento de las instalaciones.

En la prestacion se proveera un servicio de captacion de datos de inversor y provision del modulo
para tantas instalaciones de autoconsumo como se incorporen en el servicio a lo largo de la
prestacion del contrato.

5 Suministros

Los suministros actualmente en el sistema son:

Suministro
Suministros Suministros otros
Municipio electricidad gas combustibles Edificios Cuadros

Arrankudiaga-Zollo 41 1 5 25 26
Arrigorriaga 76 11 8 33 47
Etxebarri 54 9 0 56 35
Ugao-Miraballes 38 1 3 22 23
Zaratamo 45 3 6 25 27
Zeberio 46 0 8 18 34
Urdufia-Ordufia 67 9 5 30 55

367 34 35 209 247

*Incluye los suministros asociados a la flota municipal.
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6_Documentacion a presentar

e Propuesta técnica y metodolégica detallada de las tareas a realizar.

e La memoria deberd incluir descripcién, funcionalidades, y otros recursos de apoyo para
la descripcion del sistema, del Observatorio y del portal web.

¢ Modo de acceso a la aplicaciéon para que la Mancomunidad de Nerbioi Ibaizabal pueda
validar la disposicion de todas las funcionalidades indicadas y su correcto
funcionamiento.

¢ Cronograma, equipo de trabajo y experiencia.

23 de noviembre de 2022
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