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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razon de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestaciéon de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

La Academia Vasca de Policia y Emergencias es el centro de formacion de la seguridad publica de Euskadi
y, en sumomento, una pieza trascendental en el desarrollo del autogobierno vasco y la creacion de la Ertzaintza.

La Ley de Policia de 1992 defini6 el marco juridico de la Academia, cuya actividad habia comenzado en el afio
1982, configurandola como un organismo auténomo con personalidad juridica propia adscrito al Departamento
de Interior del Gobierno Vasco.

LaLey 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacién del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi en su titulo Il aborda
la creacion y regulacion de la Academia Vasca de Policia y Emergencias que sucede en sus funciones a la hasta
ahora Academia de Policia del Pais Vasco, si bien se redefinen sus funciones atendiendo al conjunto del sistema
de seguridad publica.

Ello favorece la integracion formativa de servicios llamados a interrelacionarse y colaborar entre si con un mismo
objetivo, de proporcionar seguridad a las personas y proteger sus bienes; al tiempo que racionaliza los costes
econdmico-administrativos de la formacion continua de los servicios de seguridad y emergencias, al permitir
sinergias y aprovechamientos comunes de infraestructuras y evitar la duplicacién de recursos formativos y
académicos.

Los objetivos de la Academia abarcan la formacion en seguridad de una manera integral y transversal, desde la
formaciéon de los miembros de la Ertzaintza y los cuerpos de Policia de Euskadi hasta los colectivos de
profesionales y voluntarios integrados en el Sistema Vasco de Atencién de Emergencias.

En la actualidad se dispone de un sistema cliente/servidor realizado en visual basic con base de datos Ingres en
red interna.

Se ve la necesidad de actualizar la aplicacién por obsolescencia, y de exponer diferentes funcionalidades o
modulos del nuevo sistema en internet para dotar de mayor funcionalidad a la aplicacién, construyendo una
nueva aplicacion.

La Disposicion Adicional del Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el Sector Publico de la Comunidad Autdénoma de Euskadi
sefala que Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea Sociedad Informatica del Gobierno Vasco , SA —EJIE,
SA—en su condicion de medio propio personificado de las entidades integrantes del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, realizard la prestacion de los servicios informéticos y tecnolégicos a la
Administracidon de la Comunidad Auténoma de Euskadi y al resto de entidades integrantes de su sector publico,
con el fin de garantizar la compatibilidad, la comunicabilidad y la seguridad de redes y sistemas, asi como la
integridad, fiabilidad y confidencialidad de la informacién, a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

El presente Pliego de condiciones Técnicas tiene por objeto la actualizacién tecnoldgica y funcional de dicha
aplicacion con la construccion de una nueva aplicacion.

Por lo tanto, fijar las condiciones técnicas de ejecucion que regiran el contrato de:

“SERVICIOS DE CONSTRUCCION PARA EL DESARROLLO DE UNA NUEVA APLICACION DE LA GESTION
DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICIA Y EMERGENCIAS DE ARKAUTE”

Los servicios son el desarrollo de la aplicacion de la Academia, ya que previamente se ha realizado un analisis
funcional de dicha aplicacién.

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE) 6/74
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2.2 Descripcion del Servicio

2.2.1 Introduccion

Los objetivos de la Academia de Policia de Arkaute abarcan la formacién en seguridad de una manera integral y
transversal, desde la formacién de los miembros de la Ertzaintza y los cuerpos de Policia de Euskadi hasta los
colectivos de profesionales y voluntarios integrados en el Sistema Vasco de Atenciéon de Emergencias.

El objetivo global del nuevo sistema es mejorar y actualizar la gestion de la actividad relacionada con la
imparticién de cursos y todo lo relacionado con los mismos, asi como su actualizacion tecnoldgica.

De forma esquematica, la aplicacién comprendera las siguientes areas funcionales:
* Médulo General.
Alumnado
*» Gestion de alumnos por Entidad.
* Visualizacion y acciones de los cursos realizados por el alumnado.
+ Altas y modificaciones masivas de alumnado por Entidad.
* Gestion de perfiles linglisticos.
Formadores.
* Gestion de formadores. Que seran un tipo de usuarios dentro de la aplicacion.
Cursos
* Gestion de Cursos
* Gestion de Niveles
* Gestion de Controles
* Gestion de Tandas
» Gestidn de Grupos Especiales
* Gestion de Actividades
* Gestion de Documentacion
Matriculas
* Gestion de Inscripciones
» Gestion de Ingresos
* Gestion de Matriculas
* Gestion de Controles
* Gestion de Calificaciones
* Gestion de Escalafones
* Gestion de Incidencias
* Gestion de Documentacion
Consultas y Listados
* Consultas de alumnado y/o matriculas de todo tipo de cursos.

* Estadisticas e informes de cualquier campo de alumnado, matriculas o cursos de las consultas
anteriores.

Maestros

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)
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* Procesos selectivos

« Situaciones alumnos
* Niveles de euskera

* Requisitos

* Motivos No Aptos

* Tipos de permisos

* Provincias

* Municipios

» Cuerpos

* Destinos

« Entidades

* Escalas

* Categorias

« Situaciones administrativas
* Tipos de cursos

» Agrupacion de cursos
* Tipos de documentos
* Notificaciones

* Departamentos

» Grupos de Acceso

* Ventanas

Usuarios

* Gestién de Usuarios y sus Grupos de Acceso.

* M6dulo WEB-Formador.
* Gestionar Ausencias
* Gestionar Clases
* Gestionar Controles

* Gestionar Grupos Especiales

» M6dulo WEB-Inscriptor.
« Oferta Cursos
« Alumnado

* Matriculas

* Médulo WEB-Alumnado
« Oferta Cursos

* Mis Cursos

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)
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* Ausencias

* Mis clases

* Procesos
« Validacion estructura.
+ Célculo de notas.
* Notificaciones.
* Integraciones con otros sistemas (DOKUSI, Moodle, EIZU, OPE-S).

 Migracion datos.

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Alcance

El objeto del presente pliego es la_construccién de una nueva herramienta que manteniendo las funcionalidades
vigentes, haga mejoras de funcionamiento y actualizacion tecnoldgica de la misma.

3.2 Estado Actual Herramienta

3.2.1 Situacion actual

En la actualidad, la aplicacion de Gestién Académica se divide en 5 grandes menus (Acceso alumno, Informacion
cursos, Medios humanos y materiales, Gestion de docencia y estancia e Informatica) que abarcan estas areas
funcionales:

Gestion de Personas Usuarias y Accesos.
Gestion de Profesorado.

Gestiéon de Alumnado.

Gestion de Inscriptores.

e Gestion Cursos y Matriculas.

o Gestion de Consultas y Listados.

Cada uno de estos menus a su vez tienen una gran variedad de submenus. El principal inconveniente ahora
mismo es que para realizar por ejemplo diferentes trabajos relacionados a un mismo curso el usuario debe entrar
a diferentes submenus y aplicar una y otra vez un filiro de busqueda del curso en cuestion. Esto por una parte
demora el trabajo del propio usuario, pero también lo dificulta, ya que algunas operaciones que podrian ser
consecutivas y estar visualmente cercanas una a la otra, no lo estan, y esto implica que el usuario tiene que tener
un gran conocimiento sobre donde tiene que navegar para realizar la operacion que debe hacer con el curso.

3.3 Requisitos del producto/servicio

3.3.1  Nuevas Funcionalidades

Se contempla una forma de trabajo con la aplicacion mejorada en la que el usuario puede realizar diferentes
operaciones con una serie de filtros que se mantienen seguin se va navegando por las diferentes pestafas. Si el
usuario por ejemplo quiere establecer las actividades asociadas a un curso, las tandas y/o grupos asociados,
documentacion etc. lo puede hacer filtrando previamente el curso, aplicando este filtro una Unica vez, a diferencia
del aplicativo actual en el que tendria que salir del submenu en el que esta para acceder a otros apartados del
aplicativo y tener que aplicar los filtros de nuevo, asi como tener funcionalidades para guardar los ultimos filtros
realizados de forma que sea mas rapido llegar al detalle de la informacion.

Anadido a la ventaja de este modo de trabajo, las pestafias seguiran un flujo de trabajo légico. Para las
matriculaciones, por ejemplo, lo primero de todo son las inscripciones (aunque éstas no siempre son necesarias,
pudiendo saltar directamente al apartado de matriculas segun el caso). Inmediatamente después se generarian
los ingresos de los alumnos en donde se recoge una serie de datos necesarios antes de poder matricularlos al
curso. Una vez acabado el curso y cerrado este lo siguiente que vendria seria el calculo de notas. Y asi
sucesivamente.

El nuevo sistema se desarrollara sobre entorno Web, en el cual, se desplegaran diferentes funcionalidades en
entornos Internet e Intranet, debido a la diversidad de usuarios que podran acceder al mismo. Asimismo, para
el intercambio de datos con otros sistemas con los que se puede comunicar, existiran una serie de procesos
batch y/o servicios web para el intercambio de informacion.

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)
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Dicha solucion se centra en los siguientes objetivos:

e Gestion de cursos:

Este médulo englobara todas las herramientas y utilidades necesarias para la configuracion de los cursos. Se va
a realizar una solucion parametrizable que pueda abordar un abanico amplio de cursos con sus caracteristicas
propias, pero con la perspectiva de facilitar la incorporacion de nuevos cursos en el futuro con otras necesidades,
copia de cursos, nuevas baremaciones, etc.

El acceso a este modulo estara limitado a usuarios con permisos, aunque, cabe la posibilidad que determinados
perfiles puedan acceder a él en modo consulta y otros puedan realizar acciones propias de una gestion de curso,
como editar, crear, etc.

e Gestion de matriculas

Este mddulo recogera el flujo de tramitacion de los cursos una vez realizada la configuracion de estos, desde las
primeras acciones como son las inscripciones y matriculaciones, hasta el calculo de notas y cierre.

Para ver las acciones de este mddulo, se debera especificar el curso sobre el que se quiere trabajar, de forma
que, una vez elegido, se mostraran las inscripciones, ingresos, matriculas, calificaciones, etc.... de ese curso.

e Gestion de Catalogos

Este apartado se incluira todo los relacionado con los datos maestros, asi como las diferentes pantallas de
mantenimiento para crear, editar y eliminar datos.

e Consultas

Este mddulo sera de gran utilidad para poder realizar determinadas consultas. Desde cada pagina se definen los
datos que se consideran importantes para poder agregar en la pantalla, pudiendo filtrar por estos datos, para
obtener diferentes tipos de listados desde uno mas genérico a listados mas concretos, determinados por esos
valores filtrados. Pudiendo existir diferentes pantallas, dependiendo de los diferentes resultados a obtener.

Se mostrara el resultado de la consulta en una tabla visible desde la aplicacion, en la que habra que analizar los
datos/ columnas que se consideren relevantes para mostrar. Ademas, se podra exportar en formato Excel

e Gestion de Usuarios y Accesos

Al tratarse de diferentes perfiles y roles, se analizara que funcionalidad se le ofrece a cada uno de ellos dentro
de la aplicacion, permitiendo visualizar y realizar determinadas acciones segun los permisos que se le asigne.

Esta gestion y control de acceso, se va a poder realizar desde la propia aplicacién, se creara una pantalla de
mantenimiento, pudiendo ver en una tabla los diferentes usuarios con sus roles. Desde esta pantalla se permitira
a usuarios con rol de administrador, crear nuevos usuarios, editar los usuarios existentes para cambiar perfil/rol,
eliminar usuarios, etc.

Esto sirve como medida de control de acceso a la aplicacion, si se quiere que un usuario que no esta dado de
alta en nuestra Base de datos no tendra acceso a la aplicacion.

Se estudiara la posibilidad de creacion de nuevos perfiles ya sea a nivel de consulta o con roles parecidos a los
ya existentes.

e Sincronizacién con otras aplicaciones

Se va a realizar una integraciéon bidireccional de la nueva aplicacion con otras aplicaciones para que la
informacion esté actualizada, sea coherente y la calidad del dato sea 6ptima.

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)
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e Migracién y carga de datos iniciales
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Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

La Migracion de datos propuesta garantizara la persistencia de los datos existentes en un proceso gradual y por

fases que garantizar

3.3.2 Actores

an la calidad del resultado.

La nueva aplicacion permitira el registro y control de matriculas y cursos, ademas de la administracién de tablas
maestras necesarias en el aplicativo y la definiciéon de roles y perfiles para los distintos usuarios, de modo que
se pueda indicar qué usuarios tienen acceso a qué funcionalidades.

Nombre

Descripcion

Administrador  del

sistema

Personal administrador que se encargara del mantenimiento de tablas y perfiles
de usuarios, pudiendo crear nuevos usuarios, editar los usuarios existentes para
cambiar perfil/rol, eliminar usuarios, etc.

Formadores

Usuarios que podran ver los alumnos que estan matriculados en sus niveles,
asignaturas y gestionaran y consultaran las notas de los alumnos de sus
asignaturas, el control de asistencias. También podran subir alguna
documentacién del alumno: fichas del alumno de las dificultades o incidencias que
haya podido tener en una comisaria... como un informe de evaluacion en
practicas.

Tutores

Podran ver los alumnos asignados por el supervisor para un curso determinado
gestionara las notas del curso y creara la documentacion que se pasa al
supervisor

Gestor
grupos

Usuario
definicion
especiales

Usuario responsable de definicion de grupos.

Supervisores

Podran ver los alumnos de su entidad (por ejemplo, de una comisaria en concreto)
para un curso determinado gestionard las notas del curso y creara la
documentacion que se pasa al formador

Alumnos

Los alumnos van a poder ver los cursos en los cuales estan matriculados
descargar los certificados y subir documentos . Los delegados de curso pueden
tener alguna caracteristica especial.

Entidades

Cuerpo (Ertzaintza, municipales...), para cada cuerpo se distinguen por varios
elementos, por ejemplo, municipios y cada uno inscribira a sus alumnos, veran los
cursos y las notas de sus alumnos. Se tienen que encargar de la gestion de sus
alumnos (datos personales...).

Internado  (gestion
administrativa)

Gestiona la entrada inicial de los alumnos. Qué alumnos de los que se han inscrito
han sido admitidos y van a entrar en la academia. O los que van a sustituir a uno

en concreto. Se les asigna una logela, taquilla y matricula de coche y un teléfono

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)
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por si hubiese una emergencia y la txartela Indala. También hacen la gestion por
faltas y la gestion de permisos y apercibimientos. Hasta ahora también hacian las
faltas.

Médicos

Gestionan los rebajes (en caso de que tenga un esguince, se le quita de un
ejercicio, por ejemplo) y bajas.

Asesoria juridica |
personal  (gestién
administrativa):

Dar por cerrados el cierre de ciertas fases y cursos. Cuando se cierre una fase,
los aprobados directamente van a la siguiente fase de forma automatica. Los
excluidos son los requisitos que se pueden definir a nivel de curso o fase. También
pueden meter observaciones, a la hora de meter a un alumno, si se han cogido
haciendo algo ilegal o tienen requisitos de incumplimiento, se marcaran ahi. Desde
este perfil se pueden realizar los listados ordenados por diferentes conceptos
(escalafén) y los cierres. Desde perfil se van a publicar los resultados definitivos
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3.3.4 Catalogo de requisitos

Leyenda:
Tipo
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Prioridad A: Alta, M: Media, B: Baja
Estado P: Propuesto, A: Aprobado, R: Rechazado
Version Indicar version del proyecto

1. Estratégicos

Id. Tipo [Descripcion Prioridad [Estado |Versién
REQ-ETR- |N El proyecto deber lograr un |A P 001
001 - sistema estable y
Sistema absolutamente confiable. El

sistema de forma general

debiera:

e Permitir obtener informacion
rapidamente y de manera
sencilla tanto a nivel individual
como agregada.

e Permitir generar salidas de
datos en funcion de las
necesidades del momento

e El acceso a la introduccién de
los datos debe ser sencillo y con
la menor posibilidad de error

o El sistema deber cumplir con
las mejores practicas en cuanto
a usabilidad

¢ La integracion del sistema con
otros entes y aplicativos es
imprescindible

REQ-ETR- |N El sistema debe coordinar la |A P 001
002 - labor de diversos tipos de
Coordinacion usuario  poniendo  especial

atencion en la usabilidad y las
utilidades colaboracion.

REQ-ETR- N La aplicaciéon debe definir quién A P 001
003 -Usuarios va a acceder al sistema y con
objetivo qué roles, asegurando que todo

el que deba interactuar con él,
pueda hacerlo con requisitos de
negocio y legales cubiertos.

El acceso a la aplicacion se
realizara a través de XLNETS o
de certificado digital. Esto
dependera de si las personas
estan registradas en XLNETS o
si se consideran externas. Los
usuarios externos accederan
mediante un certificado digital

Asi mismo el sistema debera
garantizar que el acceso a los
datos vaya acorde a los roles

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)14 174
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Id. Tipo |Descripcion Prioridad [Estado ([Version
REQ-GEN-001 -N Se debera respetar la |A P 001
Arquitectura arquitectura general dentro de los
general del estandares de EJIE
sistema
REQ-GEN-002 -N La aplicacion debera permitir la [A P 001
Bilingliismo consulta de la informacion tanto

en euskera como en castellano,

asi como la transicién entre

ambos idiomas a demanda del

usuario.

También se debe valorar el que

se permita el mantenimiento y

presentacion de la informacion

relativa a catalogos basicos.
REQ-GEN-003 N En el caso de que dentro del |A P 001
Soporte para el proyecto se determine necesario
despliegue  en un despliegue en fases de la
fases solucién, debera garantizarse el

funcionamiento de la solucién

global, realizando  aquellas

acciones que se precisen

oportunas, y la compatibilidad con

el aplicativo anterior, hasta que el

nuevo no esté totalmente

operativo.
REQ-GEN-005- [F Todas las ventanas que se |A P 001
Exportacion construyan contaran con

utiidades de exportaciéon a

formato Excel
REQ-GEN-006- [F La ventana debe permitir realizar |A P 001
Consultas busquedas de datos complejas.
;?Il;anzl;edi? Se podran realizar busqueda por

cualquier campo y utilizar los
operadores AND y OR.

Ademas se van a poder realizar
busquedas por listas de datos o
ficheros, lo que se establezca

Por ejemplo; se van a poder
realizar busquedas de cursos a
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partir de un fichero con los DNI de
los alumnos,

REQ-GEN-007-
Visualizacion

Segun el grupo de acceso de la
persona que entra se van a tener
en cuenta la visualizacién de las
paginas de la aplicacion.

001

REQ-GEN-008-
Avisos Y|
Comunicaciones

Comunicaciones y Avisos:

Las comunicaciones via mail se
definen a nivel de tanda, y
actividades van a estar
parametrizadas. Pero tendra
lugar la accion con las
inscripciones y matriculaciones
(altas, cierres, bajas).

Se quiere que la aplicacion, tenga
un moédulo de avisos para
notificar de cosas dependiendo
del grupo de usuario o al usuario
individual.

001

REQ-GEN-009 -F
Documentos

La aplicacion tendra un gestor
documental para almacenar los
documentos que estan
relacionados con  Alumnos,
Cursos y Matriculas.

Los documentos estan
almacenados en  diferentes
formatos, pero van a estar
tipificados aceptando
documentos de diferentes tipos.

001

REQ-GEN-010

Carga desde
archivo

Se podran hacer carga desde
archivo Excel, en la que
previamente desde pantalla
indicaremos que columnas se
importara informacion ya sea
para alumnos, inscripciones,
ingresos, matriculaciones,
controles

001

REQ-GEN-011
Modificacion
masiva

Se podran hacer modificaciones
masivas, indicando previamente
que columnas quieres modificar,
de la tabla que corresponda.

001

3. Seguridad
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Id. Tipo |Descripcion Prioridad [Estado [Version
REQ-SEG- [N La totalidad de las funcionalidades |A P 001
001 - proporcionadas por cada uno de
Controles los modulos deberan contar con el
generales control de acceso que se defina en
el analisis funcional garantizando
los procesos de:
* Autenticacion
* Autorizacién
» Control de acceso a datos
concretos
* Auditoria de acceso a la
informacion
Los procesos anteriores deberan
poder realizarse tanto a través de
usuario/contrasefia como con
certificados digitales.
REQ-SEG- [N La autenticacién de usuarios para |A P 001
002 - Acceso el acceso a la aplicaciéon se
y realizara mediante XLNET.
gutorizacion En el caso de los mddulos de
Internet se definiran los requisitos
que garanticen el acceso seguro
por parte de profesionales
autorizados y ciudadanos.
REQ-SEG- |N Cada usuario solo debe visualizar |A P 001
003 - o consultar las ventanas para los
Permisos de que tiene permisos y los datos
usuario correspondientes.
4. Gestiéon de Alumnos
Id. Tipo |[Descripcion Prioridad [Estado [Version
REQ-ALU-001-|F Desde Gestiéon Académica, se |A P 001
Alumnos van a poder consultar, modificar y
matriculados dar de baja a los registros
actualmente existentes. Se podra dar de
(Datos alta/modificar alumnos desde la
personales del aplicacién, tanto de forma
alumno) individual como masiva desde un
fichero.
Solo se podran eliminar aquellos
que no tengan nada asociado
REQ-ALU- Los alumnos dados de baja en |A P 001
002- matriculas de la aplicacion se
Bajas Alumnos visualizaran en color rojo.

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)17 174
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REQ-ALU- También al dar de alta el alumno |A P 001
003- se le podra asignar un perfil
Perfil linguistico.

5. Gestion de Formadores

Id. Tipo [Descripcion Prioridad [Estado [Version
REQ-FOR-001-F Desde Gestion Académica, se [A P 001
Formadores van a poder agregar, editar y dar

de baja a los formadores.

Tendran su propio apartado
accesible desde el menu principal
y dentro de la pantalla se podra
filtrar por departamento.

6. Gestion de Cursos

Id. Tipo |Descripcion Prioridad [Estado [Version
REQ-GCU- [F Desde la aplicacion se realizara la |A P 001
001 gestion de los registros (alta /

Cursos modificacion/ baja).

Se podra copiar la estructura de todo el
curso o de una fase. Para realizar esta
copia se va a usar la opcion de un
checkbox en el que se puede copiar, las
tandas, las actividades vy las
documentaciones de curso y las
definiciones de  grupos (grupos
especiales).

-Si se dejan las fases en blanco se
realizara la copia de toda la estructura
del curso.

-Si se introducen las fases y existe el
curso destino se copiara unicamente la
estructura de la fase.

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)18 174
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Borrado de cursos, se borraran cursos
desde un listado ya filirado por Curso +
Nivel. Se borraran los datos asociados
a matriculas e incidencias que no
tengan alumnos matriculados.

Validacién de curso: El sistema valida
que los datos y la estructura de un curso
son correctos. Si existen errores se
obtendra un listado con los errores
detectados o en su defecto indicara si la
estructura es correcta.

Listado de estructura: Un botdn que te
indica la estructura de un curso, que se
visualice en un Excel, incluyendo todas
las definiciones y calculos.

REQ-GCU- [F
002

Niveles

Definicion de la estructura del curso
utilizando una estructura de arbol (los
niveles van a ser parametrizables). En
cada nivel se indicara el nivel padre y
cuantos niveles o controles inferiores.
También se indicaran los permisos.

La visualizacion de los niveles sera
parametrizable.

Los dultimos niveles o niveles hoja
definidos en la estructura desde los
cuales el wusuario (con permisos
correspondientes) indicara cuantos
controles tiene.

Desde los controles introducidos y con
las definiciones de los niveles se podra
realizar el calculo de notas hasta ir
subiendo al primer nivel y luego al
curso.

En los niveles se establecen también
las convalidaciones. Estas
convalidaciones se pueden realizar a
cualquier nivel de la estructura.

Se va a destacar el apartado llave:

Es obligatorio definir la llave a nivel de
curso y a nivel de fase. Esta llave se
podra establecer por: Puntos minimos,
nota minima, calificacion alfabética,
créditos que puede incluir la
obligatoriedad de haber superado
ciertos niveles hijos, para poder superar
el curso. Es obligatorio definirlo en el
nivel 1 (fase).

Lo que se define como llave en la
estructura del curso es lo que
posteriormente en la matricula se
visualizara como Aptitud.

001
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También se debe tener en cuenta en el
calculo de calificaciones de Nota,
Puntos, Calificacion Alfabética y
Créditos que:

Los datos introducidos a nivel de cursos
y niveles son fundamentales para el
célculo de la nota final. Desde Ila
aplicacién se realizaran calculos de
notas a cualquier nivel sin necesidad de
estar limitado a un nivel superior o
inferior. Para ello, se emplean férmulas
diversas que se introducen en los
niveles correspondientes, considerando
la informacion de Nota, Puntos,
Calificaciones alfabéticas y créditos.
Prevalece el procedimiento definido en
el calculo antes que las
transformaciones.

En caso de que se quiera parametrizar
la formula, puede exigir, recalcular
previamente los niveles de otras ramas
si se hace referencia a ellos en los
calculos.

Desde esta ventana se definira los
diferentes permisos del nivel
(modificacion de estructura, cierre,
escalafén, introducir notas)

REQ-GCU- [F
003

Controles |
Baremos

Los controles pueden ser Puntos,
Notas, Calificaciones  alfabéticas,
Créditos y se pueden establecer por
Baremos.

Tipos de control:

Puntos y Créditos: se marcaran los
maximos.

Baremos: Se pueden parametrizar, se
pueden definir por sexo y por edad y se
realizara una transformacion posterior a
nota, puntos, calificacion alfabética,
créditos. Por ejemplo, sinadasde 0 a 5
minutos son 5 de nota.

001

REQ-GCU- [F
004

Tandas

Pueden estar a nivel de curso o a nivel
de curso/nivel, se suele trabajar mas a
nivel de curso.

En las tandas a nivel de curso:

Se va a definir la parametrizacion para
que posteriormente el alumno o él
inscriptor desde la web pueda visualizar
o inscribirse al curso.

Habra que indicar las entidades de
alumnos con el numero de plazas

001
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asociadas a esa Tanda, asi como la
parametrizacion de las notificaciones.

Las fechas de publicacion y de
inscripcidn en la web, también el estado
de la Tanda.

Lo que podra visualizar el alumno o el
inscriptor en una tanda (nota, puntos,

)

Desde esta ventana, se parametrizara
el tipo de inscripcién:

Se inscribe directamente el alumno via
web.

Unicamente el inscriptor puede
matricular al alumno.

Preinscripcion. ElI alumno se podra
preinscribir y el inscriptor confirma.

Puede inscribir tanto el alumno o el
inscriptor.

Genéricos/Genéricos restringidos. Se
visualizaran los cursos que ofrece la
academia, y los restringidos se
visualizara una vez haga loging.

REQ-GCU- [F
005

Actividades

Son los cursos que se van a publicar en
Arkampus.

Una vez que se publica, hay que
controlar que la sincronizacion entre las
tablas pueda existir, como modificacion,
matriculacion, etc.

Las tablas de la aplicacion y las de
Arkampus deben estar sincronizadas.

Al publicar la actividad, todas las
modificaciones que se realicen en las
matriculaciones, alumnos, profesores
se realizaran en Moodle.

Inicialmente las tablas que se
sincronizan con Moodle son:

Cursos
Usuarios
Matriculas
Notificaciones

Tareas

001
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Hay 4 tipos de matriculaciones en
Arkampus, por grupo, por grupo
especial, por tanda y sin alumnos.

A cada actividad se le asignan los
formadores correspondientes

Desde cada actividad, se pueden
parametrizar las notificaciones
necesarias. Por ejemplo, al cerrar, al
dar de baja, etc.

REQ-GCU-
006

Grupos
Especiales

La definicion de grupos especiales se
va a hacer por Curso o Curso Nivel 1

Por ejemplo, la definicion del Grupos
especiales, como el euskera, y luego
como grupo especial seria: PL1, PL2

Podemos hacer referencia a grupos
especiales en Actividades y en los
permisos de los niveles

001

REQ-GCU-
007

Documentos

Seran documentos de temarios,
publicacién, estructura, tipo de
evaluacion, etc.

Estos ficheros se asocian a un curso,
para ello se accede al Gestor
documental donde los documentos
estan almacenados en diferentes
formatos como HTML, Word, Excel.

001

7. Gestion de Matriculas

Id.

Tipo

Descripcion

Prioridad

Estado

\Version

REQ-GMA-
001-
Inscripciones

Se podran visualizar y dar de alta [A
las Inscripciones que se haran
desde web, ademas se podran dar
de alta y modificar, asi como
visualizar por entidad.

Ademas, se podran realizar
inscripciones de manera masiva
(carga de fichero).

Dependiendo de como se haya
configurado las tandas, se podran
inscribir los propios alumnos a los
cursos que tengan disponibles.

P

001
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La gestion de las inscripciones se
va a realizar desde el area de
formacion.

Todas las inscripciones admitidas
se haran por orden de fecha y hora
de inscripciébn y se indicaran
observaciones si existen.

La inscripcion es una fase previa a
la matriculacién, aunque no
siempre sea necesarias una
inscripcion  para realizar la
matriculacion.

REQ-GMA- |F
002- Ingresos

Se visualizaran las Inscripciones
realizadas, para indicar su ingreso,
asi como otros datos como
habitaciones, taquilla, tarjeta
indala, vehiculo.

Caso de no estar inscrito se podra
anadir este el alumno para
informar al proceso de
matriculacion de esa nueva
incorporacion.

001

REQ-GMA- F
003-
Matriculas.

Caso de existir una inscripcion y/o
incorporacion de un  nuevo
alumno, formacién realizara su
matriculacion.

Estas se podran realizar via
fichero.

En este proceso de matricula del
alumnado se informara la fecha de
matriculacion 'y el proceso
selectivo (con sus puntos) del que
procede. Posteriormente se podra
establecer: Tanda, Grupo, Niveles
de euskera y Grupos especiales.

Los alumnos que se vayan a
matricular tienen que existir, y se
daran de alta desde la ventana de
alumnos. Posteriormente  se
podran matricular al curso ya
validado.

Se gestionaran las bajas desde la
pantalla de matriculaciones.

001

REQ-GMA- F
004-
Controles

Al registrar un Control, se
especifica si el tipo de nota que se
utilizara, ya sea Notas, Puntos,
Callificacion Alfabética o Crédito, el
cual se podra establecer a través
del Baremo.

001
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REQ-GMA-
005-

Calificaciones.

Los calculos se quieren realizar a
nivel de fase y se arrastrara a los
niveles hijos, teniendo la opcion de
bloquear las calificaciones.

Desde esta Pestana se
gestionaran:

Convalidaciones,  Célculos vy
bloqueos.

En la columna de Apto:
CON convalidado

SC sin calificar

Créditos (queda pendiente definir
la forma de su funcionamiento)

En esta parte, se puede indicar, las
convalidaciones o} el
incumplimiento del requisito.

También existira la opcién de
Cierre indicando su fecha de
finalizacién de la matricula.

A

001

REQ-GMA-
006-
Escalafon

Después del cierre del curso, se
podra definir el escalafon del
alumnado en el Curso y/o Nivel1.

Se podran definir y establecer los
6rdenes y/o criterios que el usuario
elija para esos alumnos cerrados.
Se quiere que algun criterio pueda
cargarse desde un fichero.

001

REQ-GMA-
007-
Incidencias

Se define a nivel de cuso y fase.

Puede haber varios tipos de
incidencias:

Faltas, Permisos, Rebajes vy
Ausencias.

Al realizar un rebaje o un permiso
Se genera una ausencia, que luego
se debe confirmar.

Desde aqui se podran consultar
las incidencias por tipo, persona,
curso etc.

001
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Id.

Tipo

Descripcion

Prioridad

Estado

\Version

REQ-MAN-001-
Categorias

F

Desde esta aplicacion se van a
poder dar de alta, consultar,
modificar y dar de baja a los
registros existentes.

Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos

A

P

001

REQ-MAN-002-
Escalas

Desde esta aplicacion se van a
poder dar de alta, consultar,
modificar y dar de baja a los
registros existentes.

Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos

A

001

REQ-MAN-003-
Cuerpos

Desde esta aplicacion se van a
poder dar de alta, consultar,
modificar y dar de baja a los
registros existentes.

Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos

001

REQ-MAN-004-
Destinos

Desde esta aplicacion se van a
poder dar de alta, consultar,
modificar y dar de baja a los
registros existentes.

Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos

001

REQ-MAN-005-
Situacion
Administrativa

Desde esta aplicacion se van a
poder dar de alta, consultar,
modificar y dar de baja a los
registros existentes.

Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos

001

REQ-MAN-006-
Tipos de Cursos

Desde esta aplicacion se van a
poder dar de alta, consultar,
modificar y dar de baja a los
registros existentes.

Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos

A

001
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Mantenimiento
de otras tablas

maestras, con los campos Id,
descripcion en castellano 'y

REQ-MAN-007- [F Desde esta aplicacion se van a |A 001
Agrupacion  de poder dar de alta, consultar,
CUrsos modificar y dar de baja a los
registros existentes.
Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos
REQ-MAN-08- |F Desde esta aplicaciéon se van a |A 001
Catalogo de poder dar de alta, consultar,
Notificaciones modificar y dar de baja a los
registros existentes.
Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos
REQ-MAN-09- [F Desde esta aplicacion se van a |A 001
Catalogo de poder dar de alta, consultar,
Niveles de modificar y dar de baja a los
Estudios registros existentes.
Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos
REQ-MAN-010- [F Desde esta aplicacion se van a |A 001
Catalogo de poder dar de alta, consultar,
Tipos de modificar y dar de baja a los
Permiso registros existentes.
Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos
REQ-MAN-011- |F Desde esta aplicacion se van a |A 001
Departamentos poder dar de alta, consultar,
de la academia modificar y dar de baja a los
registros existentes.
Estas acciones se realizaran por
usuarios con roles especificos
REQ-MAN-012 -F Van a existir un grupo de tablas

maestras descripcidn en euskera, estas
tablas estaran relacionadas con
las otras tablas.

REQ-MAN-013 -F Gestion (consulta/listado,

Mantenimiento creacion, modificacion y

de perfiles actualizacién) de perfiles
funcionales
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REQ-MAN-014 -[F Gestion  (consulta,  creacion,
Mantenimiento modificaciéon y actualizacion) de
de usuarios usuarios con distintos niveles de
acceso Yy privilegios sobre la
informacion. Cada usuario tendra
uno o varios perfiles funcionales
asociados y pertenecera a una o
varias estructuras. El nivel de
integracion a este respecto se
concretara en la fase de analisis.
REQ-MAN-015 —F Desde este catalogo se podran dar
Incumplimiento de alta, modificar, eliminar los
de Requisitos requisitos que posteriormente se
utilizaran para poder excluir
alumnos matriculados.
REQ-MAN-016 —{F Se definiran los diferentes perfiles
Niveles de de euskera existentes.
euskera

REQ-MAN-017-|F
Funcionalidades

Se quiere un catdlogo de
funcionalidades (ventanas) que
posteriormente se usara para
asignarle estas funcionalidades a
los roles de usuario.

Roles

REQ-MAN-017-

Se definiran los diferentes roles
que se le puede asignar a un
usuario.

9. Gestion de Usuarios y Accesos

pantalla de mantenimiento, para la
gestion de los usuarios.

Desde esta pantalla se asignara a
cada usuario su rol, esta tarea se
realizara por usuarios con rol de
administrador.

A los formadores, les podra dar de
alta formacion.

Id. Tipo [Descripciéon Prioridad [Estado [Version
REQ-GUA- F Esta gestion y control de acceso, |A P 001
001- Usuarios se va a poder realizar desde la

y accesos propia aplicaciéon, se creara una
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Cada rol tendra una serie de
funcionalidades (ventanas) un
usuario puede tener varios

roles.

10. Integraciones
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Id.

Tipo

Descripcion

Prioridad

Estado

Version

REQ-INT-001
Dokusi

N

La gestion documental se realiza
a través de Dokusi, ya que existen
documentos deben ir firmados.

Se utilizard Dokusi por cumplir
con los parametros que se
necesitan en este momento

A

P

001

REQ-INT-002
ElZU

N

La aplicaciéon se integrara con el
Portal de Gestion de personal de
gobierno (EIZU)

001

REQ-INT-003
ARKAMPUS

N

Academia Vasca de Policia y
Emergencias. La integracion con
este portal desde la aplicacion
actualmente es a través de tablas
sincronizadas con las tablas de la
aplicacion, habra que ver en fase
de disefo la manera en la que se
hara esta integracion, si por WS o
por datos compartidos.

Al migrar los datos a Oracle se
debe tener en cuenta la
sincronizacion de estas tablas. Se
esta analizando si desde una
base de datos en EJIE se puede
acceder a una base de datos en
Erandio

001

REQ-INT-004

XLNETS/GILTZA

N

Los accesos a la aplicacion, si
hacemos 2 aplicaciones una en
internet y otra en intranet, para la
externa seria con Giltza y para la
de intranet es xInets

001

REQ-INT-005-
PIF/S3

N

Intercambio de ficheros entre la
aplicacion 'y una carpeta
compartida a la que van a acceder
desde Arkampus. En este
momento del analisis se esta
decidiendo si usar PIF 0 S3

A

001
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REQ-INT-006- |N Los accesos a la aplicacion se |A P 001
RUTCE realizan a través de RUTCE
(acceso a los perfiles linguisticos)

Dentro del analisis previo de la aplicacion se ha descartado inicialmente la siguiente integracién, al no estar claro
cdmo se va a llevar a cabo

REQ-INT-007- N La Oficialia de Partes Electronica |A P 001
OPE (OPE) es un portal de Internet que
permite a las personas legalmente
acreditadas -previamente ante el
érgano regulador, realizar
gestiones

11. Migracién y carga de datos iniciales

Id. Tipo |Descripcion Prioridad Estado |Versidn
REQ-MIG- N Se debera migrar toda la |A P 001
001 - informacion que se
Migracion de considere necesaria de la
los datos actual aplicacién a la Base

de Datos de la nueva

aplicacion.

3.3.5 Requisitos de privacidad del sistema

El sistema de informacién a construir debera cumplir con la normativa de proteccién de datos vigente (RGPD y
LOPDGDD) y actualizarse segun cambie la normativa a lo largo de la duracion del contrato. De esta forma, se
debera tener presente las previsiones establecidas en el articulo 25 del RGPD durante todo el ciclo de vida del
sistema de informacion a fin de cumplir con el principio de privacidad desde el disefio y por defecto.

A este respecto la contratista aplicara las medidas de disefio y los requisitos de privacidad que se referencian a
continuacion para salvaguardar la integridad, disponibilidad, confidencialidad, autenticidad, trazabilidad y
resiliencia de los datos personales que soporte el sistema de informacion:

El nuevo sistema debera cumplir los requerimientos definidos a continuacién para asegurar la privacidad en
todo el ciclo de vida.

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada
RQ-PRI-001 Anonimizar datos Si se pueden hacer desarrollos y pruebas sin necesidad de
personales en emplear datos reales, hay que optar por esta posibilidad.

fases tempranas .
En el caso de que convenga emplear datos reales, si es

posible utilizarlos anonimizados o pseudonimizados debera
decantarse por alguna de estas opciones.

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)29 174
Pliego de condiciones técnicas



EJIE-109-2025

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

EJie

Se deben implementar mecanismos de control de acceso
para evitar

que usuarios no autorizados accedan a los datos. Hay que
crear un

usuario para cada persona que tenga que acceder, y limitar
el acceso

a los datos necesarios para desarrollar sus funciones.

despublicaciones

RQ-PRI-002 Uso de redes wifis Cuando se empleen redes wifi, debe utilizarse el protocolo
seguras que proporcione el grado de seguridad mas alto.

RQ-PRI-003 Software Los paquetes de software vy librerias que se utilicen en el
actualizado desarrollo deben estar actualizados. La falta de

actualizacion puede dar lugar a vulnerabilidades en el
software desarrollado.

RQ-PRI-004 Calidad y auditoria Utilizar alguna metodologia para garantizar la calidad del
de Cadigo fuente cédigo fuente conforme a los estandares descritos en el

pliego (apartado Metodologia de pruebas). Bien sea
manual, mediante revisiones del cdédigo hechas por
diferentes personas, o automatica con herramientas de
analisis estatico o dinamico.

Puede resultar especialmente oportuno auditar el propio
codigo, para detectar posibles riesgos de seguridad.

RQ-PRI-005 Evitar Hay que evitar almacenar por defecto datos técnicos que
almacenamiento no sean estrictamente necesarios, como la direccién MAC,
de datos técnicos la direccion IP, el nombre del dispositivo o el ID de

publicidad.

Hay que evitar obtener informaciones conexas
innecesarias (como metadatos, datos vinculados a la
actividad, etc.).

RQ-PRI-006 Informacion en Cuando los datos personales sean obtenidos directamente
materia de del interesado, el sistema de informacién debera garantizar
proteccion de datos que se proporcione al interesado la informacion
que debe correspondiente en materia de proteccion de datos antes
proporcionarse al de la recopilacion de dichos datos.
interesado

RQ-PRI-007 Garantizar la Se debera disenar la solucion tecnoloégica de manera que
atencion de se facilite el ejercicio de los derechos de las personas
ejercicios de afectadas (derecho de acceso, rectificacion, supresion,
derechos oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad), si es

posible a través de la misma aplicaciéon, y que también
faciliten que el responsable los pueda hacer efectivos
facilmente.

RQ-PRI-008 Publicaciones y Si, en funcién de las necesidades, la solucion tecnoldgica

publica informacién, conviene prever mecanismos que
posibiliten su despublicacion automatizada, una vez
transcurra el plazo de publicacién establecido.
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Protocolo HTTPS En servicios web hay que utilizar el protocolo HTTPS y
configurar el servidor de manera que no sea posible
acceder a él a través de otros protocolos.

RQ-PRI-009 Bloqueo y El sistema de informacion debera permitir establecer
supresion de los mecanismos automatizados de bloqueo y supresion de los
datos personales datos personales.

Conviene establecer mecanismos que permitan bloquear
los datos suprimidos o rectificados, mientras sean
necesarios para atender las eventuales responsabilidades,
y faciliten su destruccion una vez finalice el periodo de
bloqueo.

Si se quieren conservar los datos con fines estadisticos
mas alla del periodo de conservacién establecido, el
sistema de informacion debera permitir aplicar medidas
adecuadas como la anonimizacion de la informacion.

RQ-PRI-010 Multiples factores Si es posible y proporcionado en términos de seguridad
de autenticacion versus usabilidad, conviene establecer un sistema basado
en multiples factores de autenticacion.

RQ-PRI-011 Gestion de las El otorgamiento de claves de acceso a las personas que
claves de acceso deben acceder a la informacién, ya sean las usuarias
ultimas del servicio o las encargadas de gestionar la
aplicacién, debe tener en cuenta diversos aspectos que
afectan tanto a las caracteristicas de la clave como al
procedimiento de creacion, gestion y recuperacion.

RQ-PRI-012 Cifrado Mantener la informacion cifrada siempre que sea posible.

Las medidas de disefio y requisitos de privacidad especificados quedan calificados como obligaciones
esenciales de ejecucién de contrato, cuyo incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el
ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penalidades que a tal efecto se contengan en los pliegos.

La contratista debera mantener la documentacion detallada que evidencie la correcta implementacién de los
requisitos de privacidad. EJIE se reserva el derecho a auditar en cualquier momento la correcta aplicacién de los
requisitos antedichos por parte de la contratista en el marco del servicio prestado. Las auditorias podran incluir
la revision de documentacion y la verificacion de la correcta implementacion de dichos requisitos. La contratista
debera proporcionar toda la informacion y acceso necesarios para llevar a cabo dichas auditorias de manera
efectiva.

3.3.6 Casos de uso detallados

ACU-GAL-01 Moédulo Gestion de Alumnos

Para todos los casos de uso el usuario va a estar registrado correctamente en la aplicacion y tener permisos para
realizar la accion.

1. UC-GAL-01- Alumno
Se van a poder cargar y modificar alumnos por Entidad de manera masiva e individual.
1. Alumnos por Entidad — Carga masiva

Precondicidn: Las altas de los alumnos se van a realizar por Entidad de manera masiva o creando un
Alumno nuevo.

Se carga un Excel y se checkean los campos requeridos con la informacion necesaria. El sistema verifica
que todos los datos ingresados son validos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados.
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Postcondicion: Los alumnos se afiaden de forma correcta. La aplicacion devuelve un mensaje de
confirmacion

2. Alumno por Entidad - Modificaciones masivas
Precondicion:

Para ello al pulsar en el botén, nos permite elegir modificacién por diferentes campos, selecciona los
datos a modificar, modifica los datos. El sistema verifica que todos los datos ingresados son validos y
que los campos obligatorios estan debidamente rellenados

Postcondicién: El alumno se ha modificado de forma correcta. La aplicacién devuelve un mensaje de
confirmacién

3. Alumnos - Baja de Alumno

Precondicion: Desde Alumnos se podra eliminar un alumno, ayudante de los filtros, ya sea por entidad
o con el buscador correspondiente a la tabla.

Si la baja del alumno se realiza a nivel 1 (Fase), las calificaciones que se guarda es la existente en los
controles, pero si es a nivel de curso, las calificaciones se mantienen ya que el calculo se realiza en el
nivel 1 (Fase)

Postcondicion: El alumno se ha eliminado de forma correcta, pudiendo recuperar este alumno si es
necesario. La aplicacion devuelve un mensaje de confirmacion

2. ACU-GCU-01 Médulo Gestion de Cursos

Para todos los casos de uso el usuario va a estar registrado correctamente en la aplicacion y tienen permisos
para realizar la accion.

Para acceder a las diferentes opciones se puede realizar desde el menu habilitado a la izquierda de la pagina o
dentro de un curso especifico.

1. UC-GCU-01- Curso
1. Nuevo Curso

Precondicidn: El usuario selecciona la opcién de crear un nuevo curso, desde el menu creado a la
izquierda de la pagina. Después de rellenar los datos correspondientes con la informacion requerida, el
sistema verifica que los datos son validos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenos.

Se guarda la informacién de forma correcta

Postcondicién: El curso ha sido dado de alta en la aplicacion, la aplicacion devuelve un mensaje de
confirmacion.

2. Modificar Curso

Precondicion: El usuario selecciona la opcion de modificar un curso, después de modificar los datos
correspondientes con la informacién requerida, el sistema verifica que los datos son validos y que los
campos obligatorios estan debidamente rellenos.

Postcondicién: El curso se ha modificado de forma correcta. La aplicacion devuelve un mensaje de
confirmacioén

3. Copiar Curso

Precondicidn: El usuario selecciona la opcion de copiar un curso, después de elegir el curso a copiar y
si se desea el nivel 1(fase), el sistema verifica que los datos son validos y que los campos obligatorios
estan debidamente rellenos. Para realizar esta copia se va a usar la opcién de un checkbox en el que se
puede copiar, las tandas, las actividades y las documentaciones de curso y las definiciones de grupos
(grupos especiales).

Se copia la informacion de forma correcta
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Postcondicion: El curso se ha copiado de forma correcta. La aplicacion devuelve un mensaje de
confirmacion

4. Baja de Curso

Precondicién: Selecciona en el listado el curso a dar de baja. Después de confirmar que el curso no
tiene alumnos matriculados, se puede dar de baja el curso

Postcondicién: El curso seleccionado queda marcado de baja légica, indicando una fecha de baja y
desapareciendo su visualizacion en el listado.

2. UC-GCU-02- Niveles
1. Nuevo Nivel
Precondicion: Se debe tener en cuenta que se va a dar permiso a determinados usuarios.

Desde la pestafa de Niveles, después de seleccionar un curso y el nivel padre correspondiente.
Pulsamos en el botén Nuevo

Una vez alli, selecciona la opcidén para crear la nueva estructura de niveles y completa los campos
requeridos con la informacioén necesaria. El sistema verifica que todos los datos ingresados son validos
y que los campos obligatorios estan completos. Si todo esta en orden, el sistema crea el nuevo nivel y lo
asocia al curso correspondiente.

Dentro del nivel cabe destacar que se podra configurar lo relacionado a la calificacion su tipo, formulas,
etc.

Postcondicion: Los niveles asociados al curso ha sido dados de alta en la aplicacién, la aplicacion
devuelve un mensaje de confirmacion.

2. Modificar Niveles

Precondicidn El usuario accede a la pestaiia de niveles y filtra por el curso y nivel deseado. Desde esta
pagina, el usuario navega a la pestafa de niveles a modificar. El usuario selecciona la opcion de modificar
niveles y actualiza los datos correspondientes con la informacion requerida. El sistema verifica que los
datos ingresados son validos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados. Se modifica
la informacion de forma correcta

Postcondicion: Los niveles asociados a un curso se han modificado de forma correcta. La aplicacién
devuelve un mensaje de confirmacion

3. Baja de Nivel

Precondicion: Después de confirmar que el nivel no tiene alumnos matriculados, se puede dar de baja
el nivel 1 asociado a un curso. Se van a poder borrar cursos completos o los niveles 1(Fases)

Postcondicién: El nivel seleccionado queda marcado de baja légica, indicando una fecha de baja
3. UC-GCU-03- Control
1. Nuevo Control

Precondicion: Se debe tener en cuenta que se va a dar permiso a determinados usuarios realizar
cambios en las funciones para el calculo de notas, cambiar estructura, etc.

Al seleccionar un curso, la lista de niveles se carga automaticamente con los niveles pertenecientes a
dicho curso. El usuario selecciona la opcién de crear un nuevo control desde el botéon Nuevo y completa
los campos requeridos con la informacion necesaria. El sistema verifica que todos los datos ingresados
son validos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados.

Postcondicién: El nuevo control se afnaden de forma correcta. La aplicacion devuelve un mensaje de
confirmacioén

2. Modificar Control

Precondicién: Al seleccionar un Curso, la lista de niveles se cargara con los niveles pertenecientes a
dicho curso y con la estructura curricular que tengan controles. Desde el boton Editar se modifican los
datos necesarios. El sistema verifica que todos los datos ingresados son validos y que los campos
obligatorios estan debidamente rellenados.
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Postcondicion: El control se ha modificado de forma correcta
3. Baja Control
Precondicion: Desde el listado de controles se selecciona el control que se desea eliminar

Postcondicion: El control seleccionado queda marcado de baja l6gica, indicando una fecha de baja y
desaparece de la visualizacion. La aplicacidon devuelve un mensaje de confirmacion

4. UC-GCU-04-Nueva Tanda
1. Nueva Tanda

Precondicién: Teniendo un curso y nivel seleccionado, se pulsa en la pestafia de Tandas. Pulsamos el
boton Nuevo.

Se debe seleccionar el curso (campo obligatorio) y el nivel 1 (fase) campo opcional, y completar los
campos requeridos con la informacién necesaria. El sistema verifica que todos los datos ingresados son
validos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados.

Se debe tener en cuenta que las tandas se dan de alta a nivel de curso o nivel 1(fase).

Postcondicién: Las nuevas tandas se afiaden de forma correcta. La aplicacién devuelve un mensaje de
confirmacion

2. Modificar Tanda

Precondicidn: Se debe seleccionar el curso (campo obligatorio) y el nivel 1 (fase) campo opcional. Del
listado de tandas el usuario selecciona el registro que desea modificar con la opcion de Editar. El sistema
verifica que los datos modificados son correctos y que los campos obligatorios estan debidamente
rellenados.

Postcondicién: La tanda se ha modificado de forma correcta, La aplicacion devuelve un mensaje de
confirmacion

3. Baja Tanda
Precondicién. Se selecciona el registro a eliminar y se pulsa el icono de baja

Postcondicién: La tanda seleccionada queda marcado de baja Idgica, indicando una fecha de baja y
desaparece de la visualizacion. La aplicacion devuelve un mensaje de confirmacion y la tanda
desaparece del listado.

5. UC-GCU-05- Actividad

Se va a realizar la sincronizacién con Arkampus (MOODLE) para ellos se usan tablas compartidas desde
la aplicaciéon y Arkampus

1. Nueva Actividad

Precondicidn: El usuario va a rellenar los datos que se van a publicar en Arkampus
Postcondicion: Los datos de esta Actividad se ven desde Arkampus

2. Modificar Actividad

Precondicién: Desde el filtrado de las actividades, seleccionamos el registro a modificar. Elegimos la
opcion de Editar y modificamos los datos deseados. El sistema verifica que los datos modificados son
correctos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados.

Postcondicion: Los datos modificados se ven desde Arkampus
3. Baja Actividad

Precondicién: Desde el filtrado de las actividades, seleccionamos el registro a eliminar. Se elimina la
visualizacion del registro en el listado

Postcondicion: El curso ya no esta publicado en Arkampus
6. UC-GCU-06-Documentacion

1. Visualizar Documentacion
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Precondicidn: Desde le filtrado de documentacion. Selecciona el documento a descargar. Al seleccionar
esta opcion se conectara al Gestor Documental, a las carpetas Biblioteca de Formacién documental
donde se almacena todo lo necesario acerca del curso seleccionado.

Postcondicion: El acceso a los documentos se ha realizado de forma correcta
2. Modificar Documentacion

Precondicion: Desde el filtrado de los registros de documentacion, seleccionamos el registro a
modificar. Elegimos la opcién de Editar y modificamos los datos deseados. El sistema verifica que los
datos modificados son correctos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados.

Postcondicion: Los datos modificados se ven correctamente en el listado

ACU-GMA-01 Modulo Gestion de Matriculas

Para todos los casos de uso el usuario va a estar registrado correctamente en la aplicacion y tener permisos para
realizar la accion.

1.

UC-GMA-01- Inscripciones

1. Nuevo Inscripciéon - GA
Precondicién: Las inscripciones de los alumnos se van a realizar por Curso, Tanda y Entidad.
Pudiendo realizar la carga de un fichero para realizar inscripciones de manera masiva.

Se completa los campos requeridos con la informacién necesaria. El sistema verifica que todos los datos
ingresados son validos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados.

Postcondicién: El alumno se afaden de forma correcta. La aplicacion devuelve un mensaje de
confirmacioén

2. Modificar Inscripcion

Precondicion: Se podran realizar modificaciones de los existentes tanto en las columnas que aparecen
en la tabla de manera individual en las inscripciones.

Selecciona los datos a modificar, modifica los datos. El sistema verifica que todos los datos ingresados
son validos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados

También se puede realizar una modificacion de forma masiva utilizando el botén correspondiente, para
ello al pulsar en el botén, nos permite elegir modificacion por diferentes campos.

Postcondicién: El alumno se ha modificado de forma correcta. La aplicacién devuelve un mensaje de
confirmacioén

3. Baja de Inscripcion
Precondicién: Desde Inscripciones al realizar una modificacion masiva se podra cambiar el estado.

Postcondicion: El alumno se ha eliminado de forma correcta, pudiendo recuperar este alumno si es
necesario. La aplicaciéon devuelve un mensaje de confirmacién

2. UC-GMA-02- Ingresos

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)
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1. Nuevo Ingreso

Precondiciéon: Se va a poder realizar ingresos de manera individual con el boton de Nuevo, se
completaran los campos requeridos con la informacién necesaria, habitacion, taquilla. El sistema verifica
que todos los datos ingresados son validos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados.

Se podra cargar fichero para realizar ingresos de manera masiva, previamente se le indicaran los
campos que se van a cargar en el fichero.

Postcondicion: Se afiaden los datos al alumno seleccionado de forma correcta. La aplicacion devuelve
un mensaje de confirmacion
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2. Modificar Ingreso de Alumno

Precondicidn: Selecciona los datos a modificar, modifica los datos. El sistema verifica que todos los
datos ingresados son validos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados.

Existe la opcion de poder modificar los datos de manera masiva aplicando los cambios a los filtrados
previamente.

Postcondicién: El alumno se ha modificado de forma correcta. La aplicacién devuelve un mensaje de
confirmacién

3. UC-GMA-03- Matriculacién de Alumno
1. Nueva matriculaciéon de Alumno
Precondicién: En cada curso, para cada nivel 1 se crean los grupos y los grupos especiales.

Se selecciona el curso y la fase, las tandas se van rellenado automaticamente empezando por la 000.
Se selecciona la entidad, el grupo y se carga el fichero con los alumnos a matricular.

Postcondicién: Se afiaden los datos al alumno seleccionado de forma correcta. La aplicacion devuelve
un mensaje de confirmacion

2. Modificar matriculacion de Alumno

Precondiciéon: Se pueden modificar las matriculas, como editar el grupo al que pertenece y poder
cambiarlo.

Se podra realizar modificaciones de manera masiva, de todas las matriculas que aparezcan filtradas
en la tabla

Postcondicién: El alumno se ha modificado de forma correcta. La aplicacion devuelve un mensaje de
confirmacion

3. Baja Matricula

Precondiciéon: Se puede dar de baja matricula de manera individual indicando los campos
correspondientes a una baja.

Postcondicién: El alumno se ha modificado de forma correcta. La aplicacién devuelve un mensaje de
confirmacion

4. UC-GMA-04- Controles
1. Nuevos datos del control

Precondicidn: Al dar de alta un Control, ya se ha registrado si es evaluable o no, asi como el tipo de
nota de ese control, es decir, si la nota es de tipo: Notas, Puntos y Calificaciones.

La nota del control se puede cargar de un fichero Excel para todos los alumnos de un control
determinado.

El sistema verifica que todos los datos ingresados son validos y que los campos obligatorios estan
debidamente rellenados

Postcondicion: Se afiaden los datos al alumno seleccionado de forma correcta. La aplicacién devuelve
un mensaje de confirmacion

2. Modificar datos del control

Precondicidon: El usuario debe tener los permisos necesarios para realizar las modificaciones y que el
control no tenga bloqueo. Se pueden editar las notas de un control para un alumno.

El sistema verifica que todos los datos ingresados son validos y que los campos obligatorios estan
debidamente rellenados

Postcondicién: El alumno se ha modificado de forma correcta. La aplicacién devuelve un mensaje de
confirmacion
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5. UC-GMA-05- Calificaciones

Precondicidon: El usuario debe tener los permisos necesarios para realizar las modificaciones de los
datos académicos del alumno como son convalidaciones y bloqueos.

En esta pagina apareceran el listado de calificaciones que se le ha ido rellenando a cada alumno en su
correspondiente pagina de alumno. Para cada alumno va a existir un listado de calificaciones por curso
y nivel 1(Fase)

Desde esta pestafa Calificaciones, se van a calcular las calificaciones de los alumnos y se podran
modificar datos, ademas se pueden bloquear dichas calificaciones

Los calculos de las calificaciones se realizaran automaticamente en base a las funciones guardadas en
base de datos.

Siempre se puede modificar las convalidaciones y los requisitos para un alumno determinado

6. UC-GMA-06- Escalafon

La ordenacion de los alumnos se va a poder realizar por diferentes criterios, tanto por curso como por
Nivel 1(Fase) o por tandas

1. Establecer Escalafon

Precondicion: Para establecer los escalafones se puede hacer por 3 tipos y cada tipo en orden
ascendente o descendente.

Postcondicion: Una vez establecido el Escalafén se visualizara en su tabla
2. Eliminar Escalafon

Precondicién: Al pulsar Eliminar Escalafén aparecera un mensaje de confirmacion para eliminar el
Escalafén seleccionado

Postcondicioén: El escalafén queda eliminado

7. UC-GMA-07- Incidencias
Precondicion: Tanto el alumno como el formador pueden realizar una peticiéon de Incidencia

Postcondicién: Los datos se guardan de forma correcta, después de confirmar que la incidencia se ha
producido.

Desde formacién se revisan las horas de ausencia para ver si se da de baja al alumno del curso

Se genera un comunicado a la comisaria correspondiente para informar de las ausencias producidas por
sus alumnos

8. UC-GMA-08- Documentacion
1. Cargar Documentacion
Precondicién: Se podra anadir documentacién asignada a una tanda en diferentes formatos.
Postcondicion: Se visualizara este nuevo documento en la tabla de Documentacion
2. Descargar Documentaciéon

Precondicidon: Desde le filtrado de documentacion. Selecciona el documento a descargar. Al seleccionar
esta opcidn se conectara al Gestor Documental, a las carpetas donde se almacenan los documentos.

Postcondicion: El acceso a los documentos se ha realizado de forma correcta

3. Modificar Documentacion
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Precondicion: Desde el filtrado de los registros de documentacion, seleccionamos el registro a
modificar. Elegimos la opcién de Editar y modificamos los datos deseados. El sistema verifica que los
datos modificados son correctos y que los campos obligatorios estan debidamente rellenados.

Postcondicion: Los datos modificados se ven correctamente en el listado

ACU-GAD-03 Médulo Administracion
1. Caso de uso Mantenimiento Perfiles

Precondicién: El usuario tiene permisos de administrador para mantener las tablas de usuario y perfiles
de usuario.

Postcondicion: Desde la aplicacion se podran realizar las labores de administracion sobre tablas de
usuario y de perfiles de usuarios.

2. Caso de uso Mantenimiento Tablas Maestras

Precondicidn: El usuario tiene permisos de administrador para mantener las tablas maestras que se
utilizaran la aplicacion.

Postcondicién: Desde la aplicacion se podran dar de alta, modificar y borrar datos de estas tablas

3.3.7 Matriz de requisitos / casos de uso

®  Modulo Gestidon de Cursos

Casos de uso

Uc. lUC- luc- uc- |uc- |uc- |uc- Juc- Juc- |uc-
GAL{GCU-(GCU-(GCU-(GCU-(GCU-GCU-GCU-GAD-GAD-
01 1 2 p3 4 p5 6 [10 1 |02

Requisitos

REQ-ETR-001 - Sistema

REQ-ETR-002 - Coordinacion

REQ-ETR-003 - Usuarios objetivo

REQ-GEN-001 - Arquitectura general del
sistema

REQ-GEN-002 - Bilingliismo

REQ-GEN-003 - Soporte para el despliegue en
fases

REQ-GEN-004 - Traza y auditoria

REQ-GEN-005-- Exportacion

REQ-GEN-006 - Consultas (busqueda
avanzada)
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REQ-GEN-007- Visualizacion

REQ-GEN-008- Avisos y Comunicaciones

REQ-GEN-009 -Documentos

REQ-GEN-0010-Carga desde archivo

REQ-GEN-0011-Modificacion masiva

REQ-SEG-001 - Controles generales

REQ-SEG-002 - Acceso y autorizacion

REQ-SEG-003 - Permisos de usuario

REQ-ALU-001- Alumnos matriculados
actualmente (Datos personales del alumno

REQ-GCU-001 - Cursos

REQ-GCU-002 - Niveles

REQ-GCU-003 - Controles y Baremos

REQ-GCU-004 - Tandas

REQ-GCU-005 - Actividades

REQ-GCU-006- Grupos Especiales

REQ-GCU-007 - Documentos

REQ-GCU-009 - Accesos

REQ-MAN-001- Categorias

REQ-MAN-003- Perfiles linglisticos de Ia
Ertzaintza

REQ-MAN-002- Escalas

REQ-MAN-003- Cuerpos

REQ-MAN-004- Destinos

REQ-MAN-005- Situacion administrativa

REQ-MAN-006- Tipos de cursos

REQ-MAN-007- Agrupacion de cursos

REQ-MAN-008- Catalogo de notificaciones
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REQ-MAN-009- Catalogo de niveles de
euskera

REQ-MAN-010- Catalogo de Tipos de
permisos

REQ-MAN-011-  Departamentos de la
academia

REQ-MAN-012 - Mantenimiento de otras tablas
maestras

REQ-MAN-013 - Mantenimiento de perfiles

REQ-MAN-014 - Mantenimiento de usuarios

REQ-GUA-001- Usuarios y accesos

REQ-INT-001 - Dokusi

REQ-INT-002 - EIZU

REQ-INT-003 — C01 Web Gestién Académica

REQ-INT-004 - ARKAMPUS

REQ-INT-005 — XNETS/GILTZA

REQ-INT-006 Comunicaciones

REQ-INT-007 PIF

m  Modulo Gestion de Matriculas

Casos

de uso
UC-GMA- UC-GMA- UC-GMA- UC-GMA- UC-GMA- UC-GMA- UC-GMA- UC-GMA- UC-GAD- UC-GAD-
01 02 03 04 05 06 07 08 01 02

Requisitos

REQ-ETR-
001 - Sistema
REQ-ETR-
002 .
Coordinacién
REQ-ETR-
003 -
Usuarios
objetivo
REQ-GEN-
001 -
IArquitectura
general  del
sistema

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)40 174
Pliego de condiciones técnicas



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

EJIE-109-2025

REQ-GEN-
002 .
Bilingliismo
REQ-GEN-
003 - Soporte
para el
despliegue en
fases
REQ-GEN-
004 - Traza vy
auditoria
REQ-GEN-
005--
Exportacion
REQ-GEN-
006 .
Consultas
(busqueda
avanzada)
REQ-SEG-
001 .
Controles
generales
REQ-SEG-
002 - Acceso
y
autorizacion
REQ-SEG-
003 .
Permisos de|
usuario
REQ-SEG-
004 - Niveles
ly mecanismos|
de exposicion|
de las|
funcionalidad
es
REQ-GMA-
001-
Inscripciones
REQ-GMA-
002- Ingresos
REQ-GMA-
003-
Matriculas.
REQ-GMA-
004-
Controles.
REQ-GMA-
005-
Calificaciones

REQ-GMA-
006-
Escalafones.
REQ-GMA-
007-
Incidencias
REQ-GMA-
008-
Documentaci
6n
REQ-MAN-
001-
Categorias
REQ-MAN-
003- Perfiles
lingUisticos de|
la Ertzaintza
REQ-MAN-
002- Escalas
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REQ-MAN-
003- Cuerpos
REQ-MAN-
004-

Destinos
REQ-MAN-
005- Situacion|
administrativa

REQ-MAN-
006- Tipos de
cursos
REQ-MAN-
007-
IAgrupacion
de cursos
REQ-MAN-
008- Catalogo
de
notificaciones

REQ-MAN-
009- Catalogo
de niveles de
euskera
REQ-MAN-
010- Catalogo
de Tipos de
permisos
REQ-MAN-
011-
Departament
0s de Ia
lacademia
REQ-MAN-
012 -
Mantenimient
0 de oftras
tablas
maestras
REQ-MAN-
013 s
Mantenimient
o de perfiles
REQ-MAN-
014 -
Mantenimient
0 de usuarios
REQ-GUA-
001- Usuarios
accesos
REQ-INT-001
- Dokusi
REQ-INT-002
— EIZU
REQ-INT-003
— CO01 Web
Gestion
IAcadémica
REQ-INT-004

ARKAMPUS
REQ-INT-005

XNETS/GILT
ZA
REQ-INT-006
IComunicacio
nes
REQ-INT-007
PIF
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La aplicacion se compone de los siguientes subsistemas logicos principales agrupados:

Nombre

Descripcion

Gestion de cursos

Este médulo englobara todas las herramientas y utilidades
necesarias para la configuracion de los cursos. Se va a realizar|
una solucion parametrizable que pueda abordar un abanico
amplio de cursos con sus caracteristicas propias, como la
parametrizacion de calculos y férmulas, pero con la perspectiva
de facilitar la incorporacién de nuevos cursos en el futuro con
otras necesidades, copia de cursos, nuevas baremaciones, etc.

Gestion de alumnos

Este moédulo recoge toda la informacién relacionada con el
alumno, como datos personales, datos académicos, entidades a
la que pertenece.

Gestion de matriculas

Este médulo recogera el flujo de tramitacion de los cursos y de
los alumnos una vez realizada la configuracion de estos, desde
las primeras acciones como son las inscripciones vy,
matriculaciones, hasta el calculo de notas y cierre.

Gestion de Usuarios y Accesos

Al tratarse de diferentes perfiles y roles, se analizara que
funcionalidad se le ofrece a cada uno de ellos dentro de la
aplicacion, permitiendo visualizar y realizar determinadas
acciones segun los permisos que se le asigne.

1. Diagramas de Clases

1. Cursos

Baremo
>o_/—»+ Niveles

Departamento E

Controles

2. Alumnos

Permisos

Documentacién del curso

Escalafones

Actividades Curso >o—\_0<
Actividades Notificaciones

(2% Documentscion dsl Alumnno

Perfies Liguisticos
NI
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3. Alumnos Matricula

Se han generado dos propuestas para este diagrama de clases, en fases mas avanzada del proyecto se pudiera
decidir cual seria la mas apropiada.

Usuarios y Fovmaaclesi Gesior Grupos E: fales (TGA0Z4)
\—»{ Definicién de Grupos Especiales (Nueva)

Composicion de Grupos Especiales (TGAD25)

Niveles

P

n ot v sty ———

Datos Personales Alumno (TGA010)

& Inscripciones (TGA0S4) o
Siemgre son tandas

anivel ge curso
Tandas  H—

[ o |

Siempre s0n tandas
anivel de curso

Entidades (TGA0S2)

Situacion del alumno (TGADS6)

| et e |

Establecer Clase Formador

fff Grupos Especiales (TGAO24) |

Controles (TGA0OT)

Usuarios y Formadores |

4 Gontroles por Alumno (TGA021)

Gestor Composicién de Grupos Especiales (TGAD25)

Definicién de Grupos Especiales (Nueva) [
Niveles

Datos Personales del alumno.

e - e Motivo del Suspenso (TGAS0)
-
< Inscripciones O

iempn
Pr— a nivel de curso

_ 5 e sos del Alumno (TGA
b

Rebajes (TGAO44)

Situacion del alumno (TGA0S5) N

Procesos Selectivos. (TGAO30) T Faitas y Apercioimientos (TGA046)
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4. Usuarios

Departamentos Academicos f O Usuarios y Formadores H—

¥

Usuario -Grupo Acceso

Roles

Funcionalidades (Ventanas)

3.3.9 Analisis UX

1. Contexto

Se ha realizado un analisis de la interface grafica de usuario en la aplicacién actual de gestion de cursos, que
en la actualidad presenta un nivel de obsolescencia significativo. Esta situacion genera una serie de dificultades
operativas que afectan tanto a la experiencia de las personas usuarias como a la eficiencia de los procesos
internos.

2. Problematica actual
La aplicacion actual se estructura en cinco grandes menus:
e Acceso alumnado
¢ Informacion de cursos
e Medios humanos y materiales
e Gestion de docencia y estancia

¢ Informatica

Cada uno de estos bloques contiene una gran cantidad de submenus que, en lugar de facilitar la navegacion,
generan un acceso disperso a las funciones necesarias. Este disefio obliga a las personas usuarias a moverse
entre multiples secciones para completar tareas relacionadas con un mismo curso. Ademas, la mayoria de las
acciones se llevan a cabo mediante ventanas flotantes pequenas, en las que se presentan grandes volumenes
de informacién en tablas, lo que dificulta la comprension y el manejo eficiente de los datos.
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La navegacion dentro del sistema también se ve afectada por la necesidad de pulsar repetidamente botones para
desplegar listados de informacion, lo que ralentiza el acceso a los datos y genera una experiencia fragmentada
y poco intuitiva. Esta interaccién constante con multiples elementos para acceder a la informacién incrementa la
carga cognitiva de las personas usuarias y hace que el proceso de gestidn resulte innecesariamente tedioso y
poco eficiente.

FEERCEE

I T

l

Ejemplo de la aplicacién actualmente
3. Necesidad de mejora

Ante esta situacion, se plantea una actualizacién integral del sistema con el objetivo de mejorar la navegabilidad
y la gestion de los cursos. Para ello, se consideran soluciones minimas imprescindibles que permitiran optimizar
la experiencia de uso y la eficiencia operativa:

Filtros Unicos y navegacién légica: Se implementara un flujo de navegacién coherente, donde las pestafias
sigan un orden natural de trabajo (inscripciones, ingresos, matriculas, cursos etc.), adaptdandose a las
necesidades especificas del proceso formativo.

e Filtros persistentes: El nuevo disefio permitira aplicar un filtro Unico que se mantendra a lo largo de
diferentes operaciones asociadas a un mismo curso, evitando la necesidad de repetir busquedas y
mejorando la eficiencia en la gestion.

4. Complejidad del sistema

La actualizaciéon de la aplicacion no solo debe responder a la diversidad de los ocho tipos de usuarios/as, sino
también a la complejidad técnica que supone la sincronizaciéon con plataformas externas. La aplicaciéon debe
integrarse con otros sistemas de gestiébn académica, bases de datos y plataformas de administracion,
garantizando una comunicacion fluida y sin errores. Ademas, la coordinaciéon con otros grupos encargados de
definir y actualizar los contenidos que se muestran en la aplicacion representa un desafio adicional que debe
abordarse para asegurar una experiencia de usuario eficiente y consistente.

5. Accesibilidad y usabilidad

La nueva aplicacion debe ser accesible e intuitiva para todas las personas usuarias, eliminando barreras que
dificulten la navegacion y el acceso a la informacion. Se priorizara un disefio inclusivo con flujos de trabajo
optimizados, un lenguaje claro y compatibilidad con tecnologias de asistencia, garantizando una experiencia
equitativa y eficiente.

6. Coordinacion y rol del equipo UX/UI

El redisefio del sistema ha requerido una estrecha colaboracion entre diferentes perfiles profesionales,
incluyendo el equipo de UX/UI, el cliente, desarrolladores/as, arquitectos/as de software y analistas. Desde la
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toma de requisitos hasta el planteamiento y prototipado de baja fidelidad, el papel del equipo UX/UI ha sido clave
para traducir las necesidades detectadas en soluciones viables y centradas en las personas usuarias.

Esta labor de coordinaciéon ha permitido definir una solucién alineada con los objetivos de la academia,
asegurando que la nueva aplicacion sea funcional, eficiente y adaptada a las necesidades reales de los diferentes
perfiles de usuario/a.

7. Tipologia de usuarios/as

Para el correcto desarrollo y optimizacién de la nueva aplicacion, es fundamental comprender los distintos perfiles
de usuarios/as que interactuan con el sistema. Cada uno/a de ellos/as tiene necesidades especificas y diferentes
niveles de acceso dentro de la plataforma, que volvemos a citar a continuacion:

Perfiles y tipologia de personas que utilizaran el nuevo sistema

1. Alumnos: Son personas que pueden ser tanto miembros de la institucién como ciudadanos que desean
participar en jornadas abiertas o cursos especificos. Tendran acceso a la aplicacién desde su dispositivo
movil, donde podran ver los cursos a los que estan inscritos, consultar los cursos disponibles y descargar
sus certificados.

2. Inscriptor: Pueden representar a entidades o cuerpos como la Ertzaintza, fuerzas municipales, etc. Su
tarea principal es gestionar la inscripcidon de sus alumnos, asegurandose de que los datos personales y
académicos de cada uno estén actualizados. Ademas, tienen acceso a las notas de los estudiantes y a
los cursos disponibles, pudiendo gestionar toda la informacion relacionada con ellos.

3. Formadores y evaluadores externos: Profesionales que supervisan el desempefio académico de los
estudiantes en determinados cursos o areas. Tienen acceso a la informacion de los alumnos que estan
matriculados en sus asignaturas, gestionan las notas y el control de asistencias, y pueden subir
documentacién adicional, como informes sobre incidencias o dificultades del alumno. Esto incluye la
elaboracién de informes de evaluacién, particularmente en situaciones de practicas, donde un
responsable asignado evalua el desempefio de los estudiantes y genera un informe.

4. Internado (gestion administrativa): Este perfil es responsable de la administracion interna de los
estudiantes, especialmente en su ingreso a la academia. Gestiona la admision, la asignacion de
alojamiento (como las logelas), taquillas, matricula de coche, teléfonos de emergencia y las tarjetas de
acceso (Indala). También maneja las faltas de asistencia, permisos y apercibimientos disciplinarios, asi
como la supervisidn de la disciplina y comportamiento general de los alumnos dentro de la institucion.

5. Médicos: Los médicos tienen la responsabilidad de gestionar las adaptaciones de los estudiantes en
casos de lesiones o problemas de salud. Esto puede incluir autorizar ajustes en las pruebas o
actividades, como la eliminacion de un ejercicio en caso de una lesion (por ejemplo, un esguince).
También se encargan de gestionar las bajas médicas de los alumnos.

6. Asesoria juridica y personal: Este perfil se encarga de supervisar y gestionar aspectos legales y
administrativos dentro del proceso formativo. Incluye la gestion del cierre de fases y cursos, con la
asignacion automatica a la siguiente fase de los alumnos aprobados. También son responsables de
gestionar las exclusiones de estudiantes, segun los criterios establecidos por cada curso o fase, y de
registrar observaciones relacionadas con posibles infracciones o comportamientos ilegales de los
estudiantes. Ademas, gestionan el escalafon de los estudiantes y otros aspectos relacionados con la
disciplina.

7. Formacién y evaluacién: Se encargan de crear los cursos, definir sus contenidos y coordinar el cierre
académico de los mismos. Aunque los responsables de evaluacién también pueden modificar los cursos,
este perfil gestiona su creacion inicial y el seguimiento de los procesos evaluativos, asegurando que todo
esté conforme a los estandares establecidos para cada formacién.

8. Personal administrativo: Este perfil se ocupa de la gestién operativa de los cursos, fases y escalafones
de los estudiantes. También administra las observaciones sobre los estudiantes, gestionando situaciones
de incumplimiento de normas o requisitos. Ademas, se encarga de la administracion de bajas de alumnos
y de los cierres administrativos de los cursos o fases.
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9. Personal de mantenimiento: Posiblemente encargado de gestionar la infraestructura de la academia,
como las taquillas y los accesos a las instalaciones. Aunque este perfil esta pendiente de confirmacion,
es probable que su funcién incluya garantizar el funcionamiento adecuado de los recursos materiales
necesarios para los alumnos y el personal.

La gestion y control de acceso a la aplicacion se realizara a través de una pantalla de mantenimiento, donde
se podra ver una tabla con los diferentes usuarios y sus roles. Esto permitira un seguimiento detallado y
organizado de cada uno de los perfiles dentro de la plataforma, facilitando la administracion y gestién de todos
los procesos.

Arbol de contenidos

En este apartado, presentamos la organizacién de los contenidos dentro del médulo de gestion de cursos, con
el objetivo de proporcionar una visién clara de su estructura y funcionalidad. A través de capturas de pantalla, se
ilustrara el arbol de contenidos de cada seccién, facilitando la comprension de su distribucién y acceso dentro de
la aplicacion.

Este esquema es fundamental para garantizar una navegacion intuitiva y eficiente, permitiendo a los distintos
perfiles de usuarios/as gestionar cursos, inscripciones, evaluaciones y otros aspectos administrativos de manera
estructurada. Ademas, facilita la identificacién de posibles mejoras en la usabilidad y organizacion de la
informacion.

Cabe destacar que este apartado no profundiza en los valores de las tablas o configuraciones especificas, ya
que algunos de estos aspectos aun estan en fase de definicion y validacion por parte de otros departamentos.
No obstante, la estructura presentada servira como base para el desarrollo e implementacion de las
funcionalidades correspondientes.

Asimismo, estos diagramas representan una aproximacion fiel a lo definido hasta el momento, pero podrian ser
modificados en el futuro en funcién de las necesidades y requerimientos de las personas usuarias.

A continuacion, se presentan los diagramas que reflejan la estructura renovada del moédulo de gestiéon de
cursos, junto con las acciones mas comunes en las paginas y en las tablas de contenido. Esto permitira visualizar
el flujo de trabajo y comprender la interaccién de las personas usuarias con la informacion, sentando una base
solida para su desarrollo y posible optimizacion.

Estructura de gestion de cursos
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CURSO

NIVELES DE

EUSKERA REQUISITOS DOCUMENTACION

NIVELES CONTROLES TANDAS ACTIVIDADES

|

Tabla de datos de CURSO FASE / NIVEL 1

Niveles del curso Listado de |

seleccionado. controles del
curso.

Estructura de Tabla con Tabla con

niveles tipo arbol. listado de listado de
Tandas del actividades
curso. del curso.

Tabla con Tabla listado de
Tabla con listado de documentos
listado de nivel requisitos del asociados al
de euskera. curso curso
seleccionado. seleccionado.

. CATALOGO DE
CURSOS

Seleccion dnica.

Tabla con listado
completo de cursos

La estructura del médulo de gestion de cursos se organiza en distintos niveles que permiten una administraciéon
detallada de cada curso. Se presenta un esquema jerarquico donde, a partir del curso seleccionado, se accede
a informacion clave como niveles, controles, tandas, actividades, requisitos y documentacion.

Esta distribucion facilita la navegacion y gestion eficiente de los contenidos asociados a cada formacion.

Este esquema ha sido definido a partir del analisis de requerimientos y revisado en conjunto con el equipo de
desarrollo y las personas analistas involucradas. Su estructura responde a las necesidades identificadas,
asegurando que la gestion de cursos sea clara, funcional y alineada con los objetivos de la aplicacion.
Accesos generales

La aplicacion contara con una serie de accesos comunes disponibles en todas las secciones, disefiados para
mejorar la experiencia de las personas usuarias.

Estos accesos facilitaran la navegacion, permitiendo un uso mas intuitivo y agil de la plataforma, asi como el
acceso rapido a informacion relevante en cada momento.

ACCESOS GENERALES DE LA APLICACION

INFORMACION DE PAGINA SELECCION DE IDIOMA PERFIL USUARIO/A ACCESOS RAPIDOS A OTRAS PAGINAS

Acciones en las tablas de datos

Las tablas de datos dentro de la aplicacion permitiran gestionar de manera estructurada la informacion de cada
seccion, incorporando acciones que faciliten la creacidn, modificacion y organizacion de los registros. Ademas,
contaran con herramientas para agilizar la busqueda, filirado y visualizacion de los datos, adaptandose a las
necesidades de cada perfil.
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Es importante destacar que tanto las funciones disponibles en las tablas como ciertas opciones del menu principal
pueden variar segun el tipo de usuario o usuaria que acceda a la aplicacion. Esto garantiza que cada perfil tenga
acceso unicamente a las acciones y datos relevantes para su rol, manteniendo un entorno seguro y bien definido
dentro de la plataforma.

ACCIONES COMUNES EN TABLAS Y LISTADO DE CONTENIDO
NUEVO EDITAR DUPLICAR ELIMINAR ’ BUSCAR ‘ FILTRAR IMPRIMIR

Tipologia de pantallas

El disefio de las pantallas dentro del médulo de gestién de cursos ha sido estructurado siguiendo principios de
usabilidad y experiencia de usuario (UX), asegurando una navegacion intuitiva y funcional para cada perfil de
usuario o usuaria. Para ello, se han definido distintos tipos de pantallas que responden a necesidades
especificas, optimizando la presentacion y gestiéon de la informacion.

Esta tipologia no solo organiza el apartado de gestion de cursos, sino que también sirve como base para la
creacion de otras pantallas dentro de la aplicacién. Al establecer estos modelos, es posible reutilizar estructuras
y funcionalidades, asegurando coherencia visual y eficiencia en el desarrollo.

A continuacion, se detallan las principales tipologias de pantalla definidas:

1. Pantalla con buscador y tabla de resultados: Es una de las mas utilizadas en este médulo. Permite la
seleccion de un curso a través de un buscador en los filtros superiores, mostrando en la parte inferior
una tabla con los resultados y las acciones disponibles para cada elemento.

Estos campos y filtros podran variar en funcién de los requerimientos de cada seccion, pero el campo de curso,
nivel 1y nivel seran fijos.

O [T— GESTION ACADEMICA @ S EU Maite Aldalur Zubieta - euskadi.cus
[ — de la Academia Vasca de Policia y Emergencias Cerrar Sesion
Cursos > P32MP - Ingreso categoria agente policial > Actividades Accesos rapidos

Niveles Controles Tandas Grupos especiales Actividades Documentacion

Curso Nivel 1 Nivel Estado

P32MP - INGRESO CATEGORIA AGENTE P..  ~ | [EED 01 - FASE ACADEMICA v TODOS ~ T0D0S v
Actividades (100)  suscar a [v][e] ra— 7 -
Fecha inicial © Fecha final =
01 Educacion fisica 01 0Tanda 12/12/2013 - A T Cerrado :
01-01 Educacion fisica 63 Tanda 2 12/12/2013 20/03/2014 A G & ediar
@ Eliminar

01-01-01 Educacién fisica 02 Tanda 3 04/01/2015 04/05/2015 A 6 e
01-01-01-02 Educacion fisica 40 Tanda 4 finales 2022AD SASD 12/12/2013 - A G Publicado

01 Conduccion de motocicletas 55 Tanda 5 DSF 11/09/2010 12/11/2010 A E Nuevo

01-01 Conduccién de motocicletas 32 Tanda 6 12/12/2013 - A G Publicado
01-01-01 Conduccién de motocicletas 84 Tanda 7 finales 02/08/2020 20/12/2020 A G Publicado
01-01-01-01 Conduccién de motocicletas 15 Tanda 4 finales 2022AD SASD 12/12/2013 - A G Nuevo

2. Pantalla de catalogo de cursos: Facilita la consulta y seleccién de cursos, ademas de ofrecer acciones
asociadas a cada uno. Su disefio permite cambiar de curso y acceder rapidamente a las opciones
disponibles.

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)50 174
Pliego de condiciones técnicas



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco
EJIE-109-2025

@) -~ o GESTION ACADEMICA @ ES EU Maite Aldalur Zubieta @ 5 euskadi.cus
s . de la Academia Vasca de Policia y Emergencias Cerrar Sesién

Cursos > P32MP - Ingreso categoria agente policial > Catélogo de cursos Accesos répidos 5%
Catalogo de cursos (97) = Buscar Q @ ® diminar | | & Editar
N° alumnos/as < Tipo de curso < NoEv. © Simple © Fechi
@ P32MP  Ingreso categorfa agente policia vasca conjunta 04 36 P (740) Actualy perfec. 35 N N 09/0: 3
01CT  Curso perfeccién conduccién de turismos 248 N (10) 8asico 110 N N 140 3
SALEX  Curso simple Alex 68 N (10) 84sico 5 N s o101 &
MIKO2  Mikel 13 - 8ésico 60 N s oo 3
28 Ertzaintza 28 promocion o7 - 8asico 87 N N o013
P28MI  Ertzaintza 28 promozioa 1 81 P (1000) Especializacién 13 N N o013
P28SV  Ertzaintza 28 promocion seguridad vial 78 N Proc.selectivo 225 N N o013
P2BAA  Promocién AAA 41 N Bésico 7 N N oo: 3
MIKO3  Mikel cursos simple 07 s 8asico 18 s s 01/0: 3
MIKO1  Mikel 01 Prueba 110 N 8asico £ N N 01/0:
Mostrando 1-10 de 97 resultados Mostrar 710 v Mostrar pigina | 1| de9 > >

3. Pantalla de edicién de niveles: Disefiada especificamente para la gestién avanzada de niveles dentro
de un curso. Incluye herramientas que permiten modificar la estructura y los elementos asociados de
manera detallada.

(&) GESTION ACADEMICA @ ES EU Maite Aldalur Zubieta
de la Academia Vasca de Policia y Emergencias Cerrar Sesién
Cursos > P32MP - Ingre: ategoria agente policial > Editar nivel
Editar nivel
NIVELES Visualizar
Cédigo Nivel superior Nivel 5 Descripcion Castellano Descripcién Euskera
32 01-01-01-02 Educacién fisica 1 01 Natacion (EUS) Natacion
INFERIORES VISUALIZAR @  apmiTUD o« EVALUABLE o« RESPONSABLES Y PERMISOS
@ Niveles Controles Orden de evaluar [ @)
5 ‘ ‘ si (Nivel euskera)=1 entonces °S" sino "N" NPO1+NPO2+ (Punt Selec) ‘ GES{ONVEASE(E) ‘
Visualizar Visualizar O visualizar Visualizar
NoTA [ @) PUNTOS @ | CREDITOS | | awessenca @D
Ulave O ‘ ? ‘ Llave ‘ Llave ‘ ‘ Llave ()
- MNZ N3 NGNS
Aprobado «© | | Aprobado \ Aprobado || | superadocon @D |s|5][0]0 ‘ 0
procedimiento @D | sumo v procedimiento (@) [ Suma v Procedimiento v Procedimiento [ v
Formula @ |wooenoe | Formula \ Formula Formula \
conaicer @D |5 || comair @D 5 Convaidar comaticer @0 [5

) g > > :MEIN
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4. Pantalla de confirmacién de cambios: Aparece cuando se requiere validar una accion antes de
aplicarla, asegurando que las modificaciones realizadas sean intencionadas y evitando cambios
accidentales.

;Desea guardar los cambios?
Estos cambios y todas sus dependencias serén actualizadas.

Podré volver a editar los campos.

Cancelar

5. Pantalla de edicion de tandas: Ejemplo de una pagina de edicion con formularios, desplegables y tablas
que permiten gestionar la informacion de manera  estructurada y  eficiente.
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&) = GESTION ACADEMICA @ ES EU Maite Aldalur Zubieta @ G euskadi.cus
- ' de la Academia Vasca de Policla y Emergencias . Cerrar Sesién

Cursos > P32MP - Ingreso categoria agente policial > Tandas

Editar tanda (55) = Buscar Q v l =] | € Volver anterior
DATOS DEL CURSO / FASE
Curso Nivel 1
P32MP - CONJUNTA 04 v

DATOS DE TANDA

Tanda Descripcién Castellano Descripcién Euskera Fecha inicio Fecha fin
001 TANDA 0 ‘ ‘ (EUS) TANDA 0 01/01/2020 B8 (=] Derecho a comedor
DATOS WEB
Horario castellano Horario euskera Lugar Plazas Tipo Estado Modalidad idioma
[ | v | | publicar v v v
J J
VISUALIZACION FECHA PUBLICACION INSCRIPCION
: R . ~ Fecha inicio Fecha fin Fecha inicio Fecha fin
Alumno/a: Aptitud Nota Horas % realizado Certificado
& | e || 8| | &
Inscriptor/a: Aptitud Nota Horas % realizado Certificado
ENTIDADES (55) S

Buscar Q EHE l@ Eliminar j [ Duplicar 1 [ & Editar ]

01 Ertzaintza Especial - 0

02 Ertzaintza Especial - 0
03 Ertzaintza Especial - 0
Mostrando 1-10 de 55 resultados  Mostrar [ 10+ | Mostrar pagina | 1 | des > >
NOTIFICACIONES (12) A
Buscar Q v H =] l & Eliminar ‘ ] (3 Duplicar I & Editar J
ID  ©  Descripdién c A R T Asunto Campo Fichero Creacién
1 Alta matriculas fecha inicio w S A o1 Matriculado/a en el curso Hola (#apellido#) (#curso#) (#dni#) (#Fcurriculum#) 02/02/2025
2 Alta matriculas fecha fin w s A 51 Matriculado/a en el curso Hola (#apellido®) (#curso#) (#dni#) (Feurriculum#) 30/01/2025
3 Aviso matriculados/as w S A 52 Finalizacién del curso Hola (#apellido#) (#curso¥) (#dni#) (#curriculum#) 25/01/2025
4 Al dar de baja w s A 10 nscripcion en el curso Hola (#apellido#) (#curso#) (#dni¥) (Feurriculum#) 19/01/2025
5 Asociar formador/a W s A 60 Aviso a formacién Hola (#apellido®) (#curso#) (#dni#) (Feurriculum#) 10/01/2025
Mostrando 1-5 de 12 resultados ~ Mostrar [ 5 v | Mostrar pagina | 1 | de5 > >

Cancelar () Guardar cambios

Cada una de estas pantallas servira como plantilla para el disefio de otras secciones dentro de la aplicacion,
permitiendo mantener una estructura coherente y facilitando futuras implementaciones.

8. Wireframes

Los wireframes son una representacion visual de la estructura y funcionalidad de la aplicacién, permitiendo
definir la distribucion de elementos en pantalla antes de su desarrollo. En este apartado, se presentan los
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wireframes del médulo de gestion de cursos, disefiados con el objetivo de garantizar una navegacion clara,
accesible y alineada con las necesidades de cada perfil de usuario o usuaria.

Cada wireframe ha sido elaborado teniendo en cuenta los principios de usabilidad y experiencia de usuario
(UX), asegurando que la informacion se muestre de manera organizada y que las interacciones sean intuitivas.
Se han definido diferentes tipos de pantallas en funcién de su propdsito, manteniendo coherencia visual y
facilitando la reutilizacion de estructuras dentro de la aplicacion.

La primera imagen muestra las acciones disponibles con el uso del raton, incluyendo la seleccion de filas, los
menus contextuales accesibles con el boton derecho y el despliegue de opciones a través del menu de tres
puntos en cada fila de la tabla. Estas interacciones permiten a las personas usuarias editar o eliminar registros
de manera rapida y eficiente, optimizando la gestidon de datos dentro de la aplicacion.

Niveles (97) | eusca a [v][s

Miwel = Cadige = Descripeitn
» 0 | Fase académica
| 63 Fase practica

P!
| > 02 02 Valoracidn de conocimientos
%.ﬁ Edlitar
> L A0 Waloracion de actriudes -
& Eiminar

) 02 62 Valoracidn disciplinaria

A continuacion, se muestra el wireframe de niveles del curso, donde se organiza la informacién en una
estructura jerarquica tipo arbol. Esta pantalla facilita la navegacion por los distintos niveles, permitiendo gestionar
cada seccion del curso de manera estructurada y accesible.

GESTION ACADEMICA @ ES U Maite Aldalur Zubieta @ - euskadi.cus
de la Academia Vasca de Policia y Emergencias - Cerrar Sesion

Cursos > P32MP - Ingreso cateqoria agente policial > Niveles Accesos répidos 54
Niveles Controles Tandas Grupos especiales Actividades Documentacién
Curso Nivel 1 Nivel
P32MP - INGRESO CATEGORIA AGENTE P. v 01 - FASE ACADEMICA v TODOS v
Niveles (97)  Buscar Q i [ & Eliminar I l & Editar
Nivel Cadigo Llave Nota Puntos Alfabética Créditos Convalidado
- 01 Faseacadémica FAQO1 N(8) 8 1800 5 50 P(1800)
= 01-01 Valoracién de conocimientos VADDZ N(5) 5 1000 5
- 01-01-01 Area técnico profesional ARO0O3 N(5) 5 1000 5 50
01-01-01-01  El sistema vasco de seguridad publica JDo04 N(6) 6 1200 6
01-01-01-02 La policia del Pais Vasco, los DD.HH y la JD005S P(1000} 5 1000 5 05
diversidad
01-01-01-03 Policia de servicio a la ciudadania JD008 N(8) 8 1800 8 - P(1800)
01-01-01-04 Policia guiada por lainteligencia: JD007 P(1500) 7 1500 7
La prevencion
01-01-01-05 Actuacién ante emergencia: Jpoos N(8) 8 1800 8 - P800}
Auxilio a las personas
01-01-01-06  La policia y la investigacién criminal JDo0g P(1200) 8 1900 9 - P(1900}

El wireframe del catalogo de cursos permite consultar, seleccionar y gestionar cursos de forma rapida y
accesible. Su disefio optimiza la navegacion y agiliza las acciones clave, facilitando la gestiéon sin pasos
innecesarios.
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GESTION ACADEMICA @ ES EU Maite Aldalur Zubieta @ - euskadi.cus
de la Academia Vasca de Policia y Emergencias Cerrar Sesién

Accesos rapidos 155

Cursos (100) Buscar Q T Eliminar ‘ [ & Editar I

Descripcién N°alumnosfas © Convalidado - Tipodecurso © N°dehoras 2 simple = Fech:

@ P32MP  Ingreso categoria agente policia vasca conjunta 04 36 P (740) Actual y perfec. 35 N N 09/0¢ E
() ©01CT  Curso perfeccion conduccion de turismos 248 N (10) Basico 10 N & editar
() SALEX  Curso simple Alex 68 N(10) Basico 5 N B cminar
() MIKo2 Mikel 13 - Basico 60 N s 01/01

) P28 Ertzaintza 28 promocion o7 - Basico 87 N N 01/01
(O P28MI  Ertzaintza 28 promozioa 1 81 P (1000) Especializacion 13 N N 01/01
(OB Ertzaintza 28 promocién seguridad vial 78 N Proc. selectivo 225 N N 01/01
() P2BAA  Promacion AAA 4 N Basico 7 N N 01/0:
() MIKo3 Mikel cursos simple 07 S Basico 18 S s 01/0:
?\ MIKD1 Mikel 01 Prueba 110 N Bésico 36 N N 01/0:
Mostrande 1-10 de 97 resultados Mostrar ‘\ 0 v | Mostrar pagina _7 1 _] ded > >

El menu de navegacién permite un acceso rapido a las secciones del modulo.

ALUMNOS/AS
FORMADORES/AS

CURSOS
Niveles
Controles
Tandas
Grupos especiales
Actividades

Documentacion

MATRICULAS

CONSULTAS

MAESTROS

La pantalla de edicion de niveles facilita la modificacion estructurada del curso, mientras que controles de
curso organiza y muestra los distintos controles disponibles.
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02 e oo | GESTION ACADEMICA @ sy | Maite Aldalur Zubieta @ - euskadi.eus
m————rm— de la Academia Vasca de Policia y Emergencias — Cerrar Sesién

Cursos > P32MP - Ingreso categoria agente policial > Editar nivel

Editar nivel 1/97
NIVELES Visualizar
Cddigo Nivel superior Nivel 5 Deseripeibn Castellana Descripeion Euskera
32 01-01-01-02 Educacian fisica ] [m l Matacién | | (EUS) Natacion
L J L J J L J L J
INFERIORES VISUALIZAR @©  uave «© EVALUABLE o RESPONSABLES Y PERMISOS
() Controles Orden de evaluar [ @)
Y Y r . ~ r N M
{ si (Nivel euskera)=1 entonces "S* sino *N" [ NPOT +MPOZ + {Punt Selec] [ SESICNVE ASECE) }
) J L ) J L )
Wisualizar Wisualizar O visualizar Visualizar

NOTA «© PUNTOS @ | o CREDITOS S ALFABETICA

«©
Llave c 3 ] Liave ] Liave { } Llave D
«@©

L
M1 N2 N3 N4 NS

p . P Y Y
Aprobada () 5 Aprobado Aprobade | | Superado con S]i]iJ oliJ

.

Procedimiento (D \Suma v Procedimiento o Suma VJ Procedimiento ~ Procedimiento ~

Formula @ oo Fomula || Fomuia ( | o |
i .
Convalidar [ @) & J Convalidar Q [ Convalidar | covalidar @) |5

o )
Cancelar (B Guardar cambios

O E—— GESTION ACADEMICA @ s EU Maite Aldalur Zubieta @ - euskadi.cus
I — de la Academia Vasca de Policia y Emergencias - Cerrar Sesién

Curses > P3ZMP - Ingreso categoria agente policial > Controles Accesos rapido:
Niveles Controles Tandas Grupos especiales Actividades Documentacion
Curso Nivel 1 Nivel

r

P32ZMP - INGRESO CATEGOR(A AGENTE P. hd [ 01 - FASE ACADEMICA A [ TODOS b ]
L J I

Controles (26)  Buscar Q I fj Eliminar l [ & Editar ]
Nimero de control Tipo nota

01 Fase académica o1 Practica procedimientos policiales Baremo (Nota) E
01-01 Valaracién de conoacimientos 3z Teoria procedimientos policiales Puntos y creditos E
01-01-01 Area técnico profesional 22 Informacion de procedimientos policiales Nota E
01-01-01-07 El sistema vasco de sequridad pblica 67 Ayuda a la ciudadania Puntos E
01-01-01-02 La policia del Pais Vasco, los DDHH y la diversidad 12 Politica policial Baremao (Puntas) E
01-01-01-03 Pelicia de servicio a la ciudadania 76 Actuacién de emeregencias Puntos E
01-01-01-04 Policia guiada por la inteligencia: La prevencién 56 Actuacion de emeregencias Barema (Puntas) H
01-01-01-05 Actuacidn ante emergencia: Auxilio a las personas 33 Actuacion de emeregencias Creditos E
01-01-01-06 La policia y la investigacion criminal 09 Actuacion de emeregencias Puntos y creditos E

Las pantallas de tandas y edicion de tandas permiten gestionar su distribucion y modificacién con formularios
avanzados.

SERCICIOS DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE GESTION ACADEMICA DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICA Y EMERCGENCIAS (ARKAUTE)

Pliego de condiciones técnicas 56/74



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco
EJIE-109-2025

o | GESTION ACADEMICA @ S EU Maite Aldalur zmma @ o
s s s e la Academia Vasca de Policia y Emergencias = Cerrar Sesion
Cursgs > P32MP - Ingreso categoria agente policial > Tandas Accesos rapidos
Niveles Controles Tandas Grupos especiales Actividades Documentacion
—
Curso Nivel 1 Tipo
P32MP - INGRESD CATEGORIA AGENTE P.. hd | . [ 01 - FASE ACADEMICA hd ] [ NIVEL 1 ~ ]

Tandas (55) | Buscar Q @ & Eliminar I [ & Editar ]

Nivel 1 < < Plazas Cerrados

001 01 0Tanda 12/12/2013 - 0 o 1 0

002 - Tanda 2 12/12/2013 20/03/2014 a 1] 1 0 E

003 o1 Tanda 3 04/01/2015 04/05/2015 o [ 1 0 E

004 o1 Tanda 4 finales 2022AD SASD 12/12/2013 - o [1] 1 0 E

005 - Tanda 5 DSF 11/09/2010 12/11/2010 1] [1] 1 0

006 o1 Tanda 6 121272013 - 0 0 1 0 o
007 01 Tanda 7 finales 02/08/2020 012200 0 0 1 0 e =
008 - Tanda 4 finales 2022AD SASD 12/12/2013 - 0 [1] 1 0

En actividades, se listan y administran las vinculadas al curso. Documentacién centraliza archivos para su
consulta y descarga.

s msseonmsces | GESTION ACADEMICA @ ES  EU Maite Aldalur Zuhlela @ -
st de la Acadermia Vasca de Policia y Emergencias B Cerrar Sesién
Cursos > P32MP - Ingreso categoria agente policial > Actividades Accesos ripidos 52
Niveles Controles Tandas Grupos especiales Actividades Documentacion
Curso Nivel 1 Nivel Estado
P32MP - INGRESO CATEGORIA AGENTE P. ha | [ 01 - FASE ACADEMICA ™ ] [ TODROS hd } ‘ TODOS hd

Actividades (100) | Buscar Q [ﬁ Eliminar l I & Editar

Cadigo Fecha final i Estado
01 Educacion fisica 4] 0 Tanda 12/12/2013 - A T Cerrado E
i & Editar
01-01 Educacion fisica 63 Tanda 2 127122013 20/03/2014 A G
@ Eliminar

01-01-01 Educacion fisica 02 Tanda 3 04/01/2015 04/05/2015 A G ueve »
01-01-01-02 Educacién fisica 40 Tanda 4 finales 2022AD SASD 12/12/2013 - A G Publicado E
01 Conduccién de motocicletas 55 Tanda 5 DSF 11/09/2010 12/11/2010 A E Nuevo H

N
01-01 Conduccion de motacicletas 32 Tanda & 12/12/2013 - A G Publicado H
01-01-01 Conduccién de motocicletas 84 Tanda 7 finales 02/08/2020 20/12/2020 A G Publicado H
01-01-01-01 Conduccion de motocicletas 15 Tanda 4 finales 2022AD SASD 121272013 - A G Nuevo H
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O GESTION ACADEMICA @ ES  EU Maite Aldalur Zubieta euskadi.cus
de la Academia Vasca de Policia y Emergencias = Cerrar Sesién
Cursos » P32MP - Ingreso categoria agente policial > Documentacién Accesos rapidos
Niveles Controles Tandas Grupos especiales Actividades Documentacién
Curso Nivel 1 Nivel Tipo de documentacion
P3ZMP - INGRESQ CATEGORIA AGENTE P.. ~ 07 - FASE ACADEMICA hd TODOS v TOROS ~
Documentacion (100) Buscar Q =l Eliminar | | & Editar |
Nombre del documento Formato = Tamafio = Accién
Web castellano Select Disefia POF 546 K8 oy
Edit
Web castellano 0000-disefio P29 conjunta Resolucion de problemas técnicos T 1.0l & Editr
W Eliminar
Web euskera Parez-escanea-delincuencia Listado de resolucicnes del curso HTML 785 o7
Web euskera Listado de resoluciones del curso Listado de resoluciones del curso PDF 2144 KB &,
Web euskera Parez-escanea-delincuencia Resolucion de problemas técnicos HTHL 4145 KB oy
Web otros Resolucion de problemas técnicos Resalucion de problemas técnicos PDF 546 KB &,
Web otros Pantalla de ejempla instrucciones Listade de resaluciones del curse PNG 565 KB oy
HTML Castellano Documentacion de tareas Documentacion de tareas XLS 554 KB &,

Estos prototipos sirven como guia para el desarrollo, permitiendo validar el disefio y la funcionalidad antes de su
implementacién. Ademas, su presentaciéon en esta fase facilita la recopilacion de feedback por parte de los
equipos implicados, asegurando que se ajusten a los requisitos y expectativas.

Los wireframes representan una base sélida para la construccion del moédulo de gestidon de cursos,
proporcionando una vision clara del disefo y la interaccion de cada pantalla. A medida que avance el desarrollo,
podran ajustarse segun las necesidades detectadas, garantizando una experiencia de usuario optimizada y
adaptada a los diferentes perfiles que utilizaran la aplicacién.

9. Prototipo de baja fidelidad

El prototipo es una version interactiva de la aplicacion que permite visualizar y probar como funcionaran las
funcionalidades y la estructura del sistema. Es util para validar el disefio y asegurarnos de que todo fluya de
manera eficiente antes de su desarrollo completo.

Este prototipo es necesario porque proporciona una experiencia mas realista de la interfaz, lo que facilita la
deteccion temprana de posibles problemas de usabilidad y la optimizacién de la navegacion. Al poder interactuar
con el prototipo, las personas usuarias y el equipo de desarrollo pueden evaluar y ajustar el disefio antes de su
implementacién, asegurando que cumpla con los requisitos y expectativas.

El prototipo, accesible a través del enlace proporcionado y protegido por la contrasefia, sirve como herramienta
clave para la prueba de usabilidad, la validacién de procesos y la mejora continua del sistema, optimizando
la eficiencia de los flujos de trabajo y garantizando una experiencia fluida y accesible para todos los perfiles de
usuarios.

Al inicio del proyecto, se proveera de todas las pantallas prototipadas en el analisis de la aplicacion.

10. Conclusion analisis UX

El informe sobre UX, ha abordado de manera detallada el disefio y la planificacion del médulo de gestion de
cursos, incluyendo su estructura, funcionalidades y los flujos de trabajo previstos.

Con el apoyo de los wireframes, workflows y prototipos presentados, se ha establecido una base para la
implementacién del sistema, que puede ser ajustada conforme a las necesidades y feedback de los usuarios. La
aplicacién, prevé que una vez desarrollada, proporcione una herramienta eficaz y optimizada para la gestion
integral de cursos y recursos educativos.
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3.3.10 Ejemplos pantalla prototipo definitivo

A modo de ejemplo se muestran 2 pantallas a modo de ejemplo de disefio de colores final deseado en la
aplicacion.

Cursos > P32MP -Ingreso categoria agente policial > Niveles

Controles Tandas Actividades Documentacidn

Cursa " Nivel 1 Nivel

P32MP-INGRESO CATEGORIA AGENTE PUBL... .

<
<

Niveles (97) a v o & Eliminar & Editar

B 01 Faseacadémica FAOO1 N(8) ~ 8 1800 5 50 P(1800) !J
= 01-01 Valoracién de conocimientos FAVCI NI5) s ] 5 1000 5 - y Editar
- 01-01-01  Area técnico profesional ARODZ Ni5) 5 1000 5 50 © Eliminar k
01-01-01-01  El sistema vasco de seguridad publica D004 N(B) Ll 1200 6 - =
01-01-01-02 La policia del Pais Vasco, los DD.HH y la JD00S P(1000) 5 1000 5 0s -
diversidad
01-01-01-03 Policia de servicio a la ciudadania 1D00B N(8) 8 1800 8 - P(1800)
01-01-01-04 Pelicia guiada por la inteligencia: 10007 P(1500) 7 1500 7 - -
La prevencidn
01-01-01-05  Actuacion ante emergencia: 1008 Nig) B 1800 8 - Pi1200)
Auxilio a las personas
01-01-01-06 La policia y la investigacion criminal 10008 F(1900) ] 1900 - FI00)
1-01-01-07  La policia y la seguridad vial jooo N(7) 7 1700 7 50
01-01-01-08 La policia y la proteccién ciudadana Joon P(1000) 5 1000 5 - -
1-01-01-0% Conocimientos del entorno Jooi2 NIT) 7 1700 7 50
+  01-02 Valoracion actitudes ARDO4 NS} 5 1000 5 25
+ 01-02 Valoracion discipling ARDOS Nid) 4 800 4 - -
+ 02 Fase practica FADO2 NG} 6 1600 6 25 - :
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e
roum w oo v sscon GESTION ACADEMICA ® ES EU MA v

ACADEAA VASEA DE POUCIAT ERERDENCIS. Cerrar Sesién

B E

Matriculas > P32MP-Ingreso categoria agente palicial >

de la Academia Vasca de Policia y Emergencias

Inscripciones Ingresos Matriculas Controles Calificaciones Escalafones Incidencias Documentacion

Curso Nivel 1 Tanda Entidades Grupos especiales Situaciones

P32MP-INGRESO CATEGORIA AGENTE FUBL.. . [j ~ CONDUCEIGN-CONT ~ TODAS ~

<
<

Matriculas (50) a v @ ) Restaurar By Baja

Entidad

12345678P E0DOO 25008 Zabala Garcia, Aitor 1310772021 - - TO1 Q08 o1 05 col 100% 220
45879632M EODOO 48798 Esteban Fuente, Itxaso 22/05/2021 - - TO2 QoA o1 05 col 90% 15
14789632K EQDOO 12345 Fuertes de Vega, Irene 16/04/2021 - - TO3 oc3 o 05 col 80% 10
32145879W EDDOO 78458 del Olmo, Manica 17/03/2021 - - T4 To7 o1 05 co1 100% 120
745896325 EO000 99878 Gurutzeta Pino, Asier 1710372021 - - TOS SA2 o 05 col 40% 10
12659745H EDDCO 3564 Pefia Garcia, Imanol 1610312021 - - TOG Q0E - - =0} 50% 20
14789632K EODOO 25524 alle Cortina, Lucia 287022021 - - h TO7 QOEE - - co1 50% @
00213568P EDDOO 07848 Tejedor Arbilla, lzaskun 26/0272021 TO8 014 o1 05 cot 100% 220
23659874Q EO0OO 36985 Fuentes Olivares, Raul 23/02r2021 - - To8 OER o 05 co1 20% 15
14523698P EODOO0 00125 Loyola Elizalde. Amaia 14/02/2021 - - TiO ocz o1 05 co1 100%: a5
Mostrando 110 de 87 resultados Mastrar 10 v Mostrar pagina 1 de@ > >
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4 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacién del trabajo y la prestacion del servicio estara basada en ARINbide, PROBAMET y el modelo
SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos
dentro de los servicios a prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas
presentadas deberan tomar como referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a
continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacién, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Analisis del Sistema de
Informacién, ASI)

Andlisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSlI)

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacién, definicion y ejecucién de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos que se proveeran puesto que ya se ha realizado en un
proyecto previo el analisis de la aplicacion.

e (Catélogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU, que se debera revisar e incluye:

o Ladescripcidn del sistema
o Los requisitos de usuario
o Los casos de uso

o Ladefinicion, andlisis y validacion del catélogo de requisitos
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e Analisis del Sistema de Informacién, ASI, recogido en documento ERS, que se debera revisar e que
y se completara con la la realizacion del plan de pruebas, Este ASI incluye :

La especificacion de requisitos del sistema

La relacion de los médulos del sistema.

Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

O O O O O

o Disefio del sistema. Lo realizara la empresa adjudicataria y en sus dependencias. Debe incluir:

o Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

o  Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracion, de sistema, de implantacién y de aceptacion, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

° Construccion del sistema.

o Lorealizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta
las directrices de EJIE en lo que se refiere a los modulos estandar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccién de Atencién a la Ciudadania
en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

o Incluira la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

o Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccion del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

o Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento de Seguridad

o El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
modulos que sean accesibles desde Internet.

o Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

o La aplicacion, las péaginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

o Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o Laentrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto
de la entrega inicial como de las sucesivas

o Llevara a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccién

o  Ejecucién de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes
puntos

o Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacién por EJIE de la correspondiente
implantacion en el entorno de test o preexplotacion

o Ejecucidon de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de E.J.I.LE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET vy el Modelo
SQA, evaluando los resultados
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e  Pruebas de prestaciones:

o Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga,
que incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacion ante las previsiones de
carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a
consumo de memoria 'y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad,
stress, escalabilidad

e Implantacién en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
o Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o Sistema implantado en entorno de produccién.

O O O O O

@)

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboraciéon de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnoldgicos publicados por la
Direccién de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcion de los colectivos usuarios de la aplicacién y del uso 0 no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnolégicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y
actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente
pliego debera contemplar la realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-
Predictivo.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacién y Seguimiento de las Pruebas — PPB
e Analisis y Disefo de las Pruebas — APB
e Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:

e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacién (cronograma) de actividades
o ldentificacion de factores de riesgo
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e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revisién de la documentacién de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

¢ Andlisis y Disefio de las Pruebas:

o  Especificacion de los casos de prueba
o Anadlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

e Ejecucién de las Pruebas. Incluye:

o  Preparacién de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o  Ejecucién de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
=  Analisis estatico de cddigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada mdédulo o componente por separado.
o Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre médulos e ir
incrementando la prueba de los modulos y sistemas.
= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencion de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacion, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestién del proyecto, durante le ejecucién del mismo la empresa
adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacién que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINbide-Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracion y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estéandares de calidad de sistemas software, que
contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e  Elaboracién del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

e El proceso para la realizacién de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas
con la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y cumpliendo implicitamente la metodologia
de pruebas PROBAMET

e La obtencion de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccién “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Nivel de Aseguramiento de la Calidad

ElI NAC asignado para este proyecto es MEDIO
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4.3.2 Plan SQAy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de
las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso segun el Plan de Entregas obtenido
en ARINbide-Predictivo y en funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

e  Verificacion documental: Revisién de la documentacidon entregable de ARINbide-Predictivo y
PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacion del proyecto
cumple con las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los
entregables:

o Checklists de Verificacion de ARINbide-Predictivo
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacién y
documentacioén recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccién, Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.

o Auditoria CSI-II: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacioén del Sistema.

e Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion selectiva de
un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el proceso de calidad,
independientemente de las pruebas que se definan en el Plan de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la
fase de Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base
al Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de
forma incremental el mismo informe pero dando la vision global del grado de calidad del proyecto y
las conclusiones derivadas.

e Recogiday Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir,
en base al NAC asignhado. La no superacion de los limites establecidos podria suponer que el
sistema no sea instalado en el entorno de produccién

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecuciéon del presente
proyecto, y por tanto, la asuncién de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las
tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las
tareas mencionadas en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.
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Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas.
No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
debera proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnolégico.

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estdndares del Gobierno Vasco junto con los
especificos del Departamento de Seguridad. Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios
para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas
en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacién o
adaptacion del entorno tecnolégico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi
como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnoldgica a
distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de contratacion
debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo basico de tramitacion (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacion, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano/a (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el
nuevo producto debera hacer uso del conjunto de mddulos y sistemas comunes que constituyen el nucleo de
elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnoldgica de Administracion Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacion. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacion adscritos al
modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacion y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacién, publicacién y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
busqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e Lainfraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementacion en base a una plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida.
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Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacién (exposicion de servicios), y el intercambio asincrono (suscripcion a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA —
Plataforma Tecnoldgica para la Administracion Electrénica.

Para las necesidades de gestién documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

o Dokusi. Sistema Integral de Gestion Documental cuyo principal objetivo es la implantacion de todas
las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccién administrativa.
Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de
servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva de
documentacion, e interfaces gréficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago
generadas por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida la aplicaciéon internet de pago
electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacién
de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

o XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacion de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacién de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestién de datos de localizacién —direccidén postal-, que proporciona
informacion actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
tecnoldgicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucion que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacién de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizacién continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
informacion geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Para los desarrollos basados en entorno tecnolégico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto de
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de aplicaciones
Weblogic 14 o el que corresponda a la hora de empezar el desarrollo:

e UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que
permiten acelerar y normalizan el proceso de construccion de aplicaciones JEE en el ambito de
Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-Anexo UDA se detalla mas informacion acerca del
sistema, asi como en la direccion https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de
comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de la
aplicacion. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir la
funcionalidad necesaria bajo la supervisién del grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez
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desarrollado el componente (junto con su documentacion) debera ponerla a disposicion de este grupo para ser
incorporado en la lista de componentes de UDA.

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos

e CONTROL-M: Planificaciéon de procesos batch

Generacion de informes:
o FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.

o Reporting Services (Microsoft)

Business Intelligence:

e Oracle Business Intelligence

Sistemas de Informacion Geografica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)

Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segun sus necesidades, debera utilizar
los médulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnoldgicos.

Las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
»  Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

. Bases de datos:
» Oracle 19 sobre Linux Red Hat Enterprise

e  Seguridad:
» XLNets y PKI Izenpe

e Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
»  Open Deploy 6.2
»  Autonomy

e Infraestructura para la gestién documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion
3 Documentacion y trabajo en grupo:
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»  SharePoint Portal Server
Para el entorno tecnoldgico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 14 sobre Linux Red Hat Enterprise

. Herramientas para desarrollo:
» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE y plug-ins UDA

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizardn igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las
herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacion, seran aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodolégico (metodologia de desarrollo ARINbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacién se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

v'Implantacién en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v" Definicidn, ejecucion y gestion del Plan de Pruebas

v" Preparacion de componentes y soporte a la implantacién en el entorno de Test o Preproduccion.
v' Soporte a la implantacién en el entorno de Produccién.

v" La documentacion de usuario/a deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v'La aplicacion, las paginas, los textos, tablas de cédigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar en
ambos idiomas: euskera y castellano.

v Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos graficos
utilizados,.....y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v' Confeccion y entrega de la documentacion (funcional, técnica, de explotaciéon y de usuario/a)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electronico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, o en su caso proporcionando formatos compatibles.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestion e implantacién de los sistemas de informacion
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestion de Cambios y Gestién de
Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacion, que no impactaran en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
Su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestion de Cambios:

= Ficha de proyecto y Plan de Implantacién: primera aproximacion a Gestién de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.
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= Documento de albergue: recoge el disefio légico e informacién de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario/a final.

= Manual de implantacion: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar la aplicaciéon en un entorno tecnolégico de EJIE.

= Manual de produccion: contiene toda informacién que necesita tanto operacién como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacién a partir del dia de Puesta en
Produccion del proyecto.

= Plantilla de monitorizacién: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacion permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segun los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentaciéon de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los/las distintos/as
Responsables de Proceso y Coordinadores/as de Infraestructura, para asegurar que la soluciéon construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto
6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
. Fases y tareas del proyecto,
. Entregas resultantes de cada fase,

e  Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes
con el planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

. Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacién y puesta en marcha del objeto del contrato.

. No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del
Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora debera presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas
para la ejecucién de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e La organizacién (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las actividades
resultantes del presente pliego

. Las funciones de los mismos.
6.2.1 Asignacion de recursos a fases del proyecto

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de
dedicacion total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo exactamente el siguiente modelo:
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Descripcién Perfil Gest. Analisis Disefio Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas | % |Horas % |Horas |%

Jefe/a Proyecto

Analista Funcional

Analista-Program.

Programador/a

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideracion en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimaciéon de la empresa licitadora,
permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su
adecuacion a la consecucion de los objetivos. No obstante este desglose de horas no se considera vinculante,

al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total
ofertado.

6.3 Transferencia Tecnolégica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la
informacion y documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos

desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizados para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisidon

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestion de Proyectos
de EJIE y del Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccion del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un/una Responsable del Proyecto con dedicacién estable y suficiente,
quien coordinara las tareas implicadas en el proyecto y sera el/la interlocutor/a principal con la Direccién del
Proyecto de EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacion de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

. Reuniones de control econdémico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

. Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccién
del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las
incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
e Hojas de control de tareas: si procede.

. Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del/de la responsable de EJIE, la empresa
adjudicataria cumplimentara los documentos de gestion de proyectos, segun un modelo definido:
actas de reuniones, registro de inspeccion y ensayo, informes de progreso, control de configuracion
(médulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccién como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la Responsable del Proyecto por parte de la
empresa adjudicataria, como por la Direccion del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitiran su
informe favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de
realizacion externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, daré lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).
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