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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTION ECONÓMICA DE LANBIDE

PLIEGO DE CONDICIONES DE CONTRATACIÓN
En Vitoria-Gasteiz, 25 de mayo de 2024

1. ANTECEDENTES

El Servicio Económico de Lanbide dispone actualmente de unos sistemas de información para el control y la gestión centralizada de los pagos y reintegros, adaptada a la situación de Lanbide como Organismo Autónomo.

El objetivo de esta contratación es la evolución de estos sistemas para que cubran las nuevas necesidades identificadas hasta el momento y todas aquellas necesidades que surjan en el Servicio Económico de Lanbide, durante el periodo de vigencia del contrato, sabiendo que, a 1 de enero de 2025, se transforma en un Ente Público de Derecho Privado.

Durante la evolución de los sistemas irán conviviendo el diseño y desarrollo de nuevos componentes y funcionalidades con la desaparición de elementos obsoletos que hayan dejado de tener sentido o cuya funcionalidad haya sido ya migrada. 

Hay que destacar la criticidad de estos sistemas para Lanbide, pues centralizan la gestión de las decenas de miles de órdenes de pago mensuales, por varios millones de euros, solicitadas por diversos servicios y tramitadores deslocalizados, en numerosas oficinas, cuya ejecución es urgente y cuyo control y supervisión imprescindible, con el fin de cumplir con la prestación de los servicios básicos que ofrece Lanbide a la ciudadanía y empresas.

Hay que destacar también que estos sistemas de información abordan, actualmente, la gestión económica desde dos casuísticas muy diferentes:

1. En la gran mayoría de los procedimientos, su objetivo es la integración con los servicios horizontales de pagos e ingresos de Gobierno Vasco.
2. No obstante, en algunos casos especiales, aunque muy relevantes por su volumen tanto en número de pagos como en importe total de los pagos, se realiza una gestión con cuentas delegadas, integrándose en este caso directamente con los servicios ofrecidos por las entidades bancarias.

Por tanto, el objetivo del servicio a contratar es mantener y evolucionar los sistemas actuales, contemplando todas las funcionalidades requeridas de las aplicaciones, hasta la puesta en marcha total de los nuevos sistemas. La estrategia que se debe plantear es la incorporación progresiva de estas funcionalidades a lo largo de la vida del servicio.


2. OBJETO DEL CONTRATO

El Servicio Económico de Lanbide dispone de un sistema de información para el control y la gestión centralizada de los pagos y reintegros. El objetivo de esta contratación es, precisamente, la evolución y adaptación de este sistema para que cubra las nuevas necesidades identificadas hasta el momento y todas aquellas necesidades que surjan en el Servicio Económico de Lanbide, durante el periodo de vigencia del contrato. Principalmente, este sistema de información se tiene que adaptar a los nuevos requerimientos que implican el cambio de Lanbide de Organismo Autónomo a Ente Público de Derecho Privado.
3. DESCRIPCION Y CONDICIONES DE REALIZACION DEL SERVICIO

El objetivo de evolucionar y adaptar las aplicaciones de gestión económica y gestión de reintegros viene motivado por diferentes causas. Principalmente: 

· Cambio de régimen jurídico de Lanbide de acuerdo con la nueva Ley de Empleo Vasca: paso de Organismo Autónomo a Ente Público de Derecho Privado. 
· Estas aplicaciones están desarrolladas con diferentes tecnologías. El mantenimiento se hace complejo y requiere de especialistas en diferentes tecnologías. 
· Dada la integración entre aplicativos, se requiere una mayor visibilidad entre los mismos. 
· Necesidad de la automatización de procesos que actualmente se hacen de forma manual. 

La integración en una misma arquitectura y aunar en la medida de lo posible funcionalidades en el menor número de aplicaciones es el objetivo de este proyecto, preservando todas las funcionalidades existentes en los sistemas actuales.

3.1. Descripción de los sistemas actuales
Desde un punto de vista funcional, el sistema se divide a su vez en 3 subsistemas: 
1. Gestión económica centralizada de los pagos, por cuenta delegada, orientada a dar servicio principalmente a los procedimientos:
a. RGI (Renta de Garantía de Ingresos) y PCV (complemento de Vivienda). 
b. IMV (Ingreso mínimo vital) y API (Complemento de ayuda para la infancia)
2. Gestión de reintegros centralizada en periodo voluntario y paso a vía ejecutiva, orientada a dar servicio a todos los programas subvencionales y de prestaciones de Lanbide.
3. Gestión económica centralizada de los pagos a través de EIKA orientada a dar servicio a todo el resto de las ayudas que gestiona Lanbide. 

4. ALCANCE DEL PROYECTO 

Este proyecto incluye las siguientes actividades por cada una de las nuevas funcionalidades: 

· Análisis de cada nueva funcionalidad y planificación de su desarrollo y puesta en marcha, así como, coordinación con el resto de trabajos en curso y control de dependencias. 
· Diseño, construcción e implantación en desarrollo. 
· Implantación en preproducción, pruebas y validación. 
· Implantación en producción, migración de datos, pruebas y validación. 
· Formación, comunicación y soporte a la puesta en marcha.
· Migración de la aplicación bajo los estándares del modelo Hosting definidos en Batera.
· Weblogic 14
· Java 11
· Oracle 19

El planteamiento es la puesta en marcha progresiva de las distintas funcionalidades según se van desarrollando, priorizando según necesidades de Lanbide. 

Se debe tener en cuenta que el sistema actual está en funcionamiento, realizando miles de operaciones mensuales que suman varios millones de euros. Operaciones críticas en tiempo y calidad para Lanbide. En cualquier acción que se realice sobre el sistema deben tomarse las medidas precisas para no afectar al funcionamiento de estos procesos básicos y críticos en plazo, ofreciendo un soporte continuo ante cualquier incidencia. 

El nuevo sistema y el actual deberán convivir de forma que se solapen hasta que el nuevo sistema reemplace completamente al anterior. Por tanto, se considera la necesidad de disponer de una reserva de esfuerzo para realizar tareas de asistencia y soporte especializado ante incidencias en el sistema.

4.1. Coordinación y gestión 

El servicio de evolución y adaptación del sistema de gestión del Servicio Económico estará dirigido por un miembro del Servicio de Informática de Lanbide, que tendrá interlocución con el responsable del servicio por parte del adjudicatario. Ese último será el encargado de asegurar la realización de todas las actividades del servicio en los tiempos y plazos adecuados. 

Por parte de Lanbide, además del responsable del servicio, participarán en las actividades del servicio todas aquellas personas que Lanbide considere necesarias. 

4.2. Funciones y responsabilidades 

Las empresas adjudicatarias deberá comunicar por escrito la designación de una persona de su organización, encargada de ejercer las facultades de Jefatura de Proyecto en lo referente al servicio contratado, responsabilizándose frente a Lanbide de las personas que prestan el servicio. 

Dentro de la oferta, basándose en los requerimientos anteriormente planteados y del enfoque del servicio, se deberá hacer una propuesta base, que en el transcurso de la prestación del servicio podrá modificarse, tanto al alza como a la baja, dependiendo de las necesidades de Lanbide en la prestación de sus servicios y que será revisada con una periodicidad mensual. Siendo dichas modificaciones obligatorias para el adjudicatario, según lo previsto en la LCSP. 

En caso de producirse alguna variación, Lanbide comunicará al menos con 1 mes de antelación las características de la misma. En todo caso sólo se facturará por los servicios efectivamente realizados. También se deberá incorporar el coste por servicios extraordinarios que podrán ser debidos a dos causas principales: 

· Picos de trabajo y actuaciones extraordinarias fuera de horas 
· Nuevos desarrollos extraordinarios 

A tal efecto, en el modelo de proposición económica se debe desglosar el precio/hora para cada uno de los perfiles, que servirá de referencia para los servicios extraordinarios anteriormente indicados, o de cara a modificaciones del ámbito del servicio.


5. METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS PROPUESTOS 

Para los dos tipos de desarrollo contemplados en el sistema objeto del pliego y para las diferentes tareas a desarrollar durante el periodo de duración del contrato, se deberá contemplar el uso de metodologías ágiles con el objetivo de establecer ciclos de desarrollo cortos y en estrecha relación con los servicios afectados, garantizando un producto final más ajustado a las necesidades de los usuarios. 

Para ello, se deberá proporcionar un modelo de desarrollo basado en los estándares tecnológicos establecidos por el Lanbide.

5.1. Directrices para el aseguramiento de la Calidad del Software 

El presente apartado tiene por objetivo recoger las directrices de obligado cumplimiento en lo referente a la calidad del software de las aplicaciones de Lanbide. 

Estas pautas permiten a Lanbide establecer y mantener un Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Software que proporciona los siguientes beneficios a la organización y sus proveedores: 

· Mejora el rendimiento de las aplicaciones. 
· Garantiza la escalabilidad y la tolerancia a fallos.
· Facilita las integraciones entre sistemas. 
· Reduce el coste del mantenimiento (evolutivo y correctivo) mediante la simplificación del diseño de la solución y la implementación del mismo. 

Estas pautas permiten a Lanbide ganar en facilidad de desarrollo y de mantenimiento al minimizar la deuda técnica, al mismo tiempo que propicia la implantación de buenas prácticas y una reducción de costes. 

Para asegurar la calidad del software entregado, Lanbide utiliza la herramienta SonarQube para evaluar el código fuente de las aplicaciones. El análisis estático de código de una forma continuada permite seguir un modelo de Inspección Continua de la Calidad del Código dentro de la organización. 

Con el objetivo de garantizar la bondad en los entregables de sus proyectos, Lanbide aplicará un control de calidad a los mismos. Dichos controles establecerán unos requisitos mínimos a cumplir dentro del ciclo de vida del software cuyo alcance incluirá: 

· Cumplimiento de criterios de calidad interna. 
· Cumplimiento de criterios de calidad externa 
· Calidad de uso de los artefactos software.

El uso de las diferentes herramientas utilizadas por Lanbide a tal efecto, junto con la definición y parametrización de los diferentes ‘Umbrales de Calidad’ que se tomen como referencia para la organización, permiten el establecimiento de un modelo de calidad para los desarrollos de software, en el cual se pueda asegurar la calidad del código fuente generado antes de ser implantado en un entorno de Producción. 

Para monitorizar cada proyecto que implique desarrollo de software, Lanbide posee un cuadro de mando de SonarQube dónde se muestran con detalle los resultados del análisis estático de código. Estos cuadros de mando ayudan a interpretar el estado de salud de los proyectos
analizados y saber si nos encontramos ante los parámetros de calidad del software establecidos por la organización.

5.2. Modelo de calidad del software 

El modelo de calidad del software se basa en las evidencias o problemas encontrados mediante el análisis de código fuente con SonarQube. 

Dichas evidencias se clasifican en tres grupos: 

· Bugs 
· Vulnerabilidades 
· Code Smell 

Los tres ejes del modelo de calidad de SonarQube asociados a cada uno de estos tres tipos de evidencia son los siguientes: 

· Fiabilidad: Incluye las evidencias de tipo bug. Un bug representa un error grave en el código. Si el software aún no se ha roto, se romperá, y probablemente en el peor momento. Todos los bugs tienen que solucionarse lo más rápido posible.
· Seguridad: Incluye las evidencias de tipo vulnerabilidad, que representan una potencial puerta trasera para atacantes. El caso de las evidencias de seguridad es un poco más especial que el resto, porque la casuística es mucho mayor y los matices también. Por ejemplo, no podemos saber si una evidencia está afectando a datos sensibles o no. Por eso aquí se van a encontrar todas las evidencias que tengan una mínima sospecha de afectar a la seguridad. Por lo tanto, se procederá a eliminar los falsos positivos y centrarse en resolver los casos reales
· Mantenibilidad: Incluye las evidencias de tipo code smell, que al final son todas esas malas prácticas que a la larga van a provocar que cada vez sea más difícil hacer cambios en el código. En el peor de los casos, todos estos malos olores o “hediondez de código” va a hacer que los desarrolladores se confundan, lo que terminará introduciendo nuevos bugs. 

A continuación, se enumeran las métricas que se utilizarán en base al modelo de calidad de SonarQube y que nos ayudan a interpretar el estado de la aplicación a mantener:

· Métricas de tamaño: Inicialmente no nos van a aportar demasiada información sobre la calidad del proyecto, más bien se refieren a la magnitud del mismo. Esto tiene una varianza muy grande dependiendo de los tipos de proyecto y de cada proyecto en particular.
· Evidencias (Malas Prácticas): Número de “malas prácticas” (reglas infringidas) en el código. Se dividen en bugs, vulnerabilidades y “code smell”.
· Porcentaje de código duplicado: La intuición ya nos indica que cuanto menos código duplicado tengamos en un proyecto, en términos de calidad tendremos un mejor diseño y desde luego reduciremos los tiempos de mantenimiento frente a cambios y el riesgo de dejar una parte duplicada sin actualizar en posibles evolutivos.
· Complejidad Ciclomática: Una complejidad ciclomática menor es deseable frente a una complejidad ciclomática más alta, independientemente del tipo que sea.
· Documentación y comentarios: Número de líneas comentadas y su porcentaje dentro del código fuente. Se hace especial hincapié en la documentación de las APIs públicas, es decir, de cualquier método o función que esté disponible de manera pública para su llamada desde otros puntos de programa.
· Deuda Técnica: Una deuda técnica menor es deseable frente a una deuda técnica más alta. Independientemente del tipo que sea.
· Calificación SQALE: El cálculo de la deuda técnica está basada en la metodología SQALE (Software Quality Assessment based on Lifecycle Expectations). La implementación de SQLAE que utilizas SonarQube se basa en reglas y evidencias.


6. FUNCIONALIDADES

6.1. Análisis y migración de base de datos

El sistema actual de gestión de reintegros de RGI y Regexlan que reside en la aplicación de Pagos y Reintegros (GEP) cuenta con un volumen considerable de deudas, tipificadas en múltiples estados diferentes. De cara a la migración de las deudas existentes al nuevo sistema Zorku, se deberá realizar un análisis exhaustivo de los datos existentes para determinar qué datos se deben migrar.

Esta migración deberá garantizar, en la medida de lo posible, una correcta trazabilidad de la historia de las deudas. 

6.2. Desarrollo e implantación de la gestión de reintegros RGI y Regexlan

Actualmente Zorku dispone de un módulo de gestión de reintegros de IMV. Como parte de este proyecto, se deberá desarrollar e implantar la gestión de reintegros tanto de RGI como de Regexlan. 

Dentro de esta gestión se deberá incluir:
· Datos básicos de la deuda
· Datos del tercero
· Otras liquidaciones del tercero
· Historial de tramitación
· Histórico de pagos y devoluciones
· Operaciones SIPCA
· Posibilidad de anular y desanular la deuda
· Paralización y activación de la deuda
· Gestión del fraccionamiento
· Cuotas del fraccionamiento
· Pagos totales y parciales del fraccionamiento
· Historial de planes de pagos

6.3. Automatización del envío de deudas a la vía ejecutiva

Se requiere el desarrollo de procesos que automaticen el envío de deudas a la vía ejecutiva, ya que actualmente este envío es manual para deudas tanto de RGI como de IMV. 

Actualmente, cuando una deuda se impaga, los técnicos de Lanbide realizan un estudio pormenorizado de todas las deudas para sacar un listado de las que son susceptibles de ser enviadas a la vía ejecutiva. Una vez que tienen el listado de deudas, las envían a la vía ejecutiva de forma manual e individual. En el nuevo aplicativo es necesario desarrollar nuevos procesos que realicen este estudio de forma automática y que envíen a la vía ejecutiva las deudas que no se han pagado en periodo voluntario. 

Los procesos por desarrollar deberán atender tanto a deudas de RGI como de IMV. Asimismo, habrá que diferenciar los procesos por tipos de deuda:

· Pagos únicos
· Fraccionamientos

6.4. Minutas de costas judiciales

Se deberá desarrollar un módulo de gestión de las costas judiciales. 

Dentro de esta gestión se deberá incluir:
· Datos básicos de la costa judicial
· Datos del tercero
· Historial de tramitación
· Histórico de pagos y devoluciones
· Operaciones SIPCA
· Notificaciones N1 y N3
· Gestión del fraccionamiento
· Cuotas del fraccionamiento
· Pagos totales y parciales del fraccionamiento
· Historial de planes de pagos

6.5. Pagos ERTE

Automatización del proceso de pago de ayudas a personas en ERTE. 

Para realizar los pagos de las ayudas a las personas que se encuentren en un Expediente de Regulación Temporal de Empleo, es necesario realizar el envío de un fichero CSB34.

Esta gestión se deberá automatizar mediante un proceso que permita la carga de un fichero en formato XLS con la información de dichos pagos. Dicho proceso realizará las transformaciones necesarias para la generación del fichero de envío CSB34 con los datos cargados y, además, procederá al envío del fichero a las entidades bancarias mediante la plataforma de intercambio de ficheros (PIF). 

Se deberán configurar los procesos de Editrans necesarios para la comunicación con las entidades bancarias.

Adicionalmente, se deberá desarrollar otro proceso que realice la lectura de los posibles ficheros de error que se reciben en PIF derivados del proceso anterior.

6.6. Adaptación de las aplicaciones existentes al nuevo sistema de gestión contable

La publicación de la nueva Ley Vasca de empleo y la transformación de Lanbide en un ente público de derecho privado, derivada de dicha Ley obliga al mismo a la realización de la gestión de contable en forma autónoma, por lo que Lanbide está en proceso de implantación de dicho sistema. 

Las aplicaciones que conforman el sistema económico financiero de Lanbide deberán realizar adaptaciones, en algunos casos bastante importantes, para integrarse con el nuevo sistema contable. Actualmente, la aplicación que ejerce de pasarela con EIKA es PASIKUS, que deberá adaptarse para seguir realizando las funciones actuales, pero contra el nuevo sistema a implantar. Se deberán analizar los nuevos servicios que ofrece el sistema y adecuar PASIKUS para realizar una transición transparente al resto de aplicación que se integran actualmente con EIKA a través de esta.

6.7. Integración con nuevo sistema contable para creación de documentos contables

Derivado de la implantación del nuevo sistema, se deberá estudiar la posibilidad de integración de ZORKU con el nuevo sistema de gestión contable para la generación de forma automática de los documentos contables relacionados con las nóminas que se generan en ZORKU. 

Actualmente, EIKA no dispone de servicios web que permitan dicha integración, así que teniendo en cuenta que se está realizando la implantación de este sistema ad-hoc para Lanbide, se deberá tener en cuenta las necesidades de los distintos sistemas para posibilitar las integraciones requeridas. 

En caso de que se atiendas dichas necesidades, se deberán realizar los desarrollos pertinentes para facilitar dicha integración.

6.8. Mayor integración de las aplicaciones de RGI e IMV con ZORKU

Actualmente se ha realizado una integración de dichos aplicativos a nivel de vistas o servicios web para estrechar la comunicación entre dichos departamentos.  Dicha comunicación es derivada del hecho de que se disponga de la misma información de deuda en ambos departamentos, para tener mayor y mejor trazabilidad de la deuda, e información unificada.

Aun así, se ve necesario un mayor acceso a la información disponible en ZORKU desde dichos aplicativos, de forma que las personas usuarias tengan acceso a la información de forma directa, reduciendo de esa manera el número de consultas desde las oficinas de tramitación al Servicio Económico.

6.9. Adaptación a los cambios derivados de la nueva Ley Vasca de Empleo

Debido a la publicación de la nueva Ley Vasca de Empleo, se deberán adaptar las aplicaciones de gestión económica de Lanbide para que cubran las nuevas especificaciones marcadas en la citada Ley.


7. REQUISITOS NO FUNCIONALES

7.1. Digitalización de servicios.

Se deberá Se analizará la posibilidad de incorporar la Infraestructura para la gestión documental DOKUSI con la finalidad de hacer uso de las ventajas que esta aporta. Para ello, Lanbide dispone de un adaptador que trata la comunicación con los sistemas de archivo documental (PIF/DOKUSI).

7.2. Integración con SAP (NUEVO ECOFIN LANBIDE)

Está previsto que el sistema de gestión económica de Lanbide se migre a SAP, por lo que cuando se encuentre migrado se deberá analizar la posibilidad de integrar la aplicación directamente con dicho sistema.


8. TIPOLOGÍAS DE DESARROLLO OBJETO DEL PROYECTO 

Dentro del alcance de este contrato, se diferencian cuatro tipos de desarrollo, en función de su naturaleza en: 

8.1. Desarrollo evolutivo 

Se considera como desarrollo evolutivo el conjunto de incorporaciones, modificaciones y eliminaciones en el producto software necesarias o bien para cubrir la expansión o cambio en las necesidades de los usuarios o bien para ajustarse a cambios en requisitos externos (normativos, legales, ...) que sean de obligado cumplimiento. 

Por ello, el adjudicatario será responsable tanto de la detección, recopilación, análisis de impacto y estimación de dichas necesidades y cambios como del análisis, desarrollo, implantación y puesta en marcha de las funcionalidades derivadas de las mismas. También está incluida en el alcance del proyecto la elaboración de la documentación funcional y técnica según la metodología y modelos establecidos. 

De manera genérica: 

· Adecuaciones del sistema a los nuevos requerimientos que pudieran establecerse. Estos nuevos requerimientos pueden derivarse de necesidades internas de la organización de Lanbide o de necesidades detectadas dentro del Departamento de Hacienda del Gobierno. La integración con los sistemas de información ya existentes en Lanbide, debe ser un elemento crítico a la hora de definir las soluciones a las nuevas necesidades detectadas. 
· Mejoras operativas y funcionales para potenciar las prestaciones del sistema. 
· Ampliaciones funcionales de las prestaciones de los diferentes sistemas. 
· Soporte técnico al personal de Lanbide. 
· Actualización de la documentación asociada al desarrollo. 
· Adicionalmente a lo ya indicado, el desarrollo evolutivo del sistema deberá entenderse como una revisión continuada para identificar y mejorar sus funcionalidades. 

8.2. Desarrollo Correctivo 

Será objeto de este proyecto la depuración y corrección de todos los errores que pudiese tener el sistema de gestión. Como tareas genéricas incluidas en este apartado, se consideran todos aquellos cambios precisos para corregir errores del producto software. En concreto, los trabajos asociados a la resolución de aquellos errores e incidencias derivados de los desarrollos del propio proyecto. 

Así mismo la adjudicataria deberá indicar a Lanbide aquellos errores que se deban a un mal funcionamiento de las aplicaciones del Dpto. de Hacienda, si corresponde, para que se notifique el problema a los responsables de dicho sistema, y para decidir las medidas provisionales necesarias a poner en marcha mientras la corrección del problema no se lleve a cabo. 

8.3. Desarrollo Perfectivo y Adaptativo 

Están incluidos en el alcance del proyecto las tareas asociadas a los desarrollos perfectivos y adaptativos que se definen como: 

· Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuración del código, definición más clara del sistema, reducción de la deuda técnica y optimización del rendimiento y eficiencia. 
· Adaptativo: son las modificaciones necesarias para adaptarse a variaciones de los entornos en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios de configuración del hardware, software de base, gestores de base de datos, comunicaciones, etc. 

8.4. Desarrollo rutinario 

Dentro de esta categoría se incluyen las tareas que ayuden a realizar una correcta explotación de la información contenida en la plataforma. 

De una manera genérica: 

· Cambios en la configuración básica de las funcionalidades del sistema (carga de datos sobre tablas de base de datos, modificaciones en ficheros de configuración y variables internas, adaptación de procedimientos almacenados) 
· Modificación de consultas, formularios e informes 
· Creación de nuevas consultas, formularios e informes a petición de usuarios 
· Pases entre entornos y pases a producción. 
· Revisión de procesos batch 

8.5. Funcionamiento del gestor de peticiones 

Las peticiones se gestionan a través del aplicativo corporativo de Lanbide, basado en RedMine. Dichas peticiones tendrán un ciclo de vida diferente, dependiendo de su clasificación en: 

· Épicas o historias de usuario de alto nivel 
· Nuevos requerimientos o historias de usuario 
· Incidencias o bugs 
· Tareas técnicas, incluyendo solicitudes de datos y modificaciones de datos. 

9. EQUIPO DE TRABAJO 

El equipo de trabajo a presentar, mediante la suscripción del compromiso de adscripción de medios, deberá contar como mínimo con los siguientes perfiles y requisitos de cada perfil: 

· Jefe de Proyecto. Responsable de la dirección, seguimiento y control del proyecto y de la interlocución con el cliente. 
· Analista Funcional. Deberá disponer de conocimientos en gestión económica de las Administraciones Públicas y de gestión de procedimientos administrativos. 
· Analista-Programador. Deberá disponer de experiencia y conocimiento en Java. 
· Programador. Tendrá que poseer conocimiento en Java. 
· Desarrollador UX: Responsable de evolucionar el CCS3 y HTML5 de la aplicación. 

El volumen de recursos a contratar durante el periodo de duración del servicio, en función de los perfiles anteriormente descritos, será como mínimo de 11.300 horas. 

Los porcentajes de dedicación deberán tenerse en cuenta en la planificación y asignación de recursos presentados en la oferta técnica, según la siguiente tabla de perfiles y dedicaciones:

	PERFIL
	HORAS MINIMAS
	% DEDICACION

	Jefe Proyecto
	565
	5,00%

	Calidad del Sw
	283
	2,50%

	Analista funcional
	2.825
	25,00%

	Diseñador UX
	283
	2,50%

	Analista programador
	5.085
	45,00%

	Programador
	2.260
	20,00%

	TOTALES
	11.300
	100,00%



9. ORGANIZACIÓN, PLANIFICACION Y CONTROL 

Los trabajos se realizarán en las instalaciones del licitador, salvo aquellos que por su definición requieran una presencia física en Lanbide, en cuyo caso el personal del licitador realizará los trabajos en las dependencias que Lanbide habilite a tal efecto en Vitoria-Gasteiz. Se debe detallar en la oferta el plan de trabajo para cada una de las fases del proyecto, que cuyos hitos serán de carácter mensual. 

Se tiene que proponer el modelo organizativo óptimo para la coordinación y dirección del proyecto, teniendo en cuenta las características del proyecto y la organización de Lanbide. 

También se propondrán planes de trabajo, con un nivel de detalle razonable sin perder la perspectiva de que estos planes puedan sufrir variaciones porque Lanbide pueda priorizar otros desarrollos respecto a los que ahora mismo se prevén o propongan. 

Asimismo, se designará un Comité de Dirección formado por miembros de Lanbide y de la adjudicataria que colaboren en la verificación y evaluación las tareas bajo la supervisión del Director del Proyecto. 

Mensualmente se elaborará un reporte en el que se desglosarán las peticiones solicitadas, ejecutadas y estado. Se valorará positivamente el planteamiento de Acuerdos de Nivel de Servicio para las labores de mantenimiento, así como de la disponibilidad de los sistemas de información de las aplicaciones objeto del pliego. 

La puesta en producción de una primera versión del nuevo producto desarrollado no superara el año desde la fecha de firma del contrato, debiéndose realizar entregas parciales (Hitos): pago de las nóminas de RGI, gestión completa de los pagos devueltos y comienzo en el proceso de reintegros.

9.1. Otros aspectos a tener en cuenta

El diseño técnico del sistema deberá garantizar su adecuación a las estadísticas y estudios con enfoque de género y al uso no sexista del lenguaje, cumpliendo de esta forma lo recogido en la Circular 1/2023, de 7 de julio, de la Dirección de las Tecnologías de la Información y la Comunicación sobre lo descrito en los artículos 17 y 19.4 del «Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres».

Asimismo, con objeto de cumplir con lo recogido en el Decreto 159/2012, por el que se regula la apertura y reutilización de las aplicaciones informáticas de la administración pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi se deberá incluir, a la finalización del contrato, toda la documentación resultante del trabajo realizado (incluyendo código fuente, manuales, guías, etc.) en OpenApps Euskadi - http://openapps.euskadi.eus. 
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