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€Bizkaia

foru aldundia
diputacioén foral

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL ACUERDO MARCO DE
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES RELATIVO A LA REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE LA FLOTA DE VEHICULOS CON DESTINO AL SERVICIO DE
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO DE LA DIPUTACION FORAL
DE BIZKAIA.

A.-OBJETO

El objeto del presente Acuerdo Marco para la homologacion de proveedores es definir las
caracteristicas que regiran la reparacién y mantenimiento de la flota de vehiculos con destino
al Servicio de Prevencién y Extincién de Incendios y Salvamento de la Diputacion Foral de

Bizkaia.

El presente Acuerdo Marco se ha dividido en los lotes que a continuacion se indican:

LOTES

Vehiculos del Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios vy
Lote 1 Salvamento: turismos, todoterrenos, furgonetas, furgones vy

remolques.

Gruas, ganchos portacontenedores, contenedores, plataformas y
Lote 2 . .

otros equipos hidraulicos.

La flota objeto del Acuerdo Marco no tiene caracter exhaustivo ni limitativo, ya que las
modificaciones que en el futuro se vayan produciendo en la flota, ya sea al alza o a la baja, se
entenderdn automaticamente incorporadas al Acuerdo Marco.

El Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios y Salvamento de la Diputacion Foral de

Bizkaia quiere disponer de un maximo de trece (13) proveedores, repartidos en los siguientes
lotes:

» LOTE 1: Vehiculos del Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento:
turismos, todoterrenos, furgonetas, furgones y remolques: Diez (10) proveedores.

» LOTE 2: Gruas, ganchos portacontenedores, contenedores, plataformas y otros
equipos hidraulicos: Tres (3) proveedores.

B.- PRECIOS UNITARIOS

LOTES PRECIO MAXIMO UNITARIO por hora de trabajo de
8:00h a 19:00h

Lote 1 60,00€/hora (IVA excluido)

Lote 2 55,00€/hora (IVA excluido)

En el caso de que los trabajos de mantenimiento y reparacion se realicen fuera del taller del
proveedor homologado, el precio por hora de trabajo (IVA excluido) de los lotes 1y 2, serd el
mismo precio/hora ofertada por el proveedor homologado, pero incluyéndose, como horas de
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trabajo, el tiempo desde que sale del taller hasta que regresa como mano de obra. Los gastos de
salida, peajes y kilometraje se consideran incluidos en este precio.

El precio por hora de trabajo ofertado por el proveedor homologado serd incrementado en un
100% en caso de producirse la asistencia en horario de 192:00h a 8:00h, fines de semana y
festivos, tanto si el trabajo se desarrolla en el taller del proveedor homologado como fuera del
mismo.

C.- ALCANCE DELACUERDO MARCO

El alcance del Acuerdo Marco comprenderé todas las operaciones necesarias de reparaciéon y
mantenimiento de la flota de vehiculos del Servicio de Prevencién y Extincion de Incendios y
Salvamento de |la Diputacion Foral de Bizkaia.

Los proveedores homologados se comprometen a la ejecucion de los trabajos utilizando los
consumibles y materiales auxiliares necesarios para su correcta ejecucion, asi como, las piezas
originales y nuevas, entendidas éstas como las piezas o equipos fabricados segin las
especificaciones y normas de produccion establecidos por el fabricante del vehiculo de motor
para producir piezas o equipos para el montaje de sus vehiculos, todo ello de acuerdo con las
diferentes reparaciones a efectuar con sujecion a las clausulas y estipulaciones del Acuerdo
Marco.

Para ambos lotes, las reparaciones y los mantenimientos cuya complejidad técnica lo permita,
han de poder realizarse en las instalaciones donde se encuentren los vehiculos y los equipos
instalados. En caso de que la complejidad técnica no lo permita, los proveedores homologados
realizaran la ejecucion de los trabajos en sus propias instalaciones.

En el supuesto de vehiculos nuevos en periodo de garantia y hasta el vencimiento de esta, el
Servicio de Prevencién y Extincion de Incendios vy Salvamento de la Diputacion Foral de Bizkaia
estard facultado para realizar los mantenimientos y reparaciones bien a través de los
proveedores homologados o acudir a un taller oficial de la marca del vehiculo.

Quedaran exceptuadas de este Acuerdo Marco:

» Las reparaciones que se efectlen bajo cobertura de seguro de circulacién vy los
vehiculos adquiridos en la modalidad renting.

» La realizacion de determinadas intervenciones especificas sobre un vehiculo que,
por prescripcion o exclusividad del fabricante, o sistema tecnolodgico especifico, sea
necesario que sean realizadas en un taller oficial de la marca.

» Las reformas de los vehiculos para mejorar sus prestaciones o modificar el fin al que
se destinan.

» Los equipos que sean considerados como dotacidn especifica o de emergencia de los
vehiculos: navegadores, manos libres, destellantes, sirenas, emisoras, palas
quitanieves, saleros, etc.
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D.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DEL LOTE 1:

VEHICULOS DEL SERVICIO DE PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y
SALVAMENTO: TURISMOS, TODOTERRENOS, FURGONETAS, FURGONESY
REMOLQUES.

D 1.-MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Incluye todas las operaciones y reposicion de materiales que sean necesarios ejecutar en los
vehiculos, con el objeto de asegurar su vida Util en éptimas condiciones, para el fin al que se
destinan y segln las especificaciones establecidas por los fabricantes para cada marca vy
modelo.

Las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo tendran que ser acordes a la
tipologia de los vehiculos.

De modo general, se sefialan las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los
apartados siguientes:

D.1. 1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Comprende el conjunto de operaciones que es preciso realizar periddicamente en los
vehiculos, a fin de evitar la aparicion de averias y prolongar la vida Util del vehiculo en
condiciones de trabajo habituales.

Las revisiones y servicios periddicos de mantenimiento preventivo deberan ser realizados con
piezas originales y nuevas, de acuerdo con las caracteristicas técnicas de cada marca y modelo.
Se estard a lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero y sus
modificaciones posteriores, por el que se regulan la actividad industrial y la prestacion de
servicios en los talleres de reparaciéon de vehiculos automoéviles, de sus equipos y
componentes.

En los vehiculos que se encuentren en periodo de garantia, el proveedor homologado debera
llevar a cabo todas las operaciones que establezca la marca con el fin de mantener la garantia.

Las averias que sean detectadas durante las operaciones de mantenimiento seran
comunicadas a personal del Servicio de Prevencién y Extincion de Incendios y Salvamento la
Diputacion Foral de Bizkaia.

Las intervenciones de mantenimiento preventivo se realizaran en base a las siguientes tareas
de revision:

» Concaracter general, en las revisiones se realizaran todas las operaciones prescritas
por el fabricante del vehiculo en su libro de mantenimiento oficial, con la sustitucion
de piezas, liquidos o de aquellos elementos que correspondan, seguin kildmetros y/o
anos y/o horas de funcionamiento, etc.

» El mantenimiento se realizard sobre cada vehiculo, sus partes, accesorios y
equipamiento periférico, incluida la sustitucion de filtros, aceites, engrases, liquidos vy
piezas, segun se indique en el libro de mantenimiento del fabricante de cada
vehiculo. Ademas, se realizaran, entre otras, las operaciones de revisidon que afecten
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a: motor, caja de cambio, ejes vy diferenciales, direccion, frenos, sistema eléctrico,
carroceriainterior, etc.

» El mantenimiento preventivo sera un mantenimiento integral que incluird también la
parte eléctrica y electronica de cada vehiculo, incluido el reinicio y actualizacion de
avisos del ordenador de a bordo.

» Las piezas que sean necesarias sustituir o instalar serdn suministradas por el
proveedor homologado.

D.1.2.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende por mantenimiento correctivo, el conjunto de operaciones a realizar como
consecuencia de la aparicion de una averia o desajuste en el vehiculo.

Este mantenimiento serd aplicable ante cualquier averia derivada del desgaste, dano o
siniestro, tanto de partes simples de los vehiculos como complejas, que tuvieran lugar durante
el periodo de vigencia del Acuerdo Marco.

Todos los elementos, piezas o conjuntos que los talleres utilicen en sus reparaciones deberan
ser originales, nuevos y adecuados al modelo de vehiculo objeto de reparacion. Las piezas que
sean necesarias sustituir o instalar seran suministradas por el proveedor homologado. En el
caso de que las piezas de recambio estén descatalogadas, el proveedor homologado debera
consultar con el Servicio de Prevencién y Extincion de Incendios y Salvamento de la Diputacion
Foral de Bizkaia la idoneidad de dicho recambio.

En las reparaciones de los vehiculos que se encuentren en periodo de garantia, el proveedor
homologado deberd cumplir las condiciones establecidas por el fabricante con el fin de
mantener la garantia.

La prestacion del servicio incluye, entre otras:

» Reparacién de todas las averias (eléctricas, mecanicas, hidraulicas, electronicas, etc.)
de aquellos elementos que integran el vehiculo.

» Lareparacion de las carrocerfas y partes estructurales de los vehiculos, dejando las
zonas y organos afectados por la reparacion en perfecto estado segun las
caracteristicas originales marcadas por el fabricante. Cuando la reparacion requiera
el pintado de parte o la totalidad del vehiculo, el proveedor homologado utilizara el
mismo color que el original del vehiculo, salvo autorizacion expresa en contrario del
personal del Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios y Salvamento de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

» Lareparaciéon de la tapiceria estd orientada a la reparacion de los asientos y tapiceria
de los vehiculos, sustituyendo aquellas piezas que estén rotas o deterioradas.
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E.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DEL LOTE 2: GRUAS, GANCHOS
PORTACONTENEDORES, CONTENEDORES, PLATAFORMAS Y OTROS EQUIPOS
HIDRAULICOS

Este lote lo conforman los vehiculos y equipos instalados en los siguientes vehiculos:

» Camiones: vehiculos semipesados para el transporte de bienes, animales, etc., dotados
con caja cerraday, en alglin caso, con plataforma de elevacion hidraulica instalada en el
propio chasis.

» Camion grua: camion con instalacion propia de griua de elevacion y/o sistema de gancho
de elevacion de cajas/contenedores para el transporte de diverso material del Servicio
de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento.

» Contenedores, remolques de emergenciay otros equipos.
E1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Incluye todas las operaciones y reposicion de materiales que sean necesarias ejecutar, con el
objeto de asegurar su vida Util en dptimas condiciones, para el fin al que se destinan y segin las
especificaciones establecidas por los fabricantes para cada marca y modelo.

Las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo tendran que ser acordes a los
vehiculos y equipos instalados en la flota.

De modo general, se sefialan las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los
apartados siguientes:

E.1.1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Comprende el conjunto de operaciones que es preciso realizar peridédicamente en los vehiculos
y equipos instalados en la flota, a fin de evitar la aparicién de averias y prolongar la vida Util del
vehiculo en condiciones de trabajo habituales.

Las revisiones y servicios periédicos de mantenimiento preventivo deberan ser realizados con
piezas originales y nuevas, de acuerdo con las caracteristicas técnicas de cada marca y modelo.
Se estard a lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero vy sus
modificaciones posteriores, por el que se regulan la actividad industrial y la prestacion de
servicios en los talleres de reparacion de vehiculos automoviles, de sus equipos vy
componentes.

En los vehiculos y equipos que se encuentren en periodo de garantia, el proveedor homologado
deberd llevar a cabo todas las operaciones que establezca la marca con el fin de mantener la
garantia.

Las averias que sean detectadas durante las operaciones de mantenimiento serdn
comunicadas a personal del Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios y Salvamento de la
Diputacién Foral de Bizkaia.
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Las intervenciones de mantenimiento preventivo de este lote realizardn en base a las
siguientes tareas de revision:

» Con caracter general, en las revisiones se realizaran todas las operaciones prescritas
por el fabricante de los equipos en su libro de mantenimiento oficial, con la sustitucion
de piezas, liquidos o de aquellos elementos que correspondan, seguin tiempo y horas de
funcionamiento.

» ElI mantenimiento se realizard sobre cada equipo instalado en los vehiculos, sus
partes, accesorios vy equipamiento periférico, incluida la sustitucion de filtros, aceites,
engrases, liquidos y piezas, segin se indique en el libro de mantenimiento del
fabricante de cada equipo.

» Ademas, serealizaran, entre otras, las operaciones de revision que afecten a:

-GRUAS: Revisar la instalacion neumética y eléctrica del equipo, revisién de
equipo hidraulico, manguitos, conexiones, sistema eléctrico, electrénico vy
mandos. Comprobar amarres del equipo al chasis y estructura general del
equipo.

-GANCHOS PORTACONTENEDORES: Revisar la instalacion neumética vy
eléctrica del equipo, revision de equipo hidraulico, manguitos, conexiones,
sistema eléctrico, electrénico y mandos. Comprobar amarres del equipo al
chasis y estructura general del equipo.

-CONTENEDORES, PLATAFORMAS Y OTROS EQUIPOS HIDRAULICOS: Las
revisiones indicadas segun la funcion de cada uno de estos equipos.

» El mantenimiento preventivo serd un mantenimiento integral que incluira también la
parte eléctricay electronica de cada equipo.

» Las piezas que sean necesarias sustituir o instalar seran suministradas por el proveedor
homologado. Todos los elementos, piezas o conjuntos que los talleres utilicen deberan
ser originales, nuevos y adecuado a la superestructura y equipo objeto de
mantenimiento. En el caso de que las piezas de recambio estén descatalogadas, la
entidad adjudicataria deberé consultar la idoneidad de dicho recambio con el Servicio
de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Diputacion Foral de Bizkaia

E.1.2-MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende por mantenimiento correctivo, el conjunto de operaciones a realizar como
consecuencia de la aparicion de una averia o desajuste en la superestructura o equipos
instalados en la flota.

Este mantenimiento serd aplicable ante cualquier averia derivada del desgaste, dafo o
siniestro, tanto de partes simples como complejas, que tuvieran lugar durante el periodo de
vigencia del Acuerdo Marco.
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Todos los elementos, piezas o conjuntos que los talleres utilicen en sus reparaciones deberan
ser originales, nuevos y adecuados a la superestructura o equipos objeto de reparacion. Las
piezas que sean necesarias sustituir o instalar serdn suministradas por el proveedor
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homologado. En el caso de que las piezas de recambio estén descatalogadas, el proveedor
homologado debera consultar con el Servicio de Prevenciéon y Extincion de Incendios vy
Salvamento de la Diputacion Foral de Bizkaia la idoneidad de dicho recambio.

En las reparaciones de los vehiculos o equipos instalados en la flota que se encuentren en
periodo de garantia, el proveedor homologado debera cumplir las condiciones establecidas por
el fabricante con el fin de mantener la garantia.

La prestacion del servicio de mantenimiento correctivo en el lote 2, grlas, ganchos
portacontenedores, contenedores, plataformas y otros equipos hidraulicos, incluye, entre
otras:

> Reparacion de todas las averias (eléctricas, mecanicas, hidraulicas, electronicas etc.)
de aquellos elementos que integran los equipos descritos en el apartado de
mantenimiento preventivo.

F.- EJECUCION DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL ACUERDO MARCO

Para la ejecucion de los servicios incluidos en el Acuerdo Marco, se procedera conforme a las
siguientes pautas:

» Para ambos lotes, las reparaciones y mantenimientos cuya complejidad técnica lo
permita, han de poder realizarse en las instalaciones donde se encuentren los
vehiculos y los equipos instalados. En caso de que la complejidad técnica no lo
permita, los proveedores homologados realizaran la ejecucién de los trabajos en sus
propias instalaciones.

» Una vez analizado el vehiculo o equipo, el proveedor homologado debera remitir el
correspondiente presupuesto, con la descripcion del mantenimiento/reparacion a
realizar, sefalando el tiempo necesario para cada una de las operaciones, desglosando
y valorando las piezas que van a ser sustituidas, asi como, el precio de mano de obra,
anadiendo a todo ello el IVA correspondiente, no teniendo ninguna consideracién los
conceptos que no se definan o especifiquen.

El presupuesto sera remitido al Servicio de Prevenciéon y Extincion de Incendios y
Salvamento de la Diputacion Foral de Bizkaia, salvo comunicacién expresa en que se
justifique la imposibilidad del cdlculo o remision, en el plazo méximo de un (1) dia habil
paraambos lotes.

El Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios y Salvamento de la Diputacién
Foral de Bizkaia analizara el presupuesto v el plazo en base a su experiencia, consulta
de programas comerciales de elaboracion de presupuestos para el mantenimiento y
reparacion de vehiculos (tipo GT motive o equivalente) y enviard aceptacion que
deberd ser previa a la intervencion. En caso de rechazo del presupuesto, el Servicio de
Prevencién y Extinciéon de Incendios y Salvamento de la Diputacion Foral de Bizkaia
solicitara presupuesto al siguiente proveedor homologado por turno rotatorio.

Los plazos para el mantenimiento/reparacion de los vehiculos seran los siguientes:
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- Operaciones de mantenimientos preventivo (filtros, pastillas de frenos, aceites,
etc....): plazo maximo de un (1) dia habil para ambos lotes.

- Operaciones de mantenimiento correctivo (salvo carroceria): plazo maximo de 5
dias habiles para ambos lotes.

- Operaciones de mantenimiento correctivo de carroceria: plazo maximo de 10 dias
habiles para ambos lotes.

En el supuesto de que el proveedor homologado por causa justificada precise de otro
plazo para realizar el mantenimiento/reparacion, éste se deberd concretar en el
presupuesto.

En cualquier caso, el plazo comenzarad a contar a partir de la comunicacion de la
aceptacion del presupuesto por personal del Servicio de Prevencion y Extincién de
Incendios y Salvamento de la de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Cuando se justifigue la indisponibilidad de piezas de repuesto no sé computara el
plazo comprendido entre la peticién de la pieza al proveedor y su suministro.

» Durante la realizacion de las tareas de mantenimiento/reparacion de los vehiculos, el
proveedor homologado es totalmente responsable de los mismos.

En relacién con lo no dispuesto en este apartado se estard a lo determinado en el articulo 14
del Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero y sus modificaciones posteriores, por el que se
regulan la actividad industrial y la prestacion de servicios en los talleres de reparacion de
vehiculos automoviles, de sus equipos y componentes.

G.- GARANTIA DE LAS REPARACIONES.

Los servicios que se lleven a cabo en los vehiculos vy equipos estaran garantizados por un
periodo minimo de tres meses desde la fecha de recepcién del vehiculo o 2.000 kilémetros
recorridos.

Las piezas originales y nuevas instaladas tendran el plazo de garantia que marque el fabricante.

El proveedor homologado se compromete a llevar a cabo las gestiones necesarias para que los
vehiculos y equipos cubiertos por la garantia oficial de la marca fabricante, no pierdan la
garantia con los mantenimientos y reparaciones que realice.

H.- PROVEEDORES

Los proveedores homologados han de disponer para ambos lotes de un taller o talleres donde
se vayan a realizar las prestaciones objeto del Acuerdo Marco que deberdn cumplir los
requisitos senalados en el Real Decreto 455/2010, de 16 de abril, por el que se modifica el Real
Decreto 1457/1986, de 10 de enero y modificaciones posteriores, por el que se regulan la
actividad industrial y la prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos
automoviles, de sus equipos y componentes.

Cada proveedor homologado dispondra, como minimo, de una instalacion suficientemente
equipaday con el personal cualificado para realizar los servicios objeto del Acuerdo Marco. En
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el caso de subcontratacion, el contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacion del
contrato y, a ms tardar, cuando se inicie la ejecuciéon de este, al 6érgano de contratacion la
intencion de celebrar los subcontratos, sefalando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar vy la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la actitud de este para ejecutarla por referencia
a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el
mismo no se encuentra incurso en prohibiciéon de contratar.

El Servicio de Prevencién y Extincion de Incendios y Salvamento de la Diputacion Foral de
Bizkaia quiere disponer de un maximo de trece (13) proveedores, repartidos en los siguientes
lotes:

» LOTE 1: Vehiculos del Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento:
turismos, todoterrenos, furgonetas, furgones y remolques.:
Diez (10) proveedores. Cada proveedor debera disponer de al menos un taller
ubicado en el Territorio Historico de Bizkaia.

» LOTE 2: Gruas, ganchos portacontenedores, contenedores, plataformas y otros
equipos hidraulicos:
Tres (3) proveedores. Cada proveedor deberd disponer de al menos un taller
ubicado enel Territorio Histérico de Bizkaia.

I- PRECIOS Y FACTURACION DE REPARACIONES Y MANTENIMIENTOS

Se emitira factura electrénica por cada servicio realizado en un vehiculo o equipo. En dicha
factura figuraran desglosadas las operaciones realizadas, piezas o elementos utilizados con
numero de referencia y horas de trabajo empleadas, sefialando por cada concepto su importe.
Ademas, se incluira la matricula, marca y modelo del vehiculo, kilometraje, fecha del servicio y
presupuesto autorizado por personal responsable del Servicio de Prevencion y Extincién de
Incendios y Salvamento de la Diputacion Foral de Bizkaia.

El precio de las piezas o elementos utilizados vendré referido al precio oficial del fabricante
sobre el que se aplicard el descuento ofertado, ambos conceptos figurardan de manera
desglosada en la factura.

J- INTEGRACION CON EL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE MANTENIMIENTO
DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

La Diputacion Foral de Bizkaia se halla inmersa en la implantacion de un sistema de gestion de
mantenimiento asistido por ordenador. Una vez implantado dicho sistema, los proveedores
homologados deberdn integrar la informacion de los mantenimientos y/o reparaciones
realizadas sobre los vehiculos o equipos en dicho sistema de manera paulatina. Para ello,
aportaran la informacién relativa a las operaciones, repuestos e importes efectuados en
formato compatible con el programa en cuestion.

La licencia, mantenimiento y gestién del sistema informatico asistida por ordenador
pertenecerd a la Diputacion Foral de Bizkaia.
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K.- PERSPECTIVA DE GENERO.

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres, la persona y/o entidad contratista o subcontratista realizara a la fecha fin
del plazo de ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la
contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o
beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las
medidas de igualdad aplicadas.

Sin./Fdo.: AMAGOIA TEJEDOR ORTUONDO - 2025-09-18
ATAL TEKNIKO ADMINISTRATIBOKO BURUA
JEFE/A SECCION TECNICO-ADMINISTRATIVA

Sin./Fdo.: ERNESTO GARCIA ZARRAGA - 2025-09-18
LARRIALDIEN ZUZENDARIORDETZA
SUBDIRECTOR/A DE EMERGENCIAS
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