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1. OBJETO.

Se trata de contratar los servicios de asistencia técnica de soporte de ingenieria a favor de ITELAZPI,
S.A. de conformidad con el alcance que se establece en los apartados siguientes.

ITELAZPI precisa disponer de un apoyo para la adecuada gestion de las redes y sistemas que opera, a
fin de mantener la actualidad de las mismas y garantizar el cumplimiento de acciones y objetivos en los
plazos convenientes.

Para la realizacion de este soporte es preciso que la adjudicataria conozca en profundidad y tenga

amplia experiencia en materia de transporte y difusion de sefiales de radio y television.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

La contratista debera prestar el apoyo técnico precisado por la Direccién General y los servicios técnicos
de ITELAZPI, elaborando los informes que le sean solicitados, acudiendo a las reuniones que aquellos
requieran y realizando las tareas de interlocucion que le sean demandadas.

Para la prestacién de la asistencia referida, la contratista debera poner los medios personales y
materiales precisos para satisfacer adecuadamente las peticiones que le sean formuladas. Al objeto de
acreditar dicho requisito debera cumplimentar la Declaracion de Adscripcion de Medios Contenida en el
Anexo | del Pliego de Condiciones Administrativas.

Las principales actividades a desplegar por la adjudicataria seran:

Elaboracién de informes sobre el estado de redes y sistemas.

Estudios de viabilidad de soluciones de despliegue o puesta en marcha de equipamiento.
Elaboracién de especificaciones para la contratacion de asistencias 0 suministros.

Asistencias en la puesta en marcha de proyectos.

Elaboracién de documentacion oficial para su presentacion en los registros correspondientes, de
proyectos técnicos, subsanaciones, prestacion de archivos técnicos con firmas digitales para
tramitaciones electrénicas.

Tareas de coordinacién en la ejecucién de proyectos.

Realizacion de medidas de cobertura y calidad de sefial.

Realizacion de medidas de emisiones radioeléctricas conforme a las especificaciones de las Guias
de ITELAZPI.

Interlocucion ante autoridades administrativas.

Levantamiento de planimetria, cuando proceda.

Todas las tareas mencionadas se refieren a:

Redes y sistemas de transporte y difusion de television digital. Los sistemas de difusion de TDT
de ITELAZPI estdn conformados, esencialmente, por equipos de Rohde-Schwarz, Mier, Btesa, y
Promax. Sistemas radiantes y multiplexores de Rymsa.
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Redes y sistemas de transporte y difusion de FM. Los sistemas de FM, estan integrados por
equipamiento de las marcas Rohde-Schwarz, Worldcast Systems. Los sistemas de transporte mas
afectados por el presente contrato estan integrados por una red IP/MPLS Nokia-Alcatel.

Cuando ITELAZPI solicite la elaboracion de informes o trabajos, estos se presentaran en los formatos
que sean definidos por aquélla. Los informes o trabajos requeridos se entregaran preferentemente en
formato digital.

Con caracter general, previamente al inicio de los trabajos y en atencién al contenido de los mismos, se
determinara su duracién estimada y los recursos precisos y, consecuentemente, el precio global de la

prestacion en aplicacion de los precios unitarios contratados.

3. EQUIPO DE TRABAJO.

Las licitadoras a este contrato presentardn su propuesta de equipo humano vinculado al contrato,
debiendo acreditar su adecuada capacitacion para el objeto y alcance del mismo. En dicha propuesta
habran de especificar el grado de vinculacion de los recursos, sus perfiles y su disponibilidad.

Las personas integrantes del equipo propuesto deben cumplir necesariamente los requisitos minimos
exigidos en la Caratula del Pliego de Condiciones Administrativas a efectos de acreditar la solvencia
técnica de la licitadora.

El equipo ha de contar, necesariamente y como minimo, con tres personas con las siguientes
titulaciones: Ingenieros/as Superiores (Master) de Telecomunicaciones. ITELAZPI podra solicitar, en
cada caso, la intervencion de cualquiera de las personas integrantes del equipo propuesto. A efectos de
acreditacion de la solvencia técnica y de evaluacion de las proposiciones econdmicas se distinguen tres
perfiles diferenciados: (i) Responsable de equipo; (ii) Ingeniero Senior, y (iii) Ingeniero Junior, que
habran de ser todos ellos titulados superiores (master) Ingeniero de Telecomunicaciones. Cada uno de
ellos con el requisito minimo de solvencia técnica especificado en la Caratula del Pliego de Condiciones
Administrativas.

Ademds, para poder desarrollar las tareas de campo habran de utilizar siempre vehiculo todo terreno
como modo de acceso por las pistas forestales que conducen a los centros de telecomunicacion que
gestiona ITELAZPI.

Las caracteristicas de cada vehiculo (marca, modelo, régimen de propiedad...) se especificaran en la
oferta y deberan de disponer de ellos con antelacion a la firma del contrato.

La persona o personas que conduzcan cada vehiculo habran de estar formadas en conduccién de
vehiculos todoterreno 4x4. La acreditacién de dicha formacion se realizara mediante la aportacion del
correspondiente certificado con caracter previo a la firma del contrato, debiendo actualizar esta

formacion con una periodicidad de 4 afios como maximo.
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Los recursos humanos integrantes del equipo han de estar ubicados necesariamente en el territorio de
la Comunidad Auténoma de Euskadi, a fin de garantizar la inmediatez de su intervencién. La licitadora
habra de indicar en su oferta el emplazamiento de su sede en Euskadi. En caso de no disponer de ella,
el adjudicatario habra de habilitar la misma en el plazo maximo de un mes a partir de la firma del
contrato. El incumplimiento de esta condicién sera causa de resolucién del contrato.

La propuesta de un nimero mayor de personas vinculadas al contrato no llevara aparejada una mayor
valoracion, sino que ésta se soportara en la mas o menos adecuada justificacion de la dedicacion y
tareas asociadas.

El equipo humano estard apoyado por los recursos técnicos precisos, que habran de especificarse en
detalle en la propuesta, asegurando su suficiencia para garantizar el éxito del cometido. Por parte de la
adjudicataria, se designard a un o una Responsable de Equipo, que serd el o la interlocutora y
responsable de los trabajos ante los servicios técnicos de ITELAZPI.

Cualquier alteracion de los medios humanos vigente el contrato debera ser autorizada por los
responsables técnicos de ITELAZPI pudiéndose, en caso contrario, resolver el contrato. Dada la
naturaleza de la prestacion que se contrata y el caracter critico y sensible de las tareas a ejecutar, no
se admite subcontratacion en ningln caso. Unicamente se permitira, puntualmente y previa autorizacion
de los servicios técnicos de ITELAZPI, el apoyo de terceros subcontratistas para la realizacion de
determinadas tareas singulares o potencialmente peligrosas (ejemplo: mediciones en torre, en centros

de transformacion o similares).

4. MEDIOS MATERIALES.

La adjudicataria habra de aportar todos los medios materiales precisos para la correcta ejecucion de los
trabajos que le sean encomendados. Como ha quedado dicho mas atras, debera tener sede abierta en
el &mbito de la Comunidad Auténoma de Euskadi y los medios humanos adscritos habran de estar
ubicados en la misma.

Igualmente, debera disponer de, al menos, un vehiculo todo terreno para acceder a los centros de
comunicaciones. La disponibilidad de éste vehiculo y la formacion correspondiente para su conduccion
se consideran condiciones esenciales en materia de seguridad y salud laboral, por tanto, su
incumplimiento llevara aparejada la inmediata resolucién del contrato.

En la oferta las licitadoras detallaran los medios materiales de que disponen, el régimen de los mismos

y su vinculacion a las tareas objeto del contrato.
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5. PRECIO DEL CONTRATO.

5.1. PRECIO DEL CONTRATO.

ITELAZPI estima un gasto anual de 150.000.- euros (IVA no incluido), siendo el presupuesto total
de licitacién (PBL) de 450.000,-euros (IVA no incluido).

Por tanto, atendiendo a la duracién del contrato, prérrogas incluidas y la opcion de modificacién del
importe del contrato, su valor estimado (VEC) asciende a 840.000.- euros (1VA no incluido).

No obstante, el importe del contrato quedara determinado en funcién del nimero de horas dedicadas
por la contratista. De acuerdo con ello, se fijaran los siguientes precios unitarios correspondientes a las

siguientes categorias profesionales:

Coste/hora de Responsable de Equipo.
Coste/hora de Ingeniero/a Superior (Master) de Telecomunicaciones Senior.
Coste/hora de Ingeniero/a Superior (Master) de Telecomunicaciones Junior.

Una parte importante de los trabajos, por su propia naturaleza, se descompone en tareas a realizar en
los centros de comunicaciones y otras en gabinete. Se estima que, aproximadamente, el 80% de los
trabajos requieren trabajo de campo.

En el precio contratado estaran incluidos todos los conceptos: viajes, dietas y otros gastos generales de
la contratista, asi como la utilizaciéon de los medios materiales propuestos. En el supuesto de que algun
concreto encargo, por su naturaleza o especiales circunstancias concurrentes, no fuera encajable en el
descrito esquema general, serd objeto de tratamiento diferenciado de conformidad con lo que las partes
acuerden.

Los importes de adjudicacion se mantendréan invariables durante el plazo de vigencia del contrato. No

procede la revisién de precios.

El precio final del contrato quedara determinado con base a los importes unitarios que resulten de la
adjudicacion, estando el gasto efectivo condicionado a las necesidades reales de ITELAZPI, que no
gueda obligada a gastar ni la totalidad del presupuesto consignado ni el valor estimado del contrato.

5.2 FORMA DE PAGO.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria contra factura en conformidad, tras la recepcién
del servicio solicitado derivado de cada pedido, segun las condiciones de pago habituales de ITELAZPI:
transferencia a 30 dias, los dias 15 o 30 de cada mes.
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6. DIRECCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato estara dirigida por los servicios técnicos de ITELAZPI, bajo la direccion del
responsable del proceso correspondiente, que notificardn a la empresa contratista los procedimientos a
aplicar en cada caso y resolveran las dudas o controversias que pudieran surgir durante la prestacion.
Las indicaciones o instrucciones emanadas de los servicios técnicos de ITELAZPI vinculados al contrato
seran de caracter obligatorio para la contratista y su incumplimiento llevara aparejada la resolucion del
contrato en los términos ya sefialados en el presente Pliego.

7. CONTENIDO DE LA OFERTA

La empresa licitadora presentara su oferta electronicamente a través de la plataforma de licitacion
electrénica del Gobierno Vasco, “Sistema de Licitacién Electronica” (SLE), ubicada en:

https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion?locale=es

La licitadora estructurara su oferta de conformidad a lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas (PCA), en cuanto al contenido de los diferentes sobres.

La licitadora debera presentar su oferta en tres sobres diferenciados. La documentacion
contenida en cada sobre, cuando sea preciso (ej.: declaraciones responsables), debera estar firmada
electrénicamente (no firma manuscrita escaneada).

Sobre 1: Documentacion acreditativa de los requisitos previos.
Sobre 2: Oferta Técnica (Criterios Subjetivos).
Sobre 3: Oferta Econdémica (Criterios objetivos).

7.1. SOBRE 1: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS REQUISITOS PREVIOS:

Debera contener la documentacion relacionada en el Pliego de Cldusulas Administrativas (PCA) vy la
Caratula, es decir, documentacion administrativa de la licitadora y acreditacién de la solvencia
exigida en la presente contratacion:

DEUC.

Declaraciones responsables que correspondan conforme a los modelos incluidos en los Anexos
del PCA

Demés documentacién administrativa sefialada por el PCA.

7.2 SOBRE 2: OFERTA TECNICA-CRITERIOS SUBJETIVOS:

Las licitadoras habran de presentar una Oferta Técnica con el siguiente contenido minimo:

Calidad de la oferta: Medios y Metodologia propuesta, detallando los siguientes aspectos:

- Metodologia.
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Descripcion de la metodologia general a la que se ajustara la prestacion de los servicios.
- Mayor idoneidad de los medios humanos.

Descripcion del equipo propuesto para la ejecucion de la prestacion, indicando, entre otros,
su cualificacion, experiencia y cometidos.

Se relacionaran tanto los recursos humanos minimos exigidos (detallados en el Sobre 1:
Declaracion de adscripcion de medios), como los recursos adicionales propuestos.

Se valorara, mas alla de las exigencias referidas a la solvencia técnica, el conocimiento de los
sistemas y equipos integrados en una red similar a la de ITELAZPI.

- ldoneidad de los medios materiales.

Descripcién de los medios técnicos disponibles y vinculados al contrato.

La licitadora debe indicar en su oferta los medios personales y materiales que destinara al presente
contrato, la estructura de la organizacion y su acomodacion a la prestacion del presente contrato.

Las manifestaciones relativas a la cualificacion y experiencia de las personas propuestas han de venir
soportadas en certificaciones de terceros (operadores y/o fabricantes de equipos y sistemas) y solo
seran valoradas si acreditan conocimientos y experiencia en el &mbito objeto del contrato.

En cuanto a los medios materiales, se han de detallar al maximo las caracteristicas de los mismos.
ITELAZPI se reserva la facultad de solicitar la debida acreditacion de las afirmaciones contenidas en
relacion a la propuesta de medios humanos y materiales referida més arriba.

De otra parte, las aspirantes habran de detallar en su oferta una propuesta de la metodologia a seguir

en la realizacion de los trabajos, describiendo tareas, procedimiento, entregables, etc...

ITELAZPI, durante el proceso de andlisis de las ofertas, podra pedir a la empresa licitadora las
aclaraciones que estime necesarias, asi como la aportacion de documentacién acreditativa sobre las
afirmaciones contenidas en aquellas.

7.3. SOBRE 3: OFERTA TECNICA-CRITERIOS OBJETIVOS Y OFERTA ECONOMICA.
Este sobre ha de incluir la siguiente informacion:

Proposicion econémica cumplimentada conforme al modelo de proposicion econémica incluido
en el PCA (Véanse Anexo VIII al PCA).

*hkkKkk
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