Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:

| 2025/CO_ASER/0077 \

PLIEGO DE CL,AUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

Expediente
Titulo

Departamento

Caodigo CPV

: 2025/CO_ASER/0077
: Servicio de asesoramiento en economia circular dirigido a pymes

: EKONOMIA,SUSTAPENA,ENPLEGUA MERKATARITZA ETA TURISMOA
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

: 79000000
90713000

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la contratacion de 180 horas para prestar un servicio de asesoramiento y de disefio
e imparticién de microformaciones en materia de economia circular. El servicio estara dirigido a pymes locales y a
proyectos emprendedores proximos a la constitucion como empresa con el objetivo de que incorporen la
perspectiva de la economia circular y las nuevas posibilidades de negocio en sus modelos de gestion. Cabe
indicar, que a los proyectos emprendedores se les asesorard, Unica y exclusivamente, en aquellos aspectos
referidos a oportunidades dentro de la economia circular.

Por actuaciones en economia circular se entienden aquellas que se correspondan con las 12 actividades,
extraidas del Informe de categorizacion de la economia circular desarrollado para la Comisién Europea.

Estas 180 horas, ademas de para el disefio e imparticion de microformaciones, se distribuiran entre las empresas
o proyectos de emprendimiento que cumpliendo el perfil establecido lo soliciten con una dedicacion media de 8
horas por participante. Se establecerd entre el Ayuntamiento y la consultora contratada el ndmero de horas
dirigidas a asesorar, asi como de trabajo interno para poder ejecutar dicho asesoramiento. No obstante, se podra
ampliar la intervencidon con cada empresa/proyecto si se realiza una demanda debidamente justificada y es
aceptada por el personal técnico municipal.

2.- ALCANCE DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria ofrecera un servicio de asesoramiento en materia de economia circular que tiene que
tener como objetivos la identificacién de oportunidades en los diferentes ambitos de la economia circular y el
asesoramiento personal, adecuado e individualizado a las empresas 0 proyectos emprendedores para dar
respuesta a sus necesidades o retos. Por otro lado, se disefiaran microformaciones que se impartiran en formato
jornada presencial o webinar y que tendran como objetivo

En concreto el servicio debera contener, al menos, las siguientes acciones:
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1. DIAGNOSTICO Y ANALISIS PREVIO. Esta fase tiene que servir para conocer la situacion actual y el nivel de

madurez de la empresa o del proyecto emprendedor con el fin de establecer y definir las prioridades que han de
trabajarse de manera individualizada. La tipologia de empresas (sector, tamafio, nivel de conocimiento...), asi
como las actuaciones en economia circular es muy amplio por lo que esta fase deberd de adaptarse a las
diferentes casuisiticas dadas y se realizara a través de un procedimiento/s metodoldgico/s y/o herramientals ya
probadas, con éxito, en sectores empresariales diversos.

3. VISITA IN SITU A EMPRESAS. Debera existir, al menos una visita presencial a las instalaciones de cada

empresa, la cual servird para recopilar informacion adicional necesaria para la realizacion del diagndstico y

asesoramiento.

4. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA/ HOJA DE RUTA. Para los distintos ambitos de intervencion. Se entiende por
ambitos de intervencién aquellas dreas asociadas a un objetivo de mejora en las que se puede asesorar a las
empresas o proyectos emprendedores. De igual forma, se determinard una serie de indicadores y medidas que
ayuden en el andlisis de los resultados una vez ejecutadas las oportunidades detectadas.

5. MODELO DE INFORMES A ENTREGAR. A cada una de las empresas o proyectos emprendedores se le
entregard un informe final que debe de contener los aspectos mas importantes de cada una de las fases en que ha
consistido el asesoramiento (diagndstico y oportunidades surgidas, plan de accidn para las oportunidades a
implantar, indicadores de evaluacion,...).

3. DISENO E IMPARTICION DE MICROFORMACIONES. La empresa adjudicataria debera disefiar, al menos, 5
microformaciones en las que se contemplen contenidos de actualidad y de interés en economia circular y se
impartirdn en formato presencial u online, siendo el ayuntamiento el que decidir el formato y el espacio. La fecha
se definird junto con la empresa adjudicataria. Estas microformaciones tendrdn una duracién de 1 hora y se
tendrdn que apoyar en materia visual (diapositivas, pdfs, etc.) para su imparticion.

Ademas de las 5 microformaciones mencionadas, se deberd disefiar una jornada presencial. El objetivo de esta
jornada es la captacion de empresas para el programa. Esta sera la primera actuacion a ejecutar por la empresa

adjudicataria.

6. GENERAR CONTENIDOS DE INTERES. El Servicio de Empresas dispone de varios canales de comunicacion
(Boletin, Linkedin y X) a través de los que comunica diferentes contenidos como ayudas para pymes, programas o
asesoramientos empresariales, etc. Con el objetivo de dinamizar estos canales, la consultora contratada deberd
de enviar al Servicio de Empresas, mensualmente, contenidos resumidos o redactados en relacion al objeto de
contrato para que puedan ser comunicados a través de los citados canales. Estos contenidos estaran relacionados
con novedades en materia de economia circular y sostenibilidad ambiental empresarial (novedades legislativas y
mercado que son los dos grandes drivers que van a impulsar a las empresas hacia una transicion circular, asi
como novedades en cuanto a proyectos, innovacion en productos y procesos productivos, etc.) o pueden estar
dirigidos a sectores empresariales concretos. Se mandaran dos noticias todos los meses desde el inicio del
contrato y hasta la finalizacion del mismo.

6. COMUNICACION DEL DESARROLLO DEL PROYECTO. Se deberd de asegurar una comunicacion fluida y
continua tanto con las empresas participantes como con el personal técnico del Servicio de Empresas del

Ayuntamiento.

7. INFORME FINAL

Al final del servicio se hara entrega de una memoria final al equipo técnico del Ayuntamiento en el que se recoja el
resumen con la informacién mas relevante de todas las empresas que han pasado por el servicio, asi como un
resumen sectorial con las conclusiones del servicio prestado.
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3.- PROTOCOLO DE INTERVENCION DOCUMENTACION

Los servicios se ejecutaran bajo la direccion del Servicio de Empresas, correspondiente al Departamento de
Promocién Econdmica, Empleo, Comercio y Turismo, que ejercerd de manera directa y continuada la
comprobacion, coordinacion y supervision de su correcta realizacion.

Dicho Departamento se encargard de la difusion y coordinacion previa y facilitard a la consultora adjudicataria
datos bdsicos y de contacto de las personas y empresas demandantes de los servicios de formacion y

asesoramiento.

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria estara dirigido por una persona coordinadora que actuara siempre
como interlocutora ante el Servicio de empresas-industria. El Servicio, a su vez, tendrd dos personas técnicas
destinadas al seguimiento del servicio.

Ala firma del contrato, se establecerd una primera reunién de arranque presencial en las oficinas municipales en
la que se calendarizaran las reuniones mensuales presenciales de seguimiento del programa. A dichas reuniones
deberd acudir siempre la misma persona interlocutora y se facilitar informacion sobre la dedicacion de horas
dedicadas a cada actividad del contrato y a cada empresa participante, entre otros datos.

La empresa contratada deberd firmar un contrato de confidencialidad con aquellas empresas o proyectos
emprendedores que participen en el servicio. Ademas del contrato que se firme con el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, se recogera también una clausula relativa al deber de confidencialidad.

5.- EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

El contrato consta de 180 horas de servicio que comenzara el 2 de enero de 2026 o, desde la firma del contrato en
caso de que la fecha sea posterior. La ejecucion finalizard en 12 meses.
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