Portugaleteko Udala
Ayuntamiento de Portugalete

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN LA ELABORACION, DINAMIZACION Y EJECUCION DE LA
PROGRAMACION Y SERVICIO DE COMUNICACION Y GESTION DE CONTENIDOS EN REDES
SOCIALES DEL AREA DE JUVENTUD — GAZTERIA DEL AYUNTAMIENTO DE PORTUGALETE

LOTE 1 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN LA ELABORACION, DINAMIZACION Y
EJECUCION DE LA PROGRAMACION DEL SERVICIO DE JUVENTUD — GAZTERIA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Contratacién de la asistencia técnica precisa para la elaboracidn, ejecucion y coordinacion de
toda la programacién y propuesta de actividades del Servicio de Juventud del Ayuntamiento de
Portugalete, dirigido principalmente a personas de entre 16 y 30 afos.

Contexto

El Servicio de Juventud tiene como objetivo fomentar el desarrollo integral de las personas
jovenes de Portugalete, facilitando apoyo técnico, conocimientos, redes de contacto, recursos y
busqueda de fuentes de informacidn y financiacion para dar respuesta a las necesidades de
promocidn, integracion, insercidn social, desarrollo personal y que puedan construir proyectos,
desarrollar iniciativas y acciones que mejoren su calidad de vida.

Se pretende la consolidacién como un agente de referencia para las personas jovenes de
Portugalete, escuchando activamente sus demandas y necesidades, siendo proactivos en las
diferentes formas de relacién y participacion con el colectivo joven, y funcionando de forma
dindmica para poder ofrecer respuestas nuevas a realidades cambiantes.

El objetivo es que el Area de Juventud no sea un mero agente generador de oferta para el
colectivo joven, sino un espacio dénde las personas que acuden puedan desarrollar sus propios
proyectos con el apoyo de personal técnico y utilizando los recursos que el servicio pone a su
disposicion.

Con el objeto de que las licitadoras cuenten con una referencia de volumen de participacion o
del carécter de las actividades que se han desarrollado por parte del Area de Juventus hasta la

fecha, se publicara junto con el Pliego la Memoria de Juventud del afio 2024.

Principios rectores del Servicio de Juventud

Participacidn y escucha activa: colaboracidn y trabajo en comun desde el propio
diseio de las politicas y acciones dirigidas a todas las personas jévenes y agentes
juveniles del municipio.

- Proactividad: generar iniciativas y propuestas que respondan a las demandas y
tendencias de la ciudadania joven a través de una oferta propia y compartida de
programas.

- Flexibilidad y adaptacion a las necesidades cambiantes de la poblacién joven.

- Fomentar la autonomia de las personas jévenes del municipio.

- lgualdad y perspectiva de género

- Promocion activa del euskera y diversidad linglistica
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2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES A DESARROLLAR

2.1.- Asistencia técnica al Area de Juventud, Disefio y planificacién de programas:

Esta prestacion incluye la asistencia técnica en materia de Juventud que precise el Area tanto en
el desarrollo de las politicas municipales de Juventud, como en la participacion de reuniones,
foros, firma de convenios relativos a la materia, coordinacion y dinamizacidn de las reuniones
necesarias para el desarrollo de proyectos con entidades externas o convocatorias similares de
caracter municipal o supramunicipal.

Este servicio incluira asimismo el disefio, planificacién y ejecucién de proyectos, programas y
actividades a desarrollar en los espacios descritos en el presente pliego y otros espacios de
caracter publico o privado. Las propuestas deberan justificarse por atender a una necesidad
detectada o a una potencialidad que quiere desarrollarse junto con las personas jovenes y
siempre tendrdn un cardcter innovador y deberan por tanto estar orientadas a la consecucién
de unos objetivos claros. Las propuestas de programacion incluirdn los objetivos, contenidos,
numero minimo y maximo de participantes y establecera sistemas de evaluacién.

La adjudicataria colaborara en cudntos programas le sean requeridos para fomentar la
participacién de la poblacién joven a través del apoyo al movimiento asociativo y a otras formas

de participacion.

= AREAS DE TRABAJO

Las areas de trabajo que deberan desarrollarse por la adjudicataria en la programacion
propuesta son las siguientes:

=  Programacién ordinaria de actividades dirigidas a las personas jévenes acorde con sus
intereses y en consonancia con los principios rectores que rigen el funcionamiento del
Area de Juventud.

= QOrientacién y acompafamiento en Programas Europeos.

= Espacios de creacién, promocién de iniciativas juveniles y generacidon de espacios y
oportunidades de participacion.

= Actuaciones no desarrolladas en los equipamientos de referencia con el objetivo de
ampliar el dmbito de actuacion del Servicio de Juventud y acercarse a nuevas personas
potenciales usuarias del servicio.

2.2.- Desarrollo y ejecucidon de programas

La ejecucién de las actividades propuestas se llevara a cabo previa aprobacion de la misma por
parte del Area de Juventud del Ayuntamiento de Portugalete y con sujecién al presupuesto
disponible.

Los materiales y actividades a incluir en la programacién, podran incluir los siguientes:

e Material fungible tales como: cartulinas, telas, pinturas, folios y otros de similar
naturaleza.

e Material renovable tales como: juegos, juegos electrénicos y otros de similar naturaleza.

e Impresion de Carteles, folletos, hojas comunicativas y otros de similar naturaleza.

e Adquisicion de entradas que sean necesarias para las actividad programadas.
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e Contratacion de actividades complementarias en la programacion: espectaculos,
talleres especiales, cine u otros de similar naturaleza

e Cursos, jornadas, eventos, exposiciones, talleres etc. incluyendo actuaciones
organizadas junto a las jévenes, colectivos o asociaciones juveniles.

e Se contemplara la realizacién de eventos y exposiciones con el objetivo de promocionar
a joévenes artistas a través de las muestras de sus iniciativas y creaciones en diferentes
disciplinas.

e Equipo informatico para el servicio: un portatil y 2 dispositivos méviles de empresa para
uso profesional de la coordinacion y personal de Meraki. Estos dispositivos los
proporcionard la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria destinard hasta 100.000 € anuales al desarrollo de esta prestacidn,
consistente en la ejecucion de la programacion que se proponga, que podra destinarse a compra
de material, compra de entradas, contratacidn de cursos, talleres o similares, gastos de
transporte, o aquellos que en todo caso sean necesarios para la consecucién de la actividad
programada.

El importe total estimado para esta prestacion incluye, tanto el importe destinado a su
prestacion, como el importe del Impuesto sobre el valor afiadido que en su caso resulte de
aplicacion, y cuyo tipo impositivo serd el que corresponda a los distintos conceptos que integran
los programas que finalmente lleve a cabo la adjudicataria.

La adjudicataria garantizard que todas las actividades que desarrolle o autorice el Area de
Juventud cuenten con un seguro de responsabilidad civil que cubra todos los dafos que
pudieran producirse como consecuencia de las actividades programadas.

Para el desarrollo de actividades se contard con los espacios adscritos al Area de Juventud:
GAZTE GELA y MERAKI ESPAZIOA. Se podra concertar una visita a los espacios o, si no fuera
posible, se proporcionaran planos y descripcidn de los recursos disponibles a las licitadoras que
asi lo soliciten.

GAZTE GELA
Es el espacio de referencia del servicio y donde se desarrolla gran parte de las actividades
programadas. Dispone de amplios espacios adaptables a las actividades que se programen.

MERAKI

Es un equipamiento municipal publico abierto a jovenes que tengan inquietud por desarrollar
su creatividad a través de proyectos personales o grupales, emprendedores, artisticos o
innovadores.

Se pretende optimizar al maximo los recursos que ofrece el espacio para que las personas
jévenes puedan desarrollar su potencial creativo y puedan realizar diferentes proyectos en las
mejores condiciones. Para ello, se han establecido la siguiente distribucion de ambitos de
trabajo:

a) TAULA: Artes escénicas, eventos artisticos culturales, musica.

b) KREA: Creacidn, talleres, artes plasticas

c) BIDEAN: Residencia artisticas, coworking. espacio de trabajo a tu medida

d) TOKI: Espacio de encuentro entre jovenes inquietos(as), networking, amplia tus
contactos profesionales.
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2.3. Metodologia

La metodologia de trabajo a proponer estara orientada segun los conceptos psicopedagdgicos
de diversion, actividad, participacién, personalizacidn, creatividad, visidn critica, integracion,
pluralidad y atencién al diferente.

Ademas, se tendrdn en cuenta de forma transversal los valores metodolégicos de igualdad de
oportunidades, interculturalidad, uso y fomento del euskera, educacion ambiental y educacién

para la convivencia.

2.4.- Gestion de equipamientos y acogida y atencion a la ciudadania:

Se garantizaran la apertura, atencion, conservacién y cierre de los espacios en los que se prestan
los servicios de juventud: GAZTE GELA y MERAKI ESPAZIOA. La atencién se concretard en el
control y vigilancia de las instalaciones, estructuras y equipos, comprobaciones previas y
posteriores a la apertura al publico y la adecuada gestién del mantenimiento basico en
coordinacion con los servicios de mantenimiento municipales. Este servicio incluye la atencidn
a las personas usuarias en relacién a los servicios, actividades y programas de juventud.

La responsabilidad del control de acceso de la ciudadania, apertura y cierre de los inmuebles
recaerd en la empresa adjudicataria.

Se deberd garantizar a la ciudadania la atencidn en forma oral y escrita en cualquiera de las dos
lenguas oficiales, castellano y euskera, utilizando de forma preferente el euskera como primera
opcion.

Los horarios de apertura al publico de las instalaciones seran al menos los siguientes, debiendo
aprobarse un calendario con las fechas concretas cada afo:

HORARIOS DE APERTURA DE GAZTE GELA

7 SEPTIEMBRE — 15 DE JULIO Lunes y martes 17:00 - 21:00
Miércoles a sabado | 10:00 —14:00y 17:00 —21:00
15 JULIO - 31 JULIO Lunes a sabado 10:00 — 14:00
AGOSTO CERRADO
12 semana de SEPTIEMBRE CERRADO Preparacion del curso

HORARIOS DE APERTURA MERAKI ESPAZIOA

1 SEPTIEMBRE — 15 DE JULIO Lunes y martes 17:00 - 21:00
Miércoles a sabado | 10:00 —14:00y 17:00 —21:00
15 JULIO - 31 JULIO Lunes a sabado 10:00 —14:00
AGOSTO CERRADO
12 semana de SEPTIEMBRE CERRADO Preparacion del curso

Los centros permaneceran cerrado los dias 1y 6 de enero, el mes de agosto y los dias 24, 25y
31 diciembre. Se abrira durante al menos 14 domingos al afo los dias y en el horario acordado
entre la adjudicataria y el Ayuntamiento de Portugalete.

Fuera del horario general de actividades del centro, se contemplan otras aperturas
extraordinarias del centro, aquellas que determine el Ayuntamiento en funcidn de las solicitudes
de actividades no incluidas en la programacién anual. Este planteamiento de horarios, podra ser
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modificado de manera puntual o permanente a peticiéon del Area de Juventud del Ayuntamiento
de Portugalete.

2.5.- Informe de evaluacion

Se elaboraran informes de evaluacidn en la que conste entre otros los siguientes datos: nimero
de asistentes, grupo de edad, sexo, incidencias destacables, valoracion y costes. De igual modo
se entregara una MEMORIA ANUAL al Ayuntamiento de la programacion realizada y en la que
constara entre otros, los resultados obtenidos, los medios utilizados, la valoraciéon de los
programas y las propuestas de mejora para cada uno de ellos y resto de aspectos que resulten
de interés o sean solicitados por el Area.

2.- ESPACIOS DE DESARROLLO

Las propuestas y programas a desarrollar tendran lugar en los siguientes espacios:
- GAZTE GELA: C/ Maestro Zubeldia Kalea, 48920 Portugalete.
- MERAKI ESPAZIOA: C/Martin Fernandez Villaran K., 48920 Portugalete.

Es un equipamiento municipal publico abierto a jovenes que tengan inquietud por desarrollar
su creatividad a través de proyectos personales o grupales, emprendedores, artisticos o
innovadores. Es un espacio para la creacion, el arte, la innovacién y el emprendimiento.

En este espacio es posible trabajar las siguientes disciplinas:
e Arte escénicas: dispone de un escenario con mesa de luces y RAC.
e Artes plasticas: dispone de mesa adaptada alta con taburetes.
e (Cabina de sonorizacidn y grabacién. Dispone de le mesa de grabacién Midas m32r
e Maquina de corte
e Bateria.

- ESPACIOS EXTERIORES DEL MUNICIPIO DE PORTUGALETE

Se considera positivo y necesario que la actividad de las personas jovenes de Portugalete
conquiste espacios publicos mas alla de las propias instalaciones del servicio de juventud y
salga a la calle para poder entrar en contacto con el resto de la poblacion de otras franjas de
edad y para posibilitar un acercamiento a la poblacién joven que hasta ese momento no
conoce o no se ha interesado por las iniciativas que se promueven desde el servicio.

3.- MEDIOS HUMANOS

3.1. Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria asignara a la prestacion del servicio, en todo momento, los medios
humanos suficientes y apropiados, con los conocimientos y la experiencia adecuada para
garantizar el nivel de calidad exigido. Entre las principales funciones del equipo de encuentran:

- Diseiiar, desarrollar y supervisar el programa de actividades y servicios en base a las
diferentes dreas de trabajo.
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- ldentificar las tendencias y nuevas necesidades en materia de juventud y proponer
directrices y criterios para el desarrollo de los servicios orientados a juventud

- Diseiar, programar, dinamizar e implementar los diferentes servicios, programas y
actividades tanto de manera individual o en colaboracién con terceros otras areas
colectivos jovenes otros agentes), asi como hacer seguimiento de los mismos.

- Redactar las memorias de actividad de acuerdo con las directrices establecidas.

- Segmentar los publicos objetivos y los contenidos orientados a cada una de ellos.

- Generar los contenidos de comunicacion.

- ldentificar los agentes, individuales y o colectivos susceptibles de contactar para invitar
a participar en diferentes tipos de colaboracion.

- Comunicar el proyecto y sus valores a los colectivos y personas identificadas.

- Generar una red de relaciones con jovenes y colectivos jévenes, asi como mantener
relacion continuada con agentes de juventud y colectivos jovenes.

- Promover espacios de trabajo, relaciones y/o proyectos con otras dreas municipales,
administraciones, agentes y personas jévenes.

La adjudicataria pondra a disposicidn los siguientes recursos humanos, como minimo, para la
adecuada ejecucion de las prestaciones incluidas en el contrato:

e COORDINACION: Una Técnico con, al menos, formacion universitaria media
(diplomatura o grados) en materias propias o relacionadas con la intervencidn social o
una cualificacién y experiencia contrastada de al menos seis afios en prestacion de
servicios profesionales de las mismas caracteristicas. Debera estar en posesién de nivel
C1 de euskera.

Entre sus principales funciones se incluyen:

o Lacoordinacién de las lineas generales de los programas que se desarrollen bajo
indicacién del Area de Juventud.

o La coordinacién del grupo de personas que la empresa ponga a disposicién del
programa.

o Lagestidn de los recursos econdmicos con lo que se dote al programa.

o Elaborar las memorias de actividad de acuerdo con las directrices establecidas.

o Buscar nuevas propuestas, acciones, contactos de cara a mejorar los servicios

e DINAMIZACION: 4 dinamizadores/as con, al menos, formacién de Ciclos Formativos de
grado superior en materias propias o relacionadas con la intervencién social o una
experiencia acreditada de al menos seis afios en prestacidon de servicios profesionales
de las mismas caracteristicas. Al menos dos personas deberdn estar en posesidn del
nivel C1y las otras dos B2 de euskera.

El perfil profesional del personal adscrito a este servicio se encuentra en el ambito de la
intervencidn social y de la animacidn sociocultural (convenio colectivo del sector de intervencion
social de Bizkaia), por lo que las titulaciones requeridas seran las relacionadas en el mismo, y en
aquellos casos en los que se sustituya la titulacion por la cualificacién o experiencia contrastadas,
se presentara documentacion que acredite la misma.

En cumplimiento de la normativa aplicable al caso, se recoge en los pliegos la relacién de
personal que puede ser subrogado en virtud de lo que establezca el Convenio Colectivo de
aplicaciéon, con la descripcion de su categoria y antigliedad. En aquellos casos en los que se
sustituya la titulacion por la cualificacion o experiencia contrastadas, se presentara
documentacion que acredite la misma.
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La distribucidn del personal atendera a las necesidades de actividad del servicio, priorizando una
mayor presencia en los horarios de mayor afluencia de personas usuarias.

Las ausencias que puedan producirse con motivo de incapacidades temporales, permanentes,
licencias, permisos u otros motivos analogos deberdn ser cubiertas por la adjudicataria de forma
inmediata, de tal modo que se garanticen la correcta apertura, custodia y cierre de las
instalaciones sin suspension de actividades programadas y debiendo ser comunicado al Area de
Juventud. Las personas adscritas podrdn ser sustituidas por otras del mismo grupo profesional,
previa comprobacién del cumplimiento de requisitos por el Ayuntamiento.

Durante el periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria deberd contar con los
recursos necesarios para garantizar el buen funcionamiento de la prestacidn y la calidad del
servicio prestado; estando obligada a mantener, durante el periodo del contrato o sus posibles
prorrogas, del mismo grupo profesional de los medios humanos asignados al servicio, de
acuerdo con la oferta presentada.

En ningln caso podra considerarse que exista relacidn laboral alguna entre el personal que
aporta la adjudicataria para la prestacién del servicio y el ayuntamiento de Portugalete. A tal
efecto, la empresa adjudicataria debera contar con todos los medios materiales y organizativos
suficientes para la realizacion del objeto del contrato, garantizando a través de su poder de
direccién y de sus potestades organizativas y disciplinarias la correcta calidad y continuidad de
los servicios contratados, velando por la correcta prestacion del servicio y resolviendo cualquier
incidencia que pudiera producirse.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia ,sera requisito para el acceso y
ejercicio de cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con
personas menores de edad, el no haber sido condenado por sentencia firme por cualquier delito
contra la libertad e indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley Orgénica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos
tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal. A tal efecto, quien pretenda el acceso a tales
profesiones, oficios o actividades debera acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de
una certificacién negativa del Registro Central de delincuentes sexuales o la presentacién de una
declaracion responsable que incorpore la autorizacidn expresa para que el Ayuntamiento pueda
consultar los datos en el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

La organizacion del personal se expondra en el Proyecto Técnico que deben presentar las
licitadoras.

3.2. Formacion del personal

La empresa formara al personal adscrito al servicio en las especificidades que requiere la
programacion y sera garante del buen funcionamiento de los equipos de trabajo. Igualmente,
tal y como se recoge en la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia, los trabajadores adscritos al servicio deberan recibir
formacién que comprendera como minimo:

a) Laeducacion en la prevencidn y deteccion precoz de toda forma de violencia a la que se

refiere esta ley.
b) Las actuaciones a llevar a cabo una vez que se han detectado indicios de violencia.



Portugaleteko Udala
Ayuntamiento de Portugalete

c) Laformacion especifica en seguridad y uso seguro y responsable de Internet, incluyendo
cuestiones relativas al uso intensivo y generacion de trastornos conductuales.

d) El buen trato a los nifios, nifas y adolescentes.

e) La identificacién de los factores de riesgo y de una mayor exposicion y vulnerabilidad
ante la violencia.

f) Los mecanismos para evitar la victimizacion secundaria.

g) El impacto de los roles y estereotipos de género en la violencia que sufren los nifos,
nifias y adolescentes.

Asimismo, quienes trabajen adscritos al servicio deberan recibir formacién especifica para
atender adecuadamente las diferentes aptitudes y capacidades de los nifios, nifias vy
adolescentes con discapacidad para el fomento y el desarrollo del deporte inclusivo de estos.
Se formard a las y los monitores en coeducaciéon para la correcta incorporacién de la
perspectiva de género en su trabajo diario.

Al final del primer afio de ejecucién del contrato se presentaran los certificados
correspondientes a la formacidn del personal adscrito al servicio conforme a esta clausula. Este

requisito tendra la consideracion de condicidn especial de ejecucion.

CUARTO.- REGIMEN DE PAGOS Y FACTURACION

El precio total del servicio serd tramitado contra la presentacion de las facturas
correspondientes a las prestaciones que el contrato comprende, Asistencia Técnica y Desarrollo
y Ejecucion de Programas.

En cuanto a la Asistencia técnica, el adjudicatario percibird el precio anual ofertado por las
prestaciones de asistencia técnica comprendidas en este contrato, mensualmente mediante
pagos de cuantia igual a la doceava parte del precio que por este concepto se establezca en la
oferta que resulte adjudicataria.

En cuanto al Desarrollo y ejecucion de los programas, los mismos deberan ser presentados para
su aprobacion con la antelacidn suficiente para que puedan ser aprobados con fecha anterior al
comienzo del periodo al que se refieran. Mensualmente la empresa facturard la parte
correspondiente a los gastos de programacion realizada en la mensualidad anterior que debera
estar suficientemente desglosada para su comprobacion por parte del Ayuntamiento.

QUINTO.- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

5.1. Seguros

La adjudicataria cuidara de que todas las actividades que desarrolle o autorice el Area de
Juventud cuenten con un seguro de responsabilidad civil y de accidentes que cubra todos los
danos que pudieran producirse como consecuencia de las actividades programadas, copia del
cual debera ser recogido previa a la realizacién de las mismas.

5.2. Obligaciones laborales

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones legales en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando la Administracion
exonerada de responsabilidad por este incumplimiento.
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5.3. Recursos materiales

La administracion municipal proveera de las dependencias fisicas para la ubicacion del personal
de la adjudicataria, siendo los gastos de conservacion, equipamiento y consumos (agua,
electricidad, telefonia y material de oficina) a cargo del Ayuntamiento.

El adjudicatario sera responsable del buen uso y conservacion de la maquinaria, aparatos y
demas material de propiedad municipal a utilizar en la prestacién del servicio o actividad. Una
vez realizada la adjudicacién, y previo al inicio de la prestaciéon del servicio, la empresa
adjudicataria y el Area de Juventud del Ayuntamiento realizardn inventario de todos los
elementos existentes que tengan tal cardcter, comprometiéndose ambas partes a realizar
inventario a la finalizaciéon del contrato. Dicho inventario, que debera ir firmado por el
adjudicatario, estara obligado a reponerlo cuando su pérdida o deterioro sean consecuencia
inmediata de un uso inadecuado. En cuanto a los locales, la adjudicataria deberd hacer un uso
adecuado de los locales que el Ayuntamiento ponga a su disposicidn para los trabajos objeto del
contrato, no pudiéndolos utilizar para otra finalidad distinta de la sefalada.

De las ausencias de material inventariable o deterioros acreditados en dichos elementos no
achacables al uso ordinario respondera la adjudicataria con la fianza depositada, y con todos los

bienes de la misma, si aquella no resultara suficiente.

5.4. Propiedad de los trabajos

Los trabajos realizados durante la ejecucién del contrato por el personal asignado por la entidad
adjudicataria seran propiedad del Ayuntamiento de Portugalete y éste, en consecuencia, podra
corregirlos, reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, parcial o totalmente, en la medida que tenga
por conveniente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario de los trabajos alegando sus
derechos de autor u otros motivos.

5.5. Autorizaciones y licencias

Corresponde a la adjudicataria la efectiva tramitacién de todas las autorizaciones y licencias,
tanto oficiales como particulares, que se requieran para el desarrollo de las actividades y
programas correspondientes al servicio que se contrata

SEXTO.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

La administracion municipal proveera de las dependencias fisicas para la ubicacién del personal
de la adjudicataria, siendo los gastos de conservacidn, equipamiento y consumos (agua,
electricidad, telefonia y material de oficina) a cargo del Ayuntamiento.

La administracién municipal dotara las dependencias fisicas con mobiliario adecuado y suficiente
en numero y ubicacion. Asi mismo, pondra a disposicion y mantendra el equipamiento vy las
aplicaciones informaticas necesarias para la prestacion del servicio.
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LOTE 2 SERVICIO DE COMUNICACION Y GESTION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES
DEL AREA DE JUVENTUD - GAZTERIA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la gestidn de la presencia del Servicio de Juventud — Gazteria
del Ayuntamiento de Portugalete en las redes sociales, mediante el mantenimiento,
actualizacién, seguimiento y monitorizacién de las mismas. La empresa adjudicataria del
presente contrato se encargard tanto de la creacidn de contenidos en las redes sociales, como
del mantenimiento de la imagen de marca de Gazteria Portugalete y Meraki. Todo el contenido
objeto del presente contrato deberd estar disponible en las dos lenguas oficiales (euskera y
castellano) y en versién accesible.

Contexto

En el contexto actual, las redes sociales son imprescindibles para difundir el trabajo que se hace
desde las instituciones publicas, ya que la comunicaciéon digital desempeina un papel
fundamental en la visibilidad, la interaccién con la ciudadania y la construcciéon de relaciones, y
mds aun entre la poblacién joven. Las redes sociales como canal de comunicacién plantean
algunas ventajas respecto de los medios tradicionales, tales como:

1. Alcance masivo: Las redes sociales tienen una audiencia global y diversa, lo que permite
llegar a un amplio espectro de personas

2. Visibilidad: Las redes sociales ofrecen una ventana de visibilidad constante. Al publicar
regularmente, se mantiene fresco en la mente de la audiencia, lo que puede ser crucial
para recordarle a los seguidores la importancia y el impacto de las actividades
realizadas.

3. Interaccidn y retroalimentacidn: Las redes sociales facilitan la interaccién directa con la
ciudadania. Las personas pueden comentar, hacer preguntas o expresar su opinidn
sobre el trabajo del departamento, lo que proporciona una valiosa retroalimentacion en
tiempo real. Esto puede ayudar a identificar dreas de mejora, entender las necesidades
de la audiencia y fortalecer la relacién con los seguidores.

4. Credibilidad y transparencia: Tener presencia en redes sociales puede aumentar la
credibilidad de las instituciones publicas. Al compartir informacién relevante, logros, y
procesos de trabajo de manera transparente, se construye confianza con la ciudadania.
Esto es especialmente importante en un mundo donde la transparencia y la credibilidad
son altamente valoradas.

5. Difusidn de informacién actualizada: Las redes sociales permiten compartir informacion
en tiempo real. Ademads, se pueden compartir enlaces a comunicados de prensa,
articulos, estudios, y otros recursos que respalden el trabajo realizado.

Para el trabajo recurrente de gestidn de estos perfiles de redes sociales y la planificacidn de
campafias de comunicacién, el Area de Juventud no cuenta con los medios materiales y
personales necesarios ya que se requiere de personal con suficientes conocimientos técnicos
y un perfil profesional especializado de cara a optimizar las publicaciones, presencia de
anuncios, mediciones de audiencia etc., por lo que resulta necesario contratar el servicio con
una empresa especializada en la materia.

2. CONTENIDO DEL SERVICIO

2.1. Objetivos del servicio
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A. Visibilizar, difundir y comunicar. Llegar a la poblacion joven de Portugalete: El
principal objetivo serd dar a conocer el proyecto y difundir y comunicar todas las
acciones que se lleven a cabo en el servicio de Gazteria - Juventud para que lleguen a
un nimero mayor de personas jévenes.

B. Aumentar y fidelizar la comunidad en canales digitales (engagement, visibilidad y
branding): Se creard contenido que invite a las usuarias a interactuar, teniendo en
cuenta sus sugerencias y creando contenido atractivo impactando asi a posibles
nuevos miembros de la comunidad.

C. Promover actividades, eventos y acciones realizadas en Meraki Espazioa asi como
humanizar la marca: Se dara difusidn a los eventos realizados en Gazte Gela y Meraki
Espazioa, asi como a sus servicios, experiencias y actividades de las que poder disfrutar
en el espacio.

2.2. Contenido del servicio

> Se creara contenido enfocando el tono y la comunicacidén que esperan encontrar los
usuarios siguiendo una estrategia de contenidos previamente planificada y centrada
en cumplir con los objetivos marcados en las siguientes plataformas, y con la siguiente
frecuencia de publicaciones minima:

- FACEBOOK: 8/mes

- INSTAGRAM: 12 post/mes y 20 stories/mes y 4 reels/mes

- TIKTOK: 4 videos/mes

- GOOGLE: Posicionamiento del servicio a nivel local para aquellas busquedas
relacionadas.

» ANUNCIOS EN PLATAFORMAS y REDES SOCIALES: Campafias de publicidad en las
distintas redes sociales en funcién de la estrategia planteada y la respuesta de la
audiencia.

» Todo el contenido objeto del presente contrato debera estar disponible en las dos
lenguas oficiales (euskera y castellano) y en version accesible.

> CALENDARIOS EDITORIALES: Se plantearan calendarios de contenidos organicos que
gueden impulsados por acciones de pago para llegar a la audiencia. Para la
elaboracion, seguira el calendario de programacién del Servicio de Juventud junto con
nuevos hitos relevantes o efemérides del sector. El responsable de la difusion
permanecera en contacto constante con el equipo de GAZTERIA - JUVENTUD con el fin
de estar al dia de todas las novedades que puedan ser de interés para comunicar en
estos canales.

> Informe de resultados de las estrategias planteadas al finalizar la campafia con los

resultados obtenidos y conclusiones. Se deberan hacer al menos trimestralmente de
cara a evaluar el nivel de éxito de la estrategia llevada a cabo.
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