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Prozedura / Procedimiento: P1- Previo de necesidades / P1- Previo de necesidades
Esp.zk. / N2 expte: 2025/90

Interesduna / Interesada/o:
Ordezkaria / Representante:
Lekua / Emplazamiento:

Gaia / Asunto: CONTRATACION DEL SERVICIO DE VALORACION Y OPTIMIZACION DE LOS PUESTOS
DE TRABAJO DEL AYUNTAMIENTO DE MUNGIA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

PLIEGO TECNICO PARA LA VALORACION Y OPTIMIZACION DE PUESTOS
DE TRABAJO EN MUNGIA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de asistencia técnica para la valoracién y optimizacién de
los recursos humanos del Ayuntamiento de Mungia. Se busca realizar un analisis organizativo y una
propuesta de mejora, la valoracién y descripcién de puestos de trabajo y la implementaciéon de un
sistema de evaluacién del desempefio, garantizando al mismo tiempo una metodologia clara y

objetiva.

Actualmente, a pesar de que existe una Relaciéon de Puestos de Trabajo actualizada (en el Pleno de
marzo de 2025 se prevé aprobar una serie de modificaciones, y la Ultima revisién en profundidad se
realizd6 en el afio 2021), se han venido detectando una serie de carencias y deficiencias en el
planteamiento estructural de los recursos humanos del Ayuntamiento, debido tanto a la culminacién de
los procesos de estabilizacién de empleo publico, como a la creacién de nuevas necesidades en el

ambito municipal que ha afectado a la carga de trabajo de los distintos departamentos.

Ello, unido también a la jubilacién de varias personas trabajadoras del Ayuntamiento en los Ultimos
anos, ha traido como consecuencia la necesidad de revisar el planteamiento estructural del
Ayuntamiento y de la RPT; la determinacién de competencias, funciones y tareas tanto de los puestos

de trabajo concretos como de los distintos departamentos.

Igualmente, tras la entrada en vigor del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del estatuto Basico del Empleado Publico, y la reforma del
mismo llevada a cabo mediante Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, resulta necesaria la
implantaciéon de un sistema de evaluacién del desempefio y desarrollo de la carrera profesional.

Finalmente, cabe destacar que se ha detectado que, en lo que se refiere a las retribuciones del personal
al servicio del Ayuntamiento, el actual planteamiento salarial (tanto en relacién a los niveles de
complemento de destino como los complementos especificos de cada puesto) no resulta competitivo en
relacién a otras administraciones publicas de nuestro entorno y requiere por tanto de un analisis y una
revision, a fin de que pueda ser una herramienta efectiva para la captacién y la retencién de talento.
Por ello se plantea tanto la valoracién de los puestos de trabajo recogidos en la actual RPT, asi como la
creacién de una guia o manual para la creacién y valoracién de futuros puestos.
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Toda la labor que se realice en el &mbito de este contrato deberd tener en cuenta y cumplir, ademas
de la legislacién general del personal de la funcién publica, la normativa propia que el Ayuntamiento
ha aprobado -mediante planes estratégicos y de accién- para la entidad y sus trabajadoras vy
trabajadores. Dichos planes se han aprobado para lograr los objetivos establecidos por la propia
entidad en materias que considera fundamentales: normalizacién linglistica del uso del euskera,
igualdad de género asi como otro planes en materia de funcién publico y labora tenga aprobados
vigentemente el Ayuntamiento.

2. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El Ayuntamiento propone la estructuracién del proceso en seis fases, que se detallan a
continuacién. Sin embargo, las empresas licitadoras podran proponer en sus proyectos técnicos la
modificacién de las mismas, el cambio de orden, la elaboracién conjunta de alguna de las fases etc.
Dicha propuesta serd objeto de valoracién.

En base al Plan Estratégico de Normalizacién del Uso del Euskera del Ayuntamiento de Mungia 2024-
2027 que estd en vigor, todas las labores que impliquen contacto con las trabajadoras y trabajadores
del Ayuntamiento deberan realizarse en euskera o, en todo caso, priorizdndolo. Por ejemplo, las
entrevistas y reuniones seran en euskera y el material que se haga llegar a las y los trabajadores
debera estar al menos euskera.

Asi mismo, la documentacién derivada de la ejecucién del proyecto debera estar en euskera o en
euskera y castellano, priorizando el uso del euskera (siguiendo las directrices de los criterios
linglisticos aprobados por el Ayuntamiento y que la empresa adjudicataria podréa lograr a través de
Euskera Saila).

La estructura y las tareas recogidas en cada fase supone un minimo planteado por el Ayuntamiento:

1. Analisis, disefio y valoracidon de la situacién organizativa actual. Actualizacidon de la
descripcidén funcional de servicios y unidades.

0 Recopilacién de informacién sobre la estructura organizativa.
0 Elaboracién de un catdlogo descriptivo de puestos.

0 Entrevistas a un numero representativo de empleados (minimo 50 trabajadores
municipales). Las entrevistas deberan tener un caracter transversal, incluyendo a
personal tanto funcionario como laboral, y una muestra representativa de todas
las areas. Deberd incluirse tanto a personal administrativo como técnico, asi como a

responsables de departamentos.

0 Comparacién con otros 3 0 4 ayuntamientos similares en tamafio y caracteristicas.
Dicha comparacién incluird tanto cuestiones organizativas, funcionales como
retributivas. Los ayuntamientos que se tomen como referencia deberan ser de
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2. Propuesta de mejora organizativa

Como fruto del trabajo desarrollado en la primera fase y tras una evaluacién del mismo debera
presentarse al Ayuntamiento una propuesta de mejora organizativa, que tenga en cuenta o incida
como minimo en los siguientes puntos:

0 Evaluacién del organigrama y estructura de la plantilla.
0 Identificacién de disfunciones organizativas y planteamiento de alternativas.

o0 Disefio del nuevo modelo organizativo. El nuevo organizativo propuesto deberd incluir
asimismo una propuesta de funciones, tareas y competencias atribuidas a cada
departamento, asi como a los puestos de trabajo individualizados.

0 Propuesta final con justificacién de los cambios y su impacto.
0 Ajustes en la estructura organizativa y en los departamentos.

0 Descripcién de los puestos de trabajo: Elaboracién de un documento que
comprendera la descripcién de todos los puestos de trabajo correspondientes a la
plantilla de personal funcionario y laboral. Las denominaciones de los puestos
deberdan ser indicativas de las funciones o tareas que realicen y rango

que ocupan en la estructura administrativa.
Para ello, previamente, deberd elaborarse el organigrama de estructura, en la que deberdn figurar
todos y cada uno de los puestos de trabajo

3. Valoracion de los puestos de trabajo

La empresa adjudicataria deberd presentar una propuesta de valoracién de puestos de trabajo que a su
vez tenga al menos en consideracién las siguientes cuestiones:

0 Aplicacién de un sistema de valoracién estructurado.

0 Elaboracién de la monografia de cada uno de los puestos de trabajo, en la que se
incluyan las funciones y tareas, asi como otros elementos determinantes para la
valoracién de los mismos.

0 Elaboracién de fichas individuales de los puestos con criterios objetivos, en la que se
incluya la clasificacién de los mismos segun criterios de responsabilidad, dedicacién y
carga de trabajo.

0 Informes juridicos y econémicos sobre el impacto de las valoraciones.
0 Evaluacién de ventajas y desventajas de cada opcién.

0 Estudio de equidad interna y externa en retribuciones de acuerdo, entre otros
elementos, con el estudio comparativo con otras administraciones realizado en la fase
primera.
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4. Evaluacion del desempeiio

Recogida en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del estatuto Bésico del Empleado Publico, tras la reforma llevada a cabo mediante
Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia en materia de servicio publico de
justicia, régimen local y mecenazgo, la evaluacién del desempefio de los funcionarios se define como
el procedimiento mediante el cual anualmente se valora la conducta profesional y se mide el
rendimiento o el logro de resultados de las empleadas y empleados publicos, con la finalidad de
mejorar la productividad de las diferentes unidades y la calidad de los servicios publicos (art. 116).
Dicha evaluacién partird de la planificacién estratégica y tendrd en cuenta los recursos, objetivos y
resultados de cada unidad o centro directivo como marco de valoracién objetiva y objetivable, dentro

de los recursos personales y materiales que el Ayuntamiento tenga en cada momento.

Las licitadoras deberdn presentar un manual para implantar un sistema de evaluacién del desempefio
y rendimiento y de la Carrera Profesional adaptado a las particularidades del Ayuntamiento de Mungia

y, especialmente, al trabajo elaborado en las fases anteriores. Dicho manual debera incluir, entre otros:

0 Disefio de un sistema para medir el rendimiento del personal y aspectos como el
cumplimiento de objetivos, habilidades y competencias, planificacién y organizacién,
responsabilidad y calidad en el trabajo, formacién y mejora continua etc.

0 Definicién de criterios de organizacién y gestién de la carrera profesional:
incorporacién, movilidad, progresién, reconocimiento de complementos de carrera
profesional y grados personales consolidados etc.

0 Vinculacién de la evaluacién del desempefio con la carrera profesional y
retribuciones.

En la oferta técnica las licitadoras deberadn detallar su propuesta de manual y los criterios de
elaboracién del mismo.

5. Elaboracion del Manual de Gestion y Valoracion de Puestos

Igualmente, se deberd elaborar un Manual de Gestién y Valoracién de puestos de trabajo, adaptado a
sus caracteristicas, que contendrd el procedimiento y metodologia a sequir, para la realizacién de las
descripciones y valoraciones de los nuevos puestos que puedan crearse en el futuro, que en todo caso
habrd de garantizar el mantenimiento de la coherencia de la RPT que resulte de la revisién, y tener el
nivel de detalle y definicién suficiente para que la entidad pueda aplicarlo sin dificultad alguna, asi
como las recomendaciones para su desarrollo e implantacién.

En todo caso el manual deberd incluir las siguientes cuestiones, aunque la empresa adjudicataria podra
incorporar otras que consideré adecuadas. Dicha propuesta de manual sera objeto de valoracién:

0 Documento metodoldgico para futuras creaciones y valoraciones.
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0 Definicién de criterios para asignacién de complementos salariales.
0 Normativa de funcionamiento de la Comisién de Valoracién.
0 Documento técnico con metodologia clara para futuras valoraciones.

0 Garantia de coherencia en la RPT actual y futura.

6. Implementacién y seguimiento

Se debera asesorar permanentemente a la entidad en las negociaciones con los y las representantes
de los y las empleado/as durante el plazo contractual. Este asesoramiento comprenderd cuantos
servicios profesionales sean necesarios para el correcto desarrollo del objeto del contrato, como
asistencia a reuniones, e informacién a la jefatura del Departamento de Recursos Generales y, en su

caso a la Concejalia de personal, de organizacién y a la Alcaldia.

También incluira los informes juridicos, econémicos y/o técnicos de soporte a las respuestas a las
alegaciones, a las reclamaciones e incluso a las posibles reclamaciones judiciales a modo de informes
periciales (en ningln caso estd incluido dentro del objeto del contrato la posible defensa letrada del
Ayuntamiento en los posibles procedimientos que se puedan derivar de la realizacién y aprobacién de
los documentos que constituyen el objeto del contrato).

3. COMISION DE SEGUIMIENTO

De manera previa al comienzo de los trabajos deberd crearse una comisién de seguimiento de los
mismos. Dicha comisién tendrd caracter paritario y estard compuesta tanto por representantes del
personal como por representantes de la administracién, conformandola un nimero de 8 personas en
total, 4 representantes de los trabajadores y 4 representantes por parte de la administracién, si
surgiera alguna discrepancia en algun punto o materia de debate en el transcurso de funcionamiento
de la Comisién, el ultimo criterio sera el del Concejal Delegado de Recursos Humanos.

Las empresas licitadoras deberdn presentar una propuesta de funcionamiento y funciones de dicha
comisién, la cual seré objeto de valoracion.

El funcionamiento de esta comisién deberd cumplir los criterios linglisticos establecidos, es decir, las
reuniones se realizardn en euskera o principalmente en euskera, y la documentacién que de dichas

reuniones se derive serd en euskera o euskera y castellano.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

Tal y como se menciona en el Apartado 29, las empresas licitadoras podran proponer en su memoria
algunos cambios en el planteamiento de la estructura de trabajo. Dicho planteamiento serd objeto de
valoraciéon de acuerdo con lo recogido en la Memoria Justificativa y el Pliego de Clausulas
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Administrativas Particulares.

Igualmente, las empresas deberan incluir en dicha memoria técnica su propuesta en relacién con las
fases indicadas en el Apartado 29. Dicho planteamiento serd objeto de valoracién de acuerdo con lo
recogido en la Memoria Justificativa y el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares. Tal y como
se ha indicado en el Apartado 22, podran proponer en la memoria algunos cambios en el planteamiento

de la estructura de trabajo.
En particular, seran objeto de valoracién las siguientes:

1. La propuesta de articulacién de la participacién del personal que conforma la plantilla del
Ayuntamiento en las distintas fases del proceso, tanto en el analisis de la situacién actual, en
la propuesta de mejora como en la valoracién de los puestos y la evaluacién del desempefio.

Un calendario de trabajo o cronograma que describa el plan de trabajo y sus fechas claves.

El plan de accién para la implantacién, con éxito, de la nueva estructura proponiendo las
medidas a adoptar y definiendo su redistribucién. El plan de accién deberd incluir las
estrategias para poner en marcha los cambios propuestos, el acompafiamiento en la
implantacién, el apoyo en la negociacién con los representantes del personal y la elaboracién
de informes para las respuestas a posibles alegaciones. Asi como el grado de formacién a los
responsables del Departamento de RRHH gestién posterior de la VPT y demds instrumentos

objeto de los trabajos.

5. DIRECCION DE LOS TRABAJOS Y RESPONSABLE DEL CONTRATO
La direccion de los trabajos se realizara por el Servicio de Recursos Humanos de la Corporacién.

Serd designado un responsable del contrato que, ademas de las funciones reconocidas en el articulo
62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, tendrd las de interpretar el clausulado del Pliego de
Prescripciones Técnicas y demas condiciones establecidas en el contrato, exigir la existencia de medios
humanos y materiales ofertados como afectos al estudio; controlar y seguir la ejecucién del contrato
emitiendo las directrices precisas para conseguir el buen fin del mismo; proponer las modificaciones
que resulte necesario o conveniente introducir en el estudio y resolver cuantas incidencias surjan

durante su ejecucién; y por Ultimo, formular la liquidacién de los trabajos realizados.

6.PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.
El plazo de ejecucién material del servicio serd de 12 MESES, a contar desde el dia siguiente a la

formalizacién del contrato divididos de la siguiente forma: 9 meses para la elaboracién de la prestaciéon

principal del contrato y 3 meses para la implementacién y seguimiento de este.

PRESENTACION DEL TRABAJO

La entrega del trabajo se efectuara en la forma en la que se refiere este pliego. La documentacién se
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entregard en original firmado, sellado y debidamente encuadernado y copia en formato DIN-A4 de hoja
suelta, para poder facilitar su reprografia y ademas se entregara en soporte informatico. Los trabajos
administrativos e informaticos necesarios seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Seincluird memoria explicativa de la metodologia empleada en la realizacién de los trabajos e indicativa

de los aspectos mas destacados por razén de importancia y trascendencia.

Se hard entrega de un “Manual de gestidon y valoraciéon de puestos de trabajo” adaptado a las
necesidades de la Ayuntamiento de Mungia, que contenga una metodologia adecuada para el
mantenimiento de la coherencia de criterio en las descripciones y valoraciones de los puestos que se
realicen en el futuro.

Ademdas de lo anterior, se entregard una Relacién Definitiva de los Puestos de Trabajo del
Ayuntamiento de Mungia, adaptada a la realidad del momento.

El adjudicatario debera entregar cada uno de los trabajos o servicios realizados en los plazos que le
seanindicados, y en todo caso, con la antelacién suficiente que permita a la Corporacién cumplir con sus

obligaciones e informar sobre el desarrollo de los trabajos cuando asi le sean solicitados.

Una vez realizados los trabajos, ser realizard un minimo de 1 presentacién por parte de la adjudicataria
para la explicacién y aclaracién de cuantas dudas surjan del resultado al personal municipal en el
sistema en que fije la Corporacién de la valoracién de los puestos de trabajo asi como el disefio, sistema
de evaluacién y cuanto otros puntos formen parte del trabajo realizado.

8. CONDICIONES DE UTILIZACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABA)O.
PROPIEDAD INTELECTUAL
Todos los estudios y documentos elaborados para la ejecuciéon del contrato, incluidos los
procedimientos de obtencién de la puntuacién a otorgar a los distintos factores que se tengan en
consideracién a la hora de asignar los elementos que integran el complemento especifico y la
valoracién de los elementos permanentes y variables vinculados a la evaluacién del desempenio, seran
propiedad de la Ayuntamiento de Mungia.

Todos los estudios y documentos elaborados por el adjudicatario en funcién del trabajo contratado en
base a este Pliego serdn propiedad del Ayuntamiento de Mungia, que podrd reproducirlos y/o
publicarlos total o parcialmente en la forma que estime oportuno, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario alegando derechos de autor.

El adjudicatario no podra hacer ningln uso o divulgacién de los estudios y documentos elaborados en
base a este Pliego ni de sus resultados o contenido sea en forma total o parcial o en forma directa o
extractada. Queda excluido de esta condicién el material que la Empresa considere conveniente
preparar para inclusién en su propio curriculum o para divulgacién o publicidad de su capacidad
técnica. En todo caso, dicho material deberd ser previamente aprobado por el Ayuntamiento de
Mungia.

9. EQUIPO PROFESIONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO
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En su propuesta técnica las empresas deberdn detallar el equipo profesional adscrito a la ejecucién

del contrato. Deberan disponer, como minimo, del siguiente equipo de trabajo:

- Un/a profesional con Licenciatura o Grado en Derecho o titulacién universitaria equivalente, que
ejercera el papel de Jefe/a de proyecto. Asi mismo, debera disponer de una experiencia minima de 5
afos en trabajos de consultoria y asistencia técnica y/o juridica en materia de recursos humanos para
el Sector Publico.

Dicho requisito se acreditard mediante la presentacion de la copia de las titulaciones académicas,

curriculum Vitae y Vida Laboral del/del técnico/a.

10.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Sin perjuicio de las obligaciones derivadas de los Pliegos que rigen este contrato, de la legislacién

aplicable al mismo y de la oferta realizada por la entidad que resulte adjudicataria, ésta estard sujeta

a las siguientes obligaciones especificas:

1.

Minima afeccién a los servicios pulblicos que presta el Ayuntamiento: La entidad adjudicataria
programara la actividad relativa a la ejecucién del contrato respetando los horarios de
trabajo del personal de la entidad, procurando llevar a cabo la menor interferencia posible en
el funcionamiento ordinario de los servicios publicos, sin perjuicio de la realizacién de las
reuniones, entrevistas y relaciones que sean necesarias para la ejecucién del contrato.
Deber de secreto: El personal de la entidad adjudicataria deberd observar en todo momento
el secreto profesional y deber de confidencialidad sobre todos los datos, documentos,
expedientes e informacién a los que tenga acceso, para la realizacién de las tareas
encomendadas. El personal de la entidad adjudicataria queda obligado a no revelar,
transferir, ceder o comunicar de cualquier forma los datos, documentos, expedientes e
informacién a terceros, obligacién que se mantendra auln finalizada su relacién con ésta. La
entidad adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de
secreto.

Medidas de seguridad: El personal de la entidad adjudicataria esta obligado a respetar las
medidas de seguridad de los locales a los que acceda, sin que de su permanencia 0 paso por
ellos pueda derivarse una merma de las condiciones de seguridad originales (cierre de puertas
y ventanas, conexién de alarmas, etc.).La entidad adjudicataria garantizard que la
informacién de la que disponga por razén de la prestacién del servicio no pueda ser visible
por personas no autorizadas. Asi, los lugares donde almacene, guarde o conserve la
informacién deberan ser aptos para garantizar el deber de confidencialidad. La entidad
adjudicataria se compromete a destruir al término del contrato todos los datos, documentos,
expedientes e informacidén relativos al personal de la entidad que conozca en virtud de la
ejecucién del contrato. Esta obligacién afecta a todo soporte o documento asi, adoptard las
medidas necesarias para garantizar la imposibilidad de recuperacién de este tipo de datos.
Cualquier incidencia que afecte a las medidas de seguridad serd comunicada de inmediato al

Ayuntamiento.
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Baliabide Orokorrak
Recursos Generales

4. Responsabilidad: La entidad adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados
anteriores serd responsable de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como de
cualquier reclamacién que por las personas interesadas se interponga y de la indemnizacién
gue, en su caso, se reconozca a quien ejercite la accién de responsabilidad por el dafio o

lesién que sufra en sus bienes o derechos.

Baliabide Orokorren Saileko Burua
Jefe del Departamento de Recursos Generales
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