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1. OBIJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto describir y fijar las condiciones
técnicas de ejecucion que regiran el contrato para el servicio de:

“CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE SENSIBILIZACION PARA LA PREVENCION DE
SINIESTROS VIALES DIRIGIDO A PERSONAS MAYORES” para la Direccién de Tréfico del Gobierno
Vasco.

Direccion de Trafico.

Pliego Bases Técnicas: “Programa de sensibilizacion para la prevencion de siniestros viales dirigido a personas mayores”. - 1-
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2. SITUACION ACTUAL

La mayor esperanza y calidad de vida en Euskadi se esta traduciendo en un proceso de
envejecimiento cada vez mds activo y saludable patente en nuestras calles y carreteras. El
porcentaje de poblacion en la CAPV de 65 y mds afios se situaba en 2022 entre los mas altos de los
paises de la Unién Europea, segun revelan los ultimos datos disponibles de Eustat y Eurostat. Con
el 23,2% de poblacién mayor, estaba en ese afio por encima de la media de la UE, cifrada en un
21%.

Asimismo, el trafico es una circunstancia mas de nuestra vida cotidiana cuyos riesgos debemos
conocer. Un reflejo de esa realidad lo indican los datos de accidentalidad. Asi, en Euskadi:

= Las personas mayores de 65 afios estan involucradas en aproximadamente 2 de cada 10
accidentes de trafico con victimas.

= De las personas viandantes fallecidas en 2022, el 60% tenia mas de 64 afios.

= De las personas viandantes heridas graves en 2022, casi el 50% tenia mas de 64 aios.

No cabe duda de que el envejecimiento afecta a nuestras capacidades para desplazarnos, ya sea
como viandantes, conductores/as o en trasporte publico. Son cambios que se producen de forma
lenta, progresiva y casi imperceptible. Aceptar el proceso de envejecimiento no conlleva
necesariamente -al contrario- renunciar a la autonomia, sino que supone desarrollar mecanismos
adaptativos para velar la seguridad.

Bien es cierto que el colectivo de personas mayores es muy heterogéneo, ya que no es lo mismo el
estilo de vida de una persona de 65 afios que se encuentra fisicamente bien, que el de otra de mas
edad con mayor vulnerabilidad y que apenas sale de su casa. En este sentido, cualquier iniciativa
destinada a sensibilizar a este gran colectivo precisa activar distintas acciones adaptadas para que
ambos perfiles puedan verse identificados y no dejen a nadie fuera. En cuanto al contenido de las
acciones de sensibilizacién, mas alla de centrarse en mensajes de toma conciencia de la magnitud
del problema de los siniestros viales, se estima mas eficaz el facilitar a las personas mayores
herramientas de prevencion y autoproteccidon ante los riesgos que las calles y carreteras puedan
entrafarles.

En este contexto, la Direccién de Trafico pretende poner en marcha un nuevo programa de
sensibilizacion para la prevencién de siniestros viales dirigido a las personas mayores alineado con
el tercero de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades).

Direccion de Trafico.

Pliego Bases Técnicas: “Programa de sensibilizacion para la prevencion de siniestros viales dirigido a personas mayores”. -2 -
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3. ALCANCE DEL CONTRATO

3.1. Objetivos del programa.

El programa para el que se requiere el servicio objeto del contrato debe cubrir los siguientes
objetivos:

=  Poner en valor la autonomia de las personas mayores para que estas mantengan una vida
activa, saludable y segura.

= Promover en las personas mayores la reflexion sobre sus hdbitos y necesidades de
movilidad.

=  Facilitar alas personas mayores la identificacién de situaciones de riesgo vial y las estrategias
de autoproteccién que pueden implementar en sus desplazamientos tanto a pie como en la
conduccion de vehiculos.

3.2. Descripcidn de trabajos y servicios incluidos.
3.2.1 Diseio del programa de sensibilizacién.

La empresa licitadora debera disefiar un programa de sensibilizacién que cumpla los objetivos
indicados en el apartado 3.1.

El programa tomara como base la frase Arriskua gutxien espero ez duzunean dago / El riesgo estd
donde menos lo esperas, frase que resume el contenido de tres videos creados por la Direccion de
Tréfico y que la empresa licitadora podrd consultar e incluir en su propuesta como material
audiovisual complementario. La consulta de los videos la debera solicitar a la Direccidn de Trafico.

El programa tendrd caracter presencial e itinerante por diferentes municipios de Euskadi y se
materializard en acciones de sensibilizacion que promuevan la participacion del publico
destinatario. Las acciones deberan realizarse en cualquiera de las dos lenguas oficiales de Euskadi
de manera especifica o combinada.

El programa podrd ser actualizado durante 2024 como consecuencia de las conclusiones vy
evaluaciones obtenidas en el primer ejercicio de este contrato y a peticion de la Direccion de
Trafico.

3.2.2 Gestion de proyecto y control de calidad del programa.

La empresa adjudicataria serd responsable del control del proyecto para la correcta ejecucién de
todos los trabajos objeto de este pliego, siempre de acuerdo con los requisitos y pautas establecidas
por la persona responsable del proyecto dependiente de la Direccién de Trafico del Gobierno Vasco.

A modo de referencia, se recogen los principales trabajos de gestion y control que la empresa
adjudicataria debera incluir:

Con respecto a la gestion del proyecto:

.- Tramitacidn de las licencias/permisos pertinentes para acceder a los distintos espacios donde
se realicen las acciones de sensibilizacion.

.- Edicién de materiales para la difusion del programa en los municipios donde se vayan a llevar
a cabo las acciones.

.- Supervision y seguimiento del programa de sensibilizacion, asi como, de todos los servicios
objeto del pliego.

=  Gestidn de calendarios, disponibilidades y dotaciones técnicas, etc.
= Gestiones con grupos de interés en cada localidad.

Direccion de Trafico.

Pliego Bases Técnicas: “Programa de sensibilizacion para la prevencion de siniestros viales dirigido a personas mayores”. -3 -
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Con respecto al control de la calidad:

.- Supervisién de los elementos que componen el programa, asi como de todos los servicios
objeto del pliego.

.- Pruebas de la calidad del equipamiento ofertado en recepcién, asi como del funcionamiento
del conjunto del programa.

3.2.3 Ejecucidn de acciones de sensibilizacion.

Realizacidn de la propuesta disefiada por la entidad adjudicataria, que incluira la dotacién de todo
el equipo técnico y personal necesario para su desarrollo.

El nimero minimo de municipios donde realizar las acciones presenciales por cada afio de vigencia
del contrato es el siguiente:

2023 2024

6 12

El cronograma de acciones en los diferentes municipios podra programarse de manera intermitente
o de manera concentrada.

Calendario y Planificacion

= Los trabajos objeto del presente contrato se desarrollardan desde el dia siguiente al de la
formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2024 (final del Programa).

= La planificacién de los trabajos quedard supeditada a las necesidades de la Direccidén de
Trafico y a la concrecion de calendarios del Programa.

= En funcion del desarrollo del Programa, la Direccidon de Trafico se reserva la facultad de
realizar variaciones sobre el cronograma de actuacion durante la vigencia del contrato.

3.2.4 Evaluacidn del programa.

Finalizadas las acciones en cada uno de los municipios, la empresa adjudicataria realizard una
evaluacidon cuantitativa y cualitativa al colectivo participante. La evaluacidon estard dirigida a
conocer:

= Elnivel de satisfaccién y la adecuacién de la accidon realizada con relacién a sus expectativas
previas.
= La percepcién acerca de sus propios aprendizajes sobre los principales contenidos de la
accion.
Para ello, la empresa adjudicataria disefara los instrumentos de evaluacidn necesarios.
3.2.5 Documentacidn del programa.

La empresa licitadora deberd difundir la informacion relevante sobre el programa en los lugares
donde se desarrollen las acciones de sensibilizacion. Para ello, debera:

= Crear una imagen identificativa del programa que permita ser adaptada a diferentes
soportes.
= Elaborary suministrar materiales de difusion del programa.

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales deberdn emplear un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar
una imagen con valores de igualdad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades de
género.

Direccion de Trafico.

Pliego Bases Técnicas: “Programa de sensibilizacion para la prevencion de siniestros viales dirigido a personas mayores”. -4 -
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4. RECURSOS HUMANOS

Las empresas licitadoras deberan contar con al menos el siguiente personal asignado para la
ejecucién del contrato:

= Una persona coordinadora o responsable cuyas funciones serdn, al menos, las siguientes:

.- Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa adjudicataria
deba realizar a la Direccién de Trafico con relacidon a la ejecucion del contrato.

.- Dirigir las acciones de sensibilizacion desde el punto de vista de los contenidos.

.- Realizar la memoria-resumen bimensual de ejecucion del contrato.

= Una persona gestora cuyas funciones seran, al menos, las siguientes:

.- Gestionar calendarios, disponibilidades y dotaciones técnicas, etc.

.- Invitar a los grupos de interés de los municipios donde se realicen las acciones.
.- Controlar los espacios donde se desarrollen las acciones de sensibilizacién.

.- Producir las acciones de sensibilizacion.

.- Gestionar los equipos técnicos y humanos.

= Dos personas dinamizadoras cuya funcidon serd, al menos, presentar y/o dinamizar las
acciones de sensibilizacién. Al menos una de ellas debe estar en posesién del nivel C1 de
euskera.

Direccion de Trafico.

Pliego Bases Técnicas: “Programa de sensibilizacion para la prevencion de siniestros viales dirigido a personas mayores”. -5 -
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5. EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria sera responsable del buen funcionamiento del servicio de acuerdo con
los requerimientos del presente pliego.

5.1. Supervision del contrato.

La actuacidon de la empresa adjudicataria sera supervisada por un/a técnico/a del Gobierno
Vasco responsable del contrato. A su vez, la empresa adjudicataria designard una persona
responsable como interlocutora técnica con el Gobierno Vasco. Se mantendrdn reuniones
periddicas para revisar la situacién y desarrollo del servicio.

El/la técnico/a responsable del Gobierno Vasco tiene las mas amplias atribuciones, y sus
instrucciones seran inmediatamente ejecutivas. La empresa adjudicataria vendra obligada a dar
total cumplimiento a las condiciones que al efecto de control establezca el Gobierno Vasco.

Para facilitar esta labor de supervisidn, la empresa adjudicataria remitira una memoria-resumen
bimensual que permita verificar la correcta ejecucion del contrato y sirva de base para proceder
al pago de los servicios prestados. Esta memoria contendrd, al menos, la siguiente informacidn:

.- Relacidn de fechas y municipios donde se han realizado las acciones de sensibilizacion.
.- NUumero de personas participantes.
.- Valoracién cuantitativa y cualitativa del programa.

A la finalizacidn del contrato la empresa adjudicataria remitird una memoria final con los datos
de participacién y de evaluacion global del programa que permitan deducir el alcance de los
objetivos definidos en el apartado 3.1. de este pliego de prescripciones técnicas. Se incluira en
la memoria todo el material gréafico y/o audiovisual recogido durante las acciones presenciales
del programa de sensibilizacion.

5.2. Documentacidn propiedad del Gobierno Vasco.

El Gobierno Vasco facilitara la documentacién técnica relativa necesaria para el cumplimiento
del servicio objeto de este contrato. La documentacion facilitada sera propiedad del Gobierno
Vasco y su utilizacién estara restringida a este contrato.

5.3. Plan de trabajo.

El plan de trabajo propuesto en la oferta sera concretado y establecido definitivamente como
parte de la fase inicial del proyecto, con anterioridad a su realizacion. El plan de trabajo debera
comenzar obligatoriamente con el establecimiento de una reunién de lanzamiento del
proyecto, en la cual, entre otros, se estableceran oficialmente los interlocutores por cada una
de las partes. Sin la celebracién de esta reunidn el proyecto no se considerara iniciado.

5.4. Medios.

La empresa adjudicataria dispondra de todas las herramientas y equipamientos necesarios, asi
como del personal técnico adecuado con la preparacion y experiencia necesarias para llevar a
cabo las tareas necesarias para la ejecucién del contrato.

5.5. Normas de seguridad relativas a los sistemas de informacion.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las siguientes normas de comportamiento
respecto a los sistemas de informacién del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco que
se fijan para el contrato, que incluirdn como minimo los siguientes puntos:

.- No revelar la informacion obtenida del Departamento de Seguridad, ni la documentacion
gue se le suministre o la que pudiera tener acceso en el desempeiio de sus funciones, con

Direccion de Trafico.

Pliego Bases Técnicas: “Programa de sensibilizacion para la prevencion de siniestros viales dirigido a personas mayores”. -6 -
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independencia del soporte en que se encuentre contenida, excepto la necesaria para el
cumplimiento del contrato.

.- Acceso exclusivo a la informacidon necesaria para el desempefio de las funciones
encomendadas.

Acceso y proteccion de datos.

La empresa adjudicataria quedara expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de cardcter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego de prescripciones técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos
de conservacion.

A estos efectos, deberdn establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier
infraccidon en este sentido sera calificada como grave y serd causa de resolucién del contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir.

La empresa adjudicataria quedard obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Propiedad intelectual.

Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado pertenecerdn a la
Administracion. Cualquier producto o subproducto derivado del mismo no podra ser utilizado
para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin el permiso expreso por escrito de la
Administracion.

Asimismo, todos los entregables que deban facilitarse a la Direccién de Trafico del Gobierno
Vasco (salvo las ofertas previas) Unicamente deberan llevar como logotipo o sefias de identidad
el escudo del Gobierno Vasco o logotipos aceptados por el propio Departamento de Seguridad.

La empresa adjudicataria se vera también obligada a guardar las normas vigentes sobre
Copyright, propiedad intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por
necesidades del contrato, se vea obligada a manejar.

5.6.Pruebas y aceptacion del servicio.

La empresa adjudicataria deberd comunicar el final de su trabajo al Gobierno Vasco, para que
sus servicios técnicos den su aprobacidn y levanten acta de aceptacion, tras haber verificado a
su entera satisfaccidn la correccidn de los servicios realizados por aquella.

La empresa adjudicataria deberd facilitar al Gobierno Vasco la documentacién exigida en el
presente pliego, como requisito previo a la firma del acta de aceptacidn correspondiente.

Maria Jesus Iturralde Arriaga
Direccion de Trafico
Departamento de Seguridad

Direccion de Trafico.

Pliego Bases Técnicas: “Programa de sensibilizacion para la prevencion de siniestros viales dirigido a personas mayores”. -7 -



