Osakidetza Ingeniaritza
{. Biomedikoa

EZKERRALDEA-ENKARTERRI-CRUCES
ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA

ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA
EZKERRALDEA-ENKARTERRI-CRUCES

MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SECUENCIADOR MASIVO ALTO
RENDIMIENTO ILLUMINA NOVASEQ 6000 UBICADO EN LA PLATAFORMA
DE GENETICA Y GENOMICA DEL INSTITUTO INVESTIGACION SANITARIA

BIOBIZKAIA OSI EZKERRALDEA-ENKARTERRI-CRUCES.

El adjudicatario del presente Contrato se compromete a mantener el
equipo relacionado en el Anexo | en correctas condiciones de funcionamiento,
segun los términos de éste Contrato. A éste efecto se realizaran las revisiones
anuales con caracter preventivo (en funcion del programa de mantenimiento que
el adjudicatario presentara), reparaciones de averias y actualizaciones técnicas
del equipo, quedando comprendidos en el importe de éste contrato los costes de
mano de obra, gastos de desplazamiento y piezas de repuesto.

Al inicio del contrato el adjudicatario debera realizar una inspeccion y
recalificacion del secuenciador NovaSeq 6000 con reposicidon de todas las piezas
incluidas en el Kit de mantenimiento preventivo y emitira el documento de

certificacion SHC.

1 TIEMPO DE RESPUESTA.

El adjudicatario se compromete a dar una respuesta maxima de 4 horas
desde la recepcion de la llamada, asi como un tiempo de respuesta presencial
maximo dentro de los 3 dias habiles, a contar desde la fecha de recepcién del

aviso de reparacion.

2  PERIODO DE COBERTURA.

El periodo de cobertura del presente contrato sera de 25 meses, que
incluyen; una revision inicial con emision de la certificacion de recalificacion SHC
y 24 meses de mantenimiento integral del equipo desde la fecha de certificacion
SHC.
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3

UCES

RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO.

De conformidad con lo establecido en el punto primero, el adjudicatario se

compromete a:

a)

b)

4

Efectuar la revision anual con caracter preventivo para mantener en
perfecto uso y en condiciones 6ptimas el equipo.

Reparar las averias comunicadas por el Hospital a través de su Servicio
de Ingenieria Biomédica.

Instalar todas aquellas modificaciones en el software determinadas por el
fabricante de los equipos (lllumina), necesarias para el correcto
funcionamiento de equipo.

No quedan cubiertos otros periféricos como impresoras y ordenadores
adicionales distintos al de control del equipamiento.

El adjudicatario se responsabilizara de la limpieza, segun el programa de
mantenimiento preventivo e independiente de la que el usuario de los
equipos esta obligado a realizar periédicamente, de cada uno de los
equipos o instalaciones contratados, debiendo asegurarse del mejor

estado de conservacion de todos ellos.

SUPERVISION Y CONTROL.

El adjudicatario debera indicar cualquier defecto de la instalacion o equipo

que disminuya su rendimiento, produzca un mayor gasto energético o pueda ser

motivo de una averia futura, debiendo presentar los informes técnico-

econdmicos necesarios para corregirlo con la suficiente antelacion.

ejecu

Cualquier reparacion que implique un gasto econdémico adicional sera

tada por el adjudicatario, previo presupuesto presentado en el Servicio de

Ingenieria Biomédica del Hospital y tras el conforme de la OSI.
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Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto

de éste Contrato deberan ser idénticos en marca y modelo a los instalados.

En caso de tener que variar marca o modelo por causas justificadas, el
adjudicatario presentara al Servicio de Ingenieria Biomédica de la OSI, antes de
su instalacion, los catalogos, cartas, muestra, certificados de garantia y de
homologacion, etc., de los materiales que va a emplear no pudiéndose utilizar
ningun material que previamente no haya recibido la aprobacién del Servicio de

Ingenieria Biomédica del Hospital.

El Hospital no reconocera ningun trabajo realizado fuera de contrato que
no cuente con el conforme previo del Hospital a través de su Servicio de
Ingenieria Biomédica, y, en consecuencia, de los gastos que se hubieran

producido.

En el desarrollo de los trabajos objeto del presente Contrato sera de
obligado cumplimiento toda la actual normativa legal de caracter técnico y
también la que pudiera producirse durante el periodo de vigencia del Contrato
(Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, las MIBT, normas ITIC, NBE,
Reglamento de Recipientes a Presion, Normas Tecnoldgicas, Reglamento de

Productos Sanitarios, etc.).
5  PLANIFICACION, ORGANIZACION E INFORMES.

5.1 Planificacion

Al comienzo de la vigencia del Contrato, el Adjudicatario entregara a los
Responsables del Hospital una Planificacion, consensuada con el Responsable
del Servicio de Ingenieria Biomédica, para la ejecucién de las rutinas de
mantenimiento preventivo al equipo. En esta planificacion se hara constar cada
equipo con su n° de serie, la fecha (dia y mes) de la revisidbn propuesta, y

ubicacion del mismo. Una vez acordado dicho calendario, El Adjudicatario se
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compromete a ejecutarlo, con una tolerancia de 7 dias sobre la fecha prefijada
(siempre y cuando no aparezcan causas de retraso imputables exclusivamente

al Hospital).

El calendario se entregara a la Jefatura del Servicio Ingenieria Biomédica del
Hospital y otra a la Jefatura de la Plataforma de Genética (o a quién estos
designen) con el fin de que conozca, desde el comienzo del afo, en qué

momento se llevara a cabo el mantenimiento del equipo.

Una vez llegado el momento de hacer la revisidon al equipo, con por lo menos 24
horas de antelacién, se confirmara telefénicamente o mediante correo
electrénico con la aprobacion del responsable de la Plataforma de Genética el
dia y hora acordado en que se realizard esta tarea, por si hubiese algun

impedimento para llevarla a cabo.

Es decir, el Adjudicatario, realizara las siguientes tareas de planificacion del
Mantenimiento Preventivo:

e A comienzos de ano: Plan General de Revisiones

e Antes de 24 horas previas de la revisiéon: comunicacion a la Plataforma de

Genética.

5.2 Informes

Con el caracter anual, ElI Adjudicatario entregara puntualmente a la
Jefatura del Servicio de Ingenieria Biomédica un informe con las reparaciones
realizadas durante el ano trascurrido y se indique el estado de los equipos a final

de afo.

6 EXCLUSIONES

Los Servicios previstos en el presente Contrato no incluyen las

reparaciones por dafos resultantes de:
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e Uso indebido o errores de mantenimiento de los equipos.

e Catastrofes tales como inundaciones, terremotos, incendios, etc.

e Huelgas, manifestaciones o guerra.

e Reparaciones, modificaciones o traslados sin autorizacién previa.

¢ Negligencia o fallos en las condiciones ambientales de trabajo del equipo,
tales como aire acondicionado, control de humedad o limpieza.

e Fallo en los sistemas de alimentacion eléctrica de los equipos.

El adjudicatario tampoco se responsabilizara por éste Contrato del
mantenimiento de equipos de otras marcas, ni del suministro de fungibles, tales
como: capilares, polimero, bandejas, tubos, buffer, kits de reaccién y

secuenciacion, etc.

La empresa adjudicataria no estara obligada a realizar servicios que no

estén especificados en el servicio contratado.

7 RESPONSABILIDADES DEL HOSPITAL

El Hospital se compromete a:

a) Dar acceso al personal del adjudicatario a los equipos durante el
periodo de cobertura, a fin de poder realizar los trabajos de
mantenimiento y reparaciones.

b) Proporcionar suficiente espacio de trabajo y medios, tales como mesas

y tomas eléctricas para uso.

8 ESTADO DE LOS EQUIPOS.

El equipo cubierto por el presente Contrato se encuentra en perfectas

condiciones de funcionamiento en la fecha de entrada en vigor del mismo.
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Al inicio del contrato, el adjudicatario debera realizar una inspeccion y
recalificacion del secuenciador NovaSeq 6000 con reposicion de todas las piezas
incluidas en el Kit de mantenimiento preventivo y emitird el documento de
certificacion SHC.

Se consideran incluidos en este contrato todos los gastos de materiales,
desplazamiento y mano de obra necesarios para la puesta a punto de los

parametros que se consideren fuera de especificaciones.

9 ADICIONES DE NUEVO EQUIPAMIENTO.

El Hospital podra incorporar en todo momento nuevos equipos al presente
Contrato, en las mismas condiciones que el equipo inicial, ajustandose
consecuentemente el importe anual del mismo y facturando la parte proporcional

por el tiempo a transcurrir hasta el proximo vencimiento anual.
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