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0.- ANTECEDENTES

Actualmente el municipio de Durango cuenta con 18 areas de juegos infantiles cuyo mantenimiento
es fundamental para garantizar las condiciones uso y seguridad de sus usuarios/as.

Cabe resefnar que:

e Los costes de mantenimiento aumentan cuando éste es defectuoso.

e Los usuarios/as maltratan especialmente los equipamientos deteriorados.

e Los vecinos/as del municipio demandan una reparacién rapida y eficaz.

e Una deficiente conservacién puede convertir un juego que inicialmente cumple todos los
requisitos de seguridad en una fuente de peligros, més aun por tratarse de nifios.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es establecer las bases técnicas que han de regir el contrato del
"Servicio de mantenimiento de areas de juegos infantiles que garanticen la seguridad de todos y
cada uno de los elementos que conforman un é4rea de juego y al mismo tiempo mantener la
funcionalidad y la estética general del conjunto”.

Concretamente, el objetivo de este mantenimiento es:
e Mantener los niveles maximos de seguridad.
e Conservar el valor lddico.

e Conservar la estética y la funcionalidad de las instalaciones.

Estos objetivos, deberéan llevar al de minimizar los gastos de reparacién y reposicién asi como
mantener y alargar la vida atil de las areas de juego.

2.- PRECIO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacién para los cuatro afios de contrato sera, IVA excluido, de 122.200
EUROS. Dicho precio incluye el precio de las Zonas citados en el ANEXO I. La ejecucién de los
trabajos se realizard a riesgo y ventura del contratista, excluyéndose expresamente la revisién de
precios.

2.1.- Partida para los trabajos:
Valoracién fija de los trabajos a realizar en el apartado 7.1, incluyendo la totalidad de la mano de

obra, medios necesarios y aquellas piezas de importe inferior a los 90 € méas IVA.
El importe anual para este apartado es de 36.965,50 € (IVA INCLUIDO).

La justificacion del precio de licitacion es la siguiente:
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Desglose presupuesto

Medios humanos 72.159,09 € 59,05 %
Medios materiales 16.851,39 € 13,79 %
Maquinaria e instalaciones 9.824,88 € 8,04 %
Pequefio material 3.837,08 € 3,14 %
Seguros, costes generales etc 19.527,56 € 15,98 %

122.200 € 100,00 %

El precio unitario de visita por cada parque infantil serd de 90,92 euros. En dicho precio estara
incluido el transporte, gastos generales, beneficio industrial y en general cualesquiera gastos que
supongan la realizacién del contrato incluyendo la los costes originados por la descarga (medios
auxiliares, etc).

3- FINANCIACION DEL CONTRATO

La financiacion del presente contrato se realizard con cargo al econémico 22707 Estudios vy
Trabajos Técnicos Umeentzako Jolasak de los Presupuestos Generales del ejercicio 2025 sin
perjuicio de la obligacién de reservar los créditos oportunos en los presupuestos de los ejercicios
futuros que resulten afectados.

4.- NORMATIVA DE APLICACION

Los trabajos de inspeccién y mantenimiento deberdn realizarse conforme a las instrucciones del
fabricante y a las especificaciones de la normativa aplicable vigente, asi como las que, en el
transcurso del contrato, se aprueben como normas o legislacion.

La relacién indicativa, no exhaustiva de la normativa de seguridad minima, en sus ediciones
actualizadas, a cumplir es la siguiente:

e UNE-EN 1176 — 1: Requisitos generales de seguridad y métodos de ensayo

e UNE-EN 1176 —2: Requisitos de seguridad especificos adicionales y métodos de ensayo para
columpios

e UNE-EN 1176 — 3: Requisitos de seguridad especificos adicionales y métodos de ensayo
para toboganes

e UNE-EN 1176 —4: Requisitos de seguridad especificos adicionales y métodos de ensayo para
tirolina

e UNE-EN 1176 —5: Requisitos de seguridad especificos adicionales y métodos de ensayo para
carruseles

e UNE-EN 1176 — 6: Requisitos de seguridad especificos adicionales y métodos de ensayo
para balancines

e UNE-EN 1176 — 7: Guia para la instalacién, inspeccién, mantenimiento y utilizacién

e UNE-EN 1176 — 10: Requisitos de seguridad y métodos de ensayo adicionales especificos
para equipos de juego en recintos totalmente cerrados.

e UNE-EN 1176 — 11: Requisitos de seguridad y métodos de ensayo adicionales especificos

para redes tridimensionales.
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e UNE-EN 1177: Revestimientos de las superficies de las areas de juego absorbedores de
impactos

e UNE 147101: Equipamiento de las areas de juego. Guia para la aplicacién de la Norma
Europea UNE-EN 1176-1.

e UNE 147102: Guia para la aplicacion de la Norma Europea UNE-EN 1176-7 a la inspeccién
y mantenimiento.

e UNE 147103: Planificacién y gestién de las areas y parques de juego al aire libre.

e UNE-172001: Senalizacién de las areas de juego.

Para las referencias sin fecha se aplica la Ultima edicién (incluida cualquier modificacién de ésta).

En general, ademés, se observarad la legislacion ambiental estatal, europea, de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y todo aquello que se pueda aplicar al buen estado de las areas infantiles
de juego.

4.- LOCALIZACION Y AMBITO

Seran objeto de este servicio de mantenimiento las dreas de juego inventariadas en el Anexo |, y
aquellas que se incorporen durante la vigencia del contrato de nuevas areas instaladas.

El servicio incluye los equipos de juego, los pavimentos de seguridad sobre los que se asientan, la
sefalizaciéon asi como sus vallados perimetrales.

El Adjudicatario estard obligado a aceptar las modificaciones del ambito del contrato por la
incorporacién de nuevos zonas o ampliacién de los existentes no incluidos en la relacién inicial,
siempre que el Ayuntamiento asi lo acuerde dentro del limite legal del 20% del importe del contrato,
IVA incluido.

El porcentaje del veinte (20) por ciento de posible modificacién del contrato, contemplado en el
valor estimado del mismo, estard sujeto a la demanda de incremento de zonas de juegos infantiles,
ya sea por parte de la ciudadania mediante presupuestos participativos, por las cargas de
urbanizacién o por decisiones del consistorio no previstas en este momento, por lo que podra ser
ampliado hasta el citado limite porcentual, no suponiendo, en ningldn caso, una alteraciéon de la
naturaleza global del contrato ni el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el
presente Pliego. Dicha modificacién serd propuesta por la persona responsable del contrato al
Organo de Contratacién mediante informe motivado que justifique la necesidad y el interés general
de la citada modificacidn.

El costo de mantenimiento de las nuevas zonas se reflejara en la certificacion mensual.

Dicho reflejo solo tendra lugar una vez que se apruebe la modificacién de contrato por el érgano
de contratacion pertinente.

El adjudicatario soportara la reducciéon o modificacién del &mbito espacial del contrato, provisional
o definitivamente, siempre que sea debido a causas justificables como nuevas zonas instaladas o
zonas actuales desinstaladas o modificadas, etc.
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5.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién de CUATRO (4) ANOS.

6.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. DIAGNOSTICO SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD. PUESTA
A PUNTO INICIAL.

Este servicio de mantenimiento debera estar encaminado no solo a la exigencia de la norma, sino
a la de alargar la vida atil de los aparatos de juego, para evitar asi el incremento en reparaciones
por deterioro, antigliedad o uso de los mismos.

La empresa adjudicataria realizara durante el primer mes un diagndstico inicial de las areas en su
estado actual con el grado de adaptacién a las normas de seguridad y a pardmetros de
accesibilidad, indicandose los siguientes apartados:

e Deteccién de los problemas existentes en cada area y posibles incumplimientos de los
juegos con la normativa UNE EN 1176 y la normativa UNE EN 1177, diagnosticando las
posibles medidas correctoras necesarias para el cumplimiento de la misma.

e Las propuestas de solucidon y actuaciones sobre ellas valoradas econédmicamente.

e Planificacion de los trabajos a ejecutar, incluyendo una propuesta y cronograma de
actuaciones.

La empresa adjudicataria conjuntamente con el Ayuntamiento repasard, en el plazo de 15 dias
desde la firma del contrato, el estado actual de las instalaciones en cantidad y calidad.

Una vez aceptado por ambas partes, sera considerado como acta de reconocimiento del estado en
gue se reciben las zonas de juego. Todos aquellos juegos que requieran trabajos de conservacion
distintos a los habituales, y por lo tanto, necesiten una puesta a punto inicial, serdn valorados
conjuntamente. Los trabajos de la puesta a punto inicial no estan incluidos en la prestacion del
servicio.

7.- TRABAJOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO

Los trabajos a realizar para el cumplimiento del contrato son como minimo los indicados a
continuacion.

Cualquier posible omisién en este pliego respecto a los trabajos, o las descripciones de los detalles
que sean indispensables para llevar a cabo el objeto del mismo, no eximen al adjudicatario de la
ejecucion de los mismos, que se deberdan realizar siguiendo la normativa vigente y segun el buen
oficio y costumbre de los trabajos de mantenimiento de areas de juegos infantiles.

7.1. MANTENIMIENTO A REALIZAR

El adjudicatario, con el personal idéneo en nimero y competencia profesional a su cargo a todos
los efectos, asi como los equipos, vehiculos, maquinaria y herramientas, atendera debidamente
en tiempo y forma la realizacién de las labores que se incluyen en esta modalidad:
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7.1.1. — Inspecciones oculares de rutina:

Con una periodicidad definida por la administracién en cada parque en el ANEXO I, se comprobara
el estado del area y de sus juegos en cuantos riesgos que puedan derivarse de actos de vandalismo,
de su utilizacion o de las condiciones meteorolégicas. Se observaran los deterioros existentes
apreciables y se mantendra el area libre de objetos peligrosos.

A continuacién se relacionan algunas de las actuaciones que se deberan realizar durante estas
inspecciones, cumpliendo siempre con la normativa UNE EN 1176 y la normativa UNE EN 1177:

- Reapretado de la tornilleria.

- Comprobacion del desgaste de piezas moviles.

- Revisién del posible afloramiento de bases de cimentacidn.
- Retirada de materiales peligrosos.

- Deteccidén y reposicion de piezas faltantes o rotas.

- Limpieza de grafitis.

- Revisién del estado de los pavimentos de caucho y otros.

7.1.2. — Inspecciones funcionales:

Con una periodicidad trimestral, se realizard un examen detallado de los equipos de juego y del
recinto donde de encuentran ubicados, para comprobar la funcionalidad, la estabilidad y las
posibles muestras de desgaste de las piezas y los elementos de los equipos, los efectos de la
corrosiéon, prestando especial atencidon a los elementos sellados y empotrados de por vida.

A continuacién se relacionan algunas de las actuaciones que se deberan realizar durante estas
inspecciones, cumpliendo siempre con la normativa UNE EN 1176 y la normativa UNE EN 1177:

- Ajuste de piezas de unidn y reapretado de tornilleria.

- Revisiéon y lubricacién de las partes moviles.

- Deteccién y restitucién de piezas faltantes o rotas.

- Deteccién de posibles indicios corrosidon y pudrimiento.

- Deteccidn de posibles muestras de desgaste de cadenas.

- Deteccién de posibles muestras de desgaste de cuerdas.

- Revisién de las superficies de absorcién de impacto.

- Revisién de las superficies de deslizamiento de los toboganes.
- Comprobacion de la existencia de sefalizacién en los juegos.
- Revisién de cimentaciones y anclajes.

- Revisién del correcto funcionamiento de los equipamientos.
- Deteccién de corrosién en las partes metalicas.

7.1.3. — Inspecciones integrales y certificaciéon de las areas:

Con una periodicidad anual, coincidiendo con la ultima inspeccidn funcional, se comprobara el nivel
de seguridad, los cimientos, puentes, estructuras, bases, las superficies de los equipamientos que
han sido objeto de reparaciones o de los elementos que han sido incorporados o sustituidos. Se
realizard una auditoria técnica de las acciones realizadas asi como de la operatividad y eficacia de
los trabajos realizados. Ademds se actualizara el estudio inicial realizando un nuevo diagndstico
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del cumplimiento de la normativa.

Esta inspecciéon estd encaminada a comprobar la seguridad global de las instalaciones, sera
realizada por entidad certificadora (ENAC), a modo de auditoria técnica, realizando informe de
situacion de todas las areas respecto a la normativa que serd entregado a los servicios técnicos
municipales.

En el caso de que las instalaciones no obtuvieran los certificados de cumplimiento, se adjuntara
informe donde describa de forma detallada las actuaciones a realizar para su obtencién, y
presupuesto detallado de todas las actuaciones a realizar.

7.1.4. - Mantenimiento de las superficies del area de juegos:

Se entiende como superficie del drea de juegos, aquellos recintos de material suelto (arena, madera
troceada, garbancillo, etc.) o de material sintético, en el interior de los cuales estan instalados los
juegos. Si en las areas no existiera limite dado por superficies de seguridad o vallados, se entendera
como éarea de juegos, su entorno inmediato que alcanza el area de seguridad de los mismos mas
dos M2.

En caso de tratarse de superficies de material suelto, se procedera con periodicidad trimestral al
aireado y nivelaciéon de la arena y madera troceada en una profundidad de 10 cm y especialmente
en las dreas mdas compactadas como las salidas de tobogan, debajo de los columpios y, en general,
en zonas de uso mas intensivo. Una vez al ano, se realizara la aportacidon de material suelto (arena,
garbancillo, madera troceada etc...) necesario para reponer los niveles de seguridad. El aporte del
arido o madera troceada correra a cuenta del ayuntamiento, siendo obligacién del adjudicatario el
extendido del mismo en el area.

En las superficies sintéticas, se procederd con periodicidad mensual a la limpieza de las mismas
mediante maquina de chorro de agua a presion.

7.1.5. — Limpieza de grafitis y pintadas. Lavado de los equipos:

Con una periodicidad mensual, se procedera a la limpieza de pintadas que presenten los equipos,
con el fin de preservar dentro de lo posible el nivel estético original de éstos. La limpieza bésica
de las areas de juego sera con la periodicidad del mantenimiento de cada éarea y se realizara
eliminando restos de suciedad acumulados tanto en los equipos, escaleras, como en los
pavimentos. Se realizardn mediante barridos, empleo de méaquina de chorro de agua a presién vy
pafos con detergentes no téxicos e inocuos para nifos.

7.1.6. — Mantenimiento de pintura:

Los juegos deberan estar correctamente pintados seguin los modelos originales. Cualquier cambio
debera estar autorizado por los servicios técnicos municipales. Se priorizara la limpieza de los
elementos a la pintura de los mismos.

El adjudicatario buscara los mecanismos de inspeccién para evitar que se prolonguen en el tiempo
las situaciones de deterioro de la pintura y actuard a requerimiento de los servicios técnicos
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municipales en casos en que sea necesario por actos vandalicos, desgaste, etc.

7.1.7.— Mantenimiento Correctivo:

Como consecuencia de las diferentes inspecciones realizadas, o por cualquier tipo de aviso por
parte del Ayuntamiento, se debera proceder activamente sobre cualquier equipo que requiera
reparaciones ya sea para corregir cualquier defecto o para restablecer el nivel de seguridad
necesario para la utilizacién de los equipos y de las superficies de las areas de juego.

La reposicion de piezas de los elementos, se realizar4& con piezas originales del fabricante,
quedando prohibida la instalacién de piezas NO originales, salvo que el suministrador haya
desaparecido. No se realizardn modificaciones de una parte del elemento o de la estructura que
puedan alterar la seguridad intrinseca de éstos, sin consultar previamente al fabricante, el cual
emitird un informe que se aportara a los servicios técnicos municipales.

Para aquellas reparaciones no urgentes que no presentan peligrosidad ni envergadura, en caso de
disponer de la pieza de repuesto en el momento de la deteccién, la reparaciéon se realizara
inmediatamente. En el caso de no disponer la pieza de repuesto, la reparacién no seré ejecutada
inmediatamente después de su deteccidon, sino que se retrasard respetando unas normas de
mantenimiento dadas.

Cuando a raiz de una inspeccién o por aviso, se detecte algun problema que por su posible
peligrosidad deba considerarse de urgente reparacioén, la empresa adjudicataria se comprometera
a reparar el desperfecto de forma inmediata. Si por la envergadura de los desperfectos no fuera
posible realizar la reparaciéon de forma inmediata, se avisara a los Servicios Técnicos y se procedera
a solucionar el problema temporalmente hasta que se pueda arreglar el juego con piezas originales.
En caso extremo, se procedera a aislar la zona con la conveniente sefializacién para impedir la
utilizacion del equipo danado hasta su reparacién. En cualquier caso, el adjudicatario procedera a
realizar la reparacién definitiva con la mayor brevedad posible.

El adjudicatario asumira el coste de la mano de obra y demas medios auxiliares necesarios para la
realizacién de dichos trabajos.

El adjudicatario asumird también el coste de sustitucidon de las piezas necesarias, siempre que su
importe sea inferior a 90 euros mas IVA. Siempre que la adquisicién de las piezas o elementos
supere dicha cuantia, serd abonada por el Ayuntamiento previa aceptacién del presupuesto por
parte de los Técnicos municipales.

Para aquellas reposiciones de mayor cuantia de 90 euros mas IVA, se presentard un presupuesto
indicando el precio de la pieza original a cambiar. Este presupuesto debera ser aprobado por los
servicios técnicos municipales como condicién indispensable para su ejecucién.

El plazo para realizar estas actuaciones serd fijado por los Servicios Técnicos del Ayuntamiento y
como norma, no sobrepasara los 30 dias desde el momento de la entrega de la orden de trabajo.
Si por alguna causa, ajena al adjudicatario, no pudiese cumplirse el plazo establecido, ésta se
pondra en conocimiento de los Servicios Técnicos que resolveran las medidas a adoptar para una
mejor prestacion del servicio.

En caso de que se utilice madera en los juegos infantiles, en los cerramientos o bancos, esta deberéa
estar certificada mediante certificado FSC (Forest Management and Chain os Custody) o
equivalente, mediante el cual se certifica que:
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-la madera procede de bosques gestionados de forma sostenible, evitando la tala
indiscriminada de bosques.

-el nivel de emisiones de COV “s es bajo.

-es facil de reciclar, ya que la estructura estad integramente fabricada en madera en
ausencia de sustancias téxicas y peligrosas.

8.- SISTEMAS DE COMUNICACION. PARTES DE TRABAJO E INFORMES

La empresa adjudicataria nombrarad un/a interlocutor/a que atendera las ordenes directas de la
persona responsable municipal del contrato, que estén relacionadas con el objeto del mismo
debiendo estar disponible en horario de oficina.

Fuera de ese horario deberéa disponerse de un/a técnico/a permanentemente localizable que atienda
las incidencias urgentes que pudieran surgir durante las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Los partes de las inspecciones, reparaciones, reposiciones o tareas de mantenimiento seran
transmitidas mediante un programa informatico en el cual se puedan ver los informes, los
presupuestos, las adjudicaciones de trabajos etc.

En el caso de que el Ayuntamiento en el transcurso del contrato decida implantar un programa
informatico, los partes tanto de las inspecciones, reparaciones, reposiciones o tareas de
mantenimiento seran transmitidas a través de un sistema de gestidén integral con comunicacién
telematica y a tiempo real, definido en este contrato a través del pliego de prescripciones técnicas
de un sistema de verificacién de tareas/inspecciones, en emplazamientos con elementos sujetos a
inspecciéon presencial.

Cuando, tras producirse un accidente en el drea de juego, el operador tenga conocimiento del

mismo, se deberd mantener un registro independiente de dicho accidente reflejdndolo en una ficha
especial para accidentes.

9.- GESTION DE LA SEGURIDAD

El licitador propondra un conjunto de medidas a poner en marcha para garantizar la seguridad de
las areas de juego.

El adjudicatario realizard anualmente un informe de la eficacia de las medidas de seguridad
utilizadas y propuestas de modificaciones, si se estima oportuno, sobre la base de la experiencia
adquirida o cuando las circunstancias lo requieran.

Se debera contemplar la posibilidad de realizar andlisis de los juegos que sufren mayor nimero de
reparaciones, piezas que sufren mas roturas, frecuencias de las reparaciones, etc., con el fin de
realizar recomendaciones de mejoras.
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10- METODO DE SEGUIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Para realizar el seguimiento del contrato, se realizara una reunidon mensual de la que se levantara
un acta donde quedaran reflejados los temas tratados y las tareas pendientes. Semestralmente se
realizara una encuesta al responsable de la instalacién, con las preguntas acordadas entre la
empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Durango para evaluar los niveles de calidad y
satisfaccion.

A lo largo del transcurso del contrato, el Ayuntamiento podra implantar un programa informatico
para el control de los trabajos realizados, sea cual sea su frecuencia, donde cada trabajador debera
indicar las labores realizadas cada visita mediante un sistema de comunicacién inaldmbrica RF,
RFID, NFC y geolocalizaciéon. Mediante una App se introducird la identidad real de la persona que
realiza la inspeccién garantizando que dicha persona tiene competencia/capacitaciéon para realizar
dicha inspeccion.

En el programa se podrén inventariar todos y cada uno de los elementos a inspeccionar, su posicién
(geoposicidon-geolocalizacién), y las comprobaciones a llevar a cabo en cada uno de ellos.

Dicho sistema podrd permitir interactuar a tiempo real, con la transmision de documentos,
presupuestos et... para la autorizaciéon de reparaciones que superen cierto valor predefinido por el
ayuntamiento. Plataforma de intercambio de informacién, encuestas, albaranes, datos vy
documentos. También servird para gestionar y enviar imagenes para la tramitaciéon de incidencias.
Siendo compatible con el sistema de gestién de incidencias municipales del Ayuntamiento de
Durango, garantizando la correcta tramitaciéon de la solucién de las incidencias detectadas,
mediante comunicacion directa con las personas fisicas o juridicas responsables.

La identificacion de las zonas, podra ser por medio de un sistema de comunicaciéon inaldmbrica
(RF, RFID, NFC otras)... con posibilidad de consultar esta informacién desde un navegador.
Garantizara la presencia del inspector asi identificado individualmente junto a cada elemento a
inspeccionar perteneciente al inventario durante la inspeccion, y registrar la fecha y hora de dicho
instante.

Registrara el resultado de la inspeccién/trabajo realizado individualmente para cada elemento a
inspeccionar perteneciente al inventario, a cada comprobacién a realizar y la fecha y hora de la
realizacién de la inspeccidn.

Dicho programa dispondrda de medios telematicos de consulta o comunicacién con la
Administraciéon o entidades de auditoria o inspeccidn para consulta de los resultados de las labores
de inspeccién, generando un histérico de fichas de trabajo.

Dichos medios telematicos podran permitir la modificacién de los pardmetros de inspeccion
(elementos a inspeccionar, trabajos realizados comprobaciones de los mismos, control horario,
incidencias etc.) directamente por la Administracién para actualizacién inmediata de los mismos,
con el fin de garantizar en todo momento que las inspecciones se realizan de acuerdo a la norma
mas actualizada.

El programa tendra un sistema de avisos, tanto telematicos, como de mensajeria SMS, indicando
las incidencias graves que se predefinan con la oficina técnica municipal.
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Se deberé reportar mensualmente un informe, indicando las revisiones realizadas por parque y los
indices de cumplimiento del contrato.

El Ayuntamiento ostentara los derechos de Propiedad Industrial sobre el sistema, bien de forma
directa por ser titular de los mismos, o bien por ostentar las correspondientes licencias sobre el
mismo (licencia o patente del sistema).

La empresa adjudicataria del contrato debera de suministrar un teléfono mévil Smartphone en cada
trabajador con lector de huella, de caracteristicas compatibles con el programa, red y contrato de
datos para los lugares donde no se disponga de wifi.

La Direccidon del Servicio podrad establecer cuantas medidas de control estime necesarias, para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como para comprobar el nivel
de calidad de los trabajos ejecutados. Para ello realizara inspecciones aleatorias encaminadas a
comprobar la veracidad de los datos presentados en los informes realizados.

En caso de diferencias de criterios entre las dos partes respecto a los niveles de calidad del servicio,
se anotaran las anomalias observadas y la gravedad de la misma, y en su caso se anotara el
operario responsable. Se anotaradn igualmente las medidas de correccién y de su dia de ejecucién.
Se observara en el mismo recorrido si se han tomado las medidas correctas.

11.- MEDIOS ADSCRITOS

El licitador explicitard en su propuesta los medios humanos o personal, materiales, vehiculos,
magquinaria, instalaciones y medios técnicos e informaticos necesarios para la realizacién de los
trabajos. En la oferta debera presentar documentacion suficiente que asi lo acredite.

11.1.- Medios humanos:

El adjudicatario dispondra del personal necesario en cada momento y época del ano para la buena
ejecucion de las labores de conservacién, no obstante, estara obligado a mantener un personal
minimo que deberd quedar reflejado y justificado en la oferta.

La empresa adjudicataria es responsable de que el personal encargado de llevar a cabo las
inspecciones, reparaciones y mantenimiento, tenga las condiciones de aptitud, formacién y niveles
de competencia adecuados en funcién de la tarea a realizar.

Como medios humanos debera figurar con dedicacién a estos trabajos:

- Una persona que realice las labores de coordinacidon que debera encontrarse localizable y
disponible durante la jornada laboral, para lo cual debera disponer de los medios necesarios
a tal fin. No podra tener el caracter de simple asesor, sino que, permanentemente estara
al frente de la direccién, organizacidn e inspeccion de los trabajos. Esta persona debera
estar formada para la inspeccidon y mantenimiento de areas infantiles con titulo acreditado
por empresa independiente y debera tener una experiencia de 5 anos en trabajos de gestién
de este tipo de trabajos.

- Oficial mantenedor formado y en posesién de titulo de “Formacién para la inspeccién y
mantenimiento de areas infantiles”, acreditado por empresa independiente y experiencia
de 5 afnos en trabajos similares.
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Debera indicarse en la oferta el horario, que en funcién de la organizacién prevista de los trabajos,
se considere mas operativo para una mejor prestacion del servicio. Cualquier cambio que se
produjera en el personal durante la vigencia del contrato, por los motivos que fueran, durante el
periodo de adjudicacién, deberd ponerse en conocimiento de los Servicios Técnicos del
Ayuntamiento.

11.2.- Medios materiales e instalaciones:

El adjudicatario dispondra de vehiculos, maquinaria y medios auxiliares necesarios para el desarrollo
de las labores previstas. Los vehiculos irdn debidamente serigrafiados.

Todos estos medios deberan permanecer en todo momento en un perfecto estado de conservacién
y limpieza y seran suficientes para la realizaciéon del servicio.

Los licitadores en sus ofertas deberan comprometerse a disponer de una nave o local para el parque
movil y stock de piezas necesarias para las reparaciones, desde la que atenderdn las actuaciones
de urgencia. Los gastos de equipamiento, explotacidon y mantenimiento de las instalaciones, seran
por cuenta del adjudicatario.

11.3.- Medios técnicos e informaticos:

El adjudicatario dispondra de un sistema informatico capaz de gestionar las labores, compatible
con el posible programa a instalar por parte del Ayuntamiento de Durango descrito anteriormente.

12.- GESTION DE LA CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE

La prestacion del servicio objeto de este contrato se ajustara a las especificaciones de gestion de
la calidad y del medio ambiente contenidas en un Plan de Gestiéon de la Calidad y del Medio
Ambiente especifico en el que se describiran los procedimientos y métodos de realizacidon de las
diferentes labores y trabajos, asi como los mecanismos de control de los mismos. Dicho Plan sera
elaborado por la empresa adjudicataria y deberd ser aprobado por los Servicios Técnicos del
Ayuntamiento previamente a su puesta en marcha, aunque en las ofertas se presentaran las
propuestas que estimen oportunas los licitadores.

13.- RESPONSABILIDAD TECNICA DE LA ADJUDICATARIA

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento, reparacion y sefalizacién de los desperfectos
y roturas que sufra el material de las instalaciones como consecuencia de su actividad, salvo en
concurrencia de fuerza mayor. Serd igualmente responsable de las deficiencias que pudieran
presentarse en las labores del contrato y del incumplimiento de cualquiera de las cldusulas
recogidas en este Pliego.

El adjudicatario, sin necesidad de autorizacién expresa de los Servicios Técnicos, intervendra en
aquellas operaciones de inspeccion y reparacion que requieran actuacién, pues es su obligacidn la
detecciéon de todos los desperfectos o averias
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Intervendrd asimismo, a requerimiento de los Servicios Técnicos, en actuaciones que, por su
urgencia sean necesarias, aun fuera de su horario habitual de trabajo.

Si existen dudas de interpretaciéon sobre si el trabajo a realizar estd integramente incluido, el
adjudicatario consultard a los Servicios Técnicos, los cuales resolveran, considerdndose tal
resolucion de obligado cumplimiento, sin perjuicio de la posibilidad de posteriores reclamaciones
por parte del adjudicatario a que hubiera lugar.

Cuando los Servicios Técnicos consideren que el estado de deterioro de un elemento no admite
mas intervenciones puntuales, podra resolver la retirada del mismo y la posibilidad de sustitucién
por otro de las caracteristicas que fije los Servicios Técnicos, una vez acordado y aprobado el
gasto.

14.- RESPONSABILIDAD CIVIL

El adjudicatario serad responsable directo de perjuicios de tipo civil, penal o econémico que se
pudieran producir al Ayuntamiento de Durango, como a terceros, como consecuencia de las
funciones y obras a él encomendadas, por lo que debera adoptar cuantas medidas sean precisas
para alcanzar el conveniente nivel de informacién y proteccién hacia la empresa contratante y a
los usuarios, ademas de las que expresamente le sean impuestas por la direccién técnica.

Para garantizar los posibles danos o perjuicios que puedan producirse, el adjudicatario debera
suscribir una pdliza o seguro que libere al Ayuntamiento de cualquier responsabilidad, siendo el
importe minimo a asegurar de 500.000 euros y por una duracién que cubra el periodo de vigencia
del contrato.

15.- PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero,
por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales, el adjudicatario debera
acreditar antes del inicio de la actividad contratada toda la documentaciéon al respecto que le
solicite el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria seguira las normas dictadas en cada momento por las autoridades
laborales competentes en esta materia y en particular en aquello referente a la previsién sanitaria.
El Adjudicatario deberd tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, seguln la
vigente normativa sobre Derecho del Trabajo y Seguridad Social.

16.- REGIMEN SANCIONADOR

Calificacién de las infracciones: Leves, graves y muy graves.

Tendrén la consideracion de infracciones leves:

- La deficiente ejecucioén, en la prestacion de los servicios objeto de contrato.
- El retraso de horarios o frecuencias.
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- La mala prestacién o estado de material para realizarlo.

- Omisién del deber de comunicar situaciones al responsable del contrato.

- Falta de respeto al ciudadano, servicios municipales y o agentes de la autoridad.

- La no presentacién al Ayuntamiento por parte del adjudicatario de documentacién
segun refleja el Pliego.

- No contar con dispositivos de interconexiones activo las 24 horas del dia.

- Activar el servicio a peticion de vecinos o cualquier otro medio que no sea el fijado en
el pliego de prescripciones técnicas.

- No tener vigente el seguro de responsabilidad civil.

- Cualquier otra infraccién no contemplada en esta relacién y que pueda deteriorar la
prestaciéon del servicio requerido en este Pliego.

Tendréan la consideracién de infracciones graves:

- Impedir a los servicios municipales el ejercicio de sus funciones de fiscalizacién y
control de los servicios.

- Modificacién de un servicio sin causa justificada y sin notificaciéon previa.

- La reincidencia en la comisién de tres infracciones leves en el plazo de un afno.

- El incumplimiento de las obligaciones asumidas por el adjudicatario, en cuanto a la
forma y medios a prestar el servicio, principalmente en las condiciones ofertadas que
sirvieron como base para la adjudicacion.

- La falta de mantenimiento de las instalaciones adscritas a la prestacién del servicio.

- El incumplimiento de las obligaciones en materia laboral y seguridad social.

- No realizar los tratamientos a requerimiento del responsable del contrato.

- Elincumplimiento de las condiciones del contrato que, a juicio del Ayuntamiento tengan
la consideracién de grave.

Tendran la consideraciéon de infracciones muy graves:

- El incumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos
laborales.

- La falta de prestaciéon de la debida colaboracién en caso de ser requerido por la Policia
Local o personal municipal en caso de urgencias.

- La utilizaciéon de los medios materiales y humanos que no cuenten con las
autorizaciones oportunas para el desarrollo del presente pliego.

- La falta de disponibilidad de medios por el adjudicatario, sean estos valorados o no
para la adjudicacién.

- El abandono del servicio o la interrupciéon del servicio, por razones gue no sean
justificadas sobradamente a juicio de los servicios municipales del ayuntamiento.

- Falsificacion de la documentacién a presentar en el Ayuntamiento.

- La reincidencia en la comision de tres infracciones graves en el plazo de un afio.

Las infracciones se sancionaran con las penalizaciones por los siguientes importes:

a) Infracciones leves: 500 €
b) Infracciones graves: 1.000 €
c) Infracciones muy graves: 2.500 €

Si el adjudicatario incurriese en infracciéon de caracter muy grave, que pusiera en peligro la buena
prestacién del servicio, incluida la desobediencia a 6érdenes de modificaciéon, el Ayuntamiento
resolveré el contrato.
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LISTADO DE AREAS DE PARQUES INFANTILES
NOMBRE DEL PARQUE DIRECCION FRECUENCIA
TXIBITENA Txibitena Auzunea QUINCENAL
ASTOLABIDE Undatorre Kalea MENSUAL
ASTXIKI Astxiki- Sanrrokebide MENSUAL
EZKURDI Plaza de Ezkurdi SEMANAL
FAUSTEGOIENA Jesls Mari Pedrosa MENSUAL
INTXAURRONDO Intxaurrondo kalea MENSUAL
LANDAKO ESKOLA + juegos | Landako Etorbidea 20 MENSUAL
madera
SAN FAUSTO San Fausto Auzoa MENSUAL
SAN IGNACIO San Ignazio Auzunea QUINCENAL
SASIKOA Sasikoa Kalea MENSUAL
TABIRA PISCINAS Tabirabide 60 MENSUAL
ZABALARRA ESKOLA Sanrrokebide 4 MENSUAL
ZUATZOLA Urki kalea QUINCENAL
OTAMOTZENA Askatasun Etorbidea - Pagasarri QUINCENAL
IBAIZABAL Ibaizabal Auzunea QUINCENAL
ARAMOTZ Aramotz Auzunea MENSUAL
KAPITANENA Fauste Kalea 26 MENSUAL
SAN FAUSTO PERI 2 Zirarmendieta MENSUAL
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