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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA PARA EL APOYO EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN OPERATIVO SOCIOSANITARIO (POSS) Y DEL PLAN DE ATENCIÓN DE SALUD MENTAL (PSM) DE GIPUZKOA 2025–2028
1. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato es la contratación de un servicio de consultoría especializada para el apoyo técnico, metodológico y operativo en la implementación, seguimiento, evaluación y dinamización de los proyectos incluidos en el Plan Operativo Sociosanitario de Gipuzkoa 2025-2028 (POSS) y en el Plan de Atención a la Salud Mental en los Recursos de la Diputación Foral de Gipuzkoa 2025-2028 (PSM).
2. ANTECEDENTES
Ambos planes contienen un conjunto ambicioso de proyectos estratégicos interrelacionados, que implican a múltiples instituciones (DFG, Osakidetza, ayuntamientos, entidades del tercer sector, etc.), niveles organizativos (macro, meso, micro) y ámbitos de actuación (salud, servicios sociales, justicia, educación, etc.). La implementación de estos planes requiere un trabajo sostenido y multidisciplinar de coordinación, planificación, dinamización, apoyo técnico, evaluación y seguimiento.
3. ALCANCE DEL SERVICIO
3.1. Apoyo a la Gobernanza y Coordinación Interinstitucional
Dinamización de reuniones del Consejo Territorial Sociosanitario, Comisiones de Coordinación, Comisiones Sociosanitarias Comarcales, Grupos de trabajo técnicos y Comisiones mixtas de seguimiento.
Elaboración de agendas, actas, informes de seguimiento y propuestas técnicas.
Asistencia técnica para el desarrollo normativo e institucional vinculado (Decreto 150/2022, convenios de financiación, comisiones técnicas, etc.).
3.2. Planificación Operativa y Diseño de Proyectos
Apoyo en el diseño metodológico de los proyectos incluidos en ambos planes.
Apoyo en el desarrollo de modelos y guías comunes para asegurar coherencia metodológica.
Asesoramiento técnico sobre herramientas de planificación y gestión de proyectos.
3.3. Apoyo en la Implementación
Acompañamiento técnico en la puesta en marcha de proyectos piloto.
Identificación de barreras y propuestas de mejora en la implementación.
Facilitación de sesiones de trabajo, talleres, procesos de cocreación y diseño participativo.
3.4. Seguimiento y Evaluación
Definición y recogida de indicadores de proceso y resultado.
Apoyo en la elaboración de informes anuales de seguimiento y evaluación.
Propuesta de mecanismos de revisión y adaptación continua.
3.5. Apoyo a la Comunicación y la Sensibilización
Apoyo en el diseño y elaboración de materiales divulgativos.
Apoyo en la organización de jornadas, seminarios, presentaciones públicas y reuniones de contraste.
Apoyo técnico para la difusión de resultados y buenas prácticas.
4. EQUIPO TÉCNICO EXIGIDO
El equipo deberá contar con al menos:
· Dirección del proyecto: Titulación superior, con experiencia demostrada de al menos 3 años en consultoría o gestión de proyectos en el ámbito de los servicios sociales, salud o coordinación sociosanitaria.
· Consultoría senior (mín. 2): Titulación universitaria, con al menos 3 años de experiencia en planificación, evaluación o dinamización de proyectos públicos.
· Perfil de apoyo técnico y logístico: para tareas de sistematización, redacción de actas, dinamización de reuniones y apoyo en gestión documental.
Se valorará especialmente la experiencia en:
· Procesos de coordinación sociosanitaria y salud mental.
· Participación y dinamización interinstitucional.
· Gestión del cambio en la administración pública.
· Evaluación de políticas públicas y diseño de indicadores.
5. REQUISITOS FUNCIONALES
· Disponibilidad para reuniones presenciales en Gipuzkoa cuando se requiera.
· Capacidad para trabajar en euskera y castellano.
· Utilización de herramientas colaborativas digitales.
· Compromiso de confidencialidad respecto a los datos manejados.
6. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
El seguimiento del contrato se llevará a cabo mediante los siguientes mecanismos:
· Reuniones de seguimiento quincenales entre la empresa adjudicataria y la Dirección del contrato designada por la DFG.
· En cada reunión se levantará un acta que recogerá los acuerdos alcanzados, los hitos cumplidos y las tareas pendientes. El acta será elaborada por la empresa adjudicataria y validada por la Dirección del contrato en un plazo máximo de 7 días naturales.
· Elaboración de informes semestrales de seguimiento y de informes anuales de evaluación.
· Un informe final en el que se recojan los resultados obtenidos, los aprendizajes y las propuestas de mejora.
7. ENTREGABLES
Durante el desarrollo del contrato deberán entregarse, como mínimo:
1. Plan de trabajo inicial detallado, con cronograma y metodología.
2. Informes semestrales de avance (seguimiento de hitos, logros y dificultades).
3. Informes anuales de evaluación con análisis de indicadores.
4. Documentos técnicos específicos (actas, informes de reuniones, materiales, etc.).
5. Informe final del contrato, incluyendo una evaluación global, aprendizajes y recomendaciones.
8. PLAZOS DE ENTREGA DE LA DOCUMENTACIÓN
Los plazos de entrega de los principales documentos serán los siguientes:
· Plan de trabajo inicial: en los 30 días naturales siguientes a la firma del contrato.
· Informes semestrales de avance: en los 30 días posteriores a la finalización de cada semestre natural.
· Informes anuales de evaluación: antes del 31 de marzo del año siguiente.
· Informe final: en los dos meses siguientes a la finalización del contrato.
9. FACTURACIÓN
- La facturación se realizará con periodicidad mensual sobre la base de los trabajos efectivamente realizados y validados por la Dirección del contrato.
- Cada factura deberá ir acompañada de un informe de actividad que incluya:
· Relación detallada de las tareas ejecutadas en el periodo.
· Número de horas imputadas por cada perfil profesional.
· Estado de avance respecto al Plan de Trabajo.
- El importe mensual se calculará en función de las horas efectivamente trabajadas y los precios unitarios ofertados para cada perfil profesional, con los límites máximos establecidos en el contrato.
- No se admitirán facturas por trabajos no validados previamente.
- En ningún caso la suma de las facturas podrá superar el importe máximo de adjudicación.












ANEXOS
Anexo 1. PLAN OPERTATIVO SOCIOSANITARIO DE GIPUZKOA 2025-2028
Anexo 2. LA ATENCION A LA SALUD MENTAL EN LA RED DE SERVICIOS SOCIALES FORALES EN GIPUZKOA Plan de Acción 2025-2028
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