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1. ANTECEDENTES

EITB MEDIA, S.A.U. (en lo sucesivo, EITB MEDIA, Entidad Contratante o EC,
indistintamente) es un grupo de comunicaciéon con cuatro cadenas de television y 5
emisoras de radio, servicios OTT, HbbTV, etc.

Como el grupo de comunicacién de referencia en el pais, ofrece una variedad de
programas relativos a eventos, tanto deportivos como de entretenimiento o
informativo, determinantes en el panorama actual. Para poder dar servicio a dichas
producciones, en el afio 2023, la EC adquirié una unidad mévil (UM2) dotada con las
ultimas novedades en tecnologia UHD y ademas preparada para ser compatible con
capacidades IP, pudiendo contribuir la sefial del programa producidas en UHD/HD por
esa via.

Actualmente, debido en gran medida a las limitaciones del espectro radioeléctrico, la
Unica via de la que dispone la EC para ofrecer sefial UHD de alta calidad a los usuarios
es a través de la red publica IP, brindandoles acceso a través de sus diferentes
ventanas, como por ejemplo HbbTV.

En resumen, la contribucién y el consumo de las seflales UHD se realizara a través
de redes IP. Teniendo en cuenta que la codificacion y decodificacidon de dichas senales
puede resultar en una pérdida de calidad, se ve la necesidad de habilitar una
comunicacién directa de la sefial proveniente de la UM y el punto de ingesta de origen
de la CDN de la EC, para el posterior consumo de la sefial por parte de los usuarios
en las distintas ventanas. Para ello, se necesita repaquetizar la sefial de streaming
en modo “passthrough”, es decir, retransmitir las sefiales de audio y video sin
decodificacién ni recodificacion, adecuando el protocolo de contribuciéon (SRT) al
protocolo MPEG-DASH de consumo/difusion.

Para poder cumplir con el objetivo mencionado, resulta necesario promover el
presente procedimiento para la contratacion de un servicio que permita repaquetizar
un streaming (“passthrough”), garantizando la retransmision segura y con baja
latencia de la media en alta calidad.

2. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones técnicas que regiran la
contratacién de un servicio que permita realizar “passthrough” (repaquetizar) sefiales
UHD, garantizando una retransmisién segura y con baja latencia, preservando la
calidad original de la sefial. Este servicio debe ser capaz de recibir un streaming en
un protocolo de entrada (SRT), y entregarlo en el protocolo de salida MPEG-DASH,
de manera que sirva como origen a la CDN (Content Delivery Network) de EITB
MEDIA que se encargara de distribuirlo al cliente final, sin realizar decodificacion ni
recodificacién de la sefial.

En cualquier caso, la ejecucion del contrato debera ser efectuada con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares (en adelante, PPTP), asi como en el correspondiente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a esta
contratacion, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.
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3. ALCANCE

De acuerdo con lo expuesto la presente contratacion comprendera la realizaciéon de
las siguientes prestaciones:

v' Servicio de repaquetizacién (“passthrough”) de streaming.

v' Servicios profesionales para la configuracion, puesta en marcha, y soporte de
dicho servicio.

3.1 Especificaciones técnicas minimas

Con objeto de garantizar las prestaciones operativas requeridas por la EC, el servicio
objeto de la presente contrataciéon debera cumplir con, al menos, las siguientes
caracteristicas técnicas.

v' Protocolo de entrada (input): el servicio debe soportar al menos el protocolo
SRT en la recepcion de la sefal de streaming.

v' Protocolo de salida (output): el protocolo de salida debe ser al menos MPEG-
DASH. Debe ser compatible y reproducirse correctamente en la mayoria de
los televisores conectados con versidén igual o superior a HbbTV 2.0.1
(Specificacion v1.4.1).

v Resoluciones de alta calidad: el servicio debe tener la capacidad de procesar
seflales de streaming en alta calidad 2160p.

v' Seguridad: Para garantizar la seguridad y la confiabilidad de la transmision de
video, el servicio debe permitir el uso de contenido cifrado extremo a extremo.

v BitRate: la EC podra especificar el bit rate en funcién de las caracteristicas
especificas de cada evento, siendo el servicio transparente a dicha
caracteristica.

v' Canales de entrada: el servicio dispondra al menos de 10 canales de entrada
configuradas, permitiendo la utilizacidon de 5 canales concurrentemente.

v' Canales de salida: se permitira la configuracion de al menos 2 salidas por cada
servicio de streaming.

v' Calidad del servicio: la retransmision se realizara sin pérdida de calidad, es
decir, no existirad decodificacion ni recodificacion y con baja latencia.

El servicio debe estar garantizado en su integridad y disponible al 99,5 % (SLA) del
tiempo tanto desde la EC como desde los servicios contratados por ésta para la
contribucion y/o distribucion de media.

3.2 Alcance del contrato

El tipo de unidad definido como precio unitario es la subscripcién mensual. Es decir,
la tarifa mensual del servicio, incluyendo en la tarifa CINCO (5) canales concurrentes
de entrada y DOS (2) salidas concurrentes por cada canal de entrada, cumplimiento
con todos los requisitos minimos anteriormente mencionados.
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En el servicio estaran incluidos los servicios profesionales para la configuracién,
puesta en marcha, y soporte del mismo.

Unidades

Item Concepto estimadas

Servicio basico de repaquetizacion (“passthrough”) de streaming

Incluyendo:

Cinco (5) canales concurrentes de entrada

Dos (2) destinos concurrentes por canal de entrada
24 horas de servicio

12

(Suscripciéon mensual)

Ampliacion del servicio de repaquetizacion (“passthrough”) de
streaming

Incluyendo:
2 Cinco (5) canales concurrentes de entrada 12
Dos (2) destinos concurrentes por canal de entrada
24 horas de servicio

(Suscripciéon mensual)

A la formalizacion de la presente contratacidon la EC realizara una solicitud inicial de
las unidades del tipo y nimero identificadas en el cuadro anterior. Sin embargo, en
funcién de las necesidades de produccién de la EC y de la planificacién de esta, las
unidades posteriores se realizaran a demanda de la EC mediante la formalizacion de
las correspondientes 6rdenes de compra. Es decir, la EC podra contratar el
servicio a demanda de sus necesidades utilizando como unidad de
contratacion el servicio de repaquetizacion por mes.

Dado que el contrato se adjudica por precios unitarios (servicio de repaquetizacion
por mes), la EC se reserva la posibilidad de agotar o no en su totalidad el valor
estimado del contrato, sin derecho alguno del adjudicatario en caso de aumento,
reduccion o supresion de aquéllas, a reclamar ninguna indemnizacion o variar el
precio establecido en su oferta.

4. PRUEBAS DE VALIDACION TECNICA DE LA PLATAFORMA

La EC se reserva el derecho de efectuar pruebas de validacion de la idoneidad de los
requerimientos técnicos de la plataforma y del servicio ofertado, con caracter previo
a la adjudicacion del contrato.

A tal fin, una vez clasificadas las proposiciones presentadas, |la Mesa de contratacion
de la EC se pondra en contacto con la/s entidad/es candidata/s con el objetivo de
realizar una prueba de concepto que verifique el cumplimiento de los requerimientos
técnicos de la presente contratacion.

La ejecucién de dichas pruebas serd un requisito previo indispensable para la
adjudicacion del contrato.

La candidata licitadora requerida debe estar en disposicion de realizar dichas pruebas
en un periodo no superior a 10 dias habiles desde la comunicacidon por parte de la
EC.

La EC no asumira coste alguno, por los servicios que se deriven de la realizacion de
estas pruebas.
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La prueba de validacion constara de dos fases:

> La primera FASE de la prueba tiene como objeto la comprobacién de la
compatibilidad requerida del servicio en los televisores conectados. Consistira en
configurar el servicio con un canal de streaming con protocolo de entrada SRT y
protocolo de salida MPEG-DASH, verificando que se reproduce correctamente en
el conjunto de televisores asignado para la prueba:

Hisense 55E70LEVS 2024 HbbTV 2.0.4 (Specificacion v1.7.1))

Sony KDL- GR2 2021 HbbTV 2.0.2 (Specificacion v1.5.1)

LG 49UN71006LB 2020 HbbTV 2.0.2 (Specificacion v1.5.1)

Samsung UE55NU7405UXXC 2018 HbbTV 2.0.1 (Specificacion v1.4.1)

> La segunda FASE de la prueba tiene como objeto la comprobacién de la solidez
y/o estabilidad del servicio frente a conmutaciones de la entrada. Consistira en
configurar el servicio con un canal de streaming con protocolo de entrada SRT y
protocolo de salida MPEG-DASH, reproduciéndolo en los televisores conectados,
realizando varias conmutaciones sucesivas de la sefial de entrada del servicio.

Dado el estado del arte de la tecnologia, y la rapida evolucion del mismo en el ambito
de los servicios que son objeto de la presente contratacién, la EC establece
expresamente que Unicamente seran considerados validos aquellos requerimientos
gue estan disponibles y funcionales a la fecha de contratacion, obviandose aquellos
que no se puedan demostrar por encontrarse en fase de desarrollo si se diera el caso.

5. PLAZO DE ENTREGA Y DURACION DEL CONTRATO

El plazo maximo admitido para la ejecucién y puesta en marcha del sistema por parte
de la entidad adjudicataria debera ser CUATRO (4) semanas a contar desde el dia
siguiente a fecha de formalizacién del contrato.

El contrato tendrd una duracién de UN (1) afo, desde el dia siguiente al de la
formalizacién del contrato y se podra prorrogar por decisién unilateral de la EC por
periodos sucesivos hasta DOS (2) afos adicionales.

6. GESTION DE LA PLATAFORMA

A fin de coordinar la ejecucién del servicio objeto de la presente contratacién la
adjudicataria debera designar:

- Una (1) persona coordinadora o responsable del contrato.
En el precio ofertado se debera incluir a todos los efectos sin sobrecoste adicional

asistencia y soporte integral del servicio contratado y de la plataforma adscrita al
mismo.

La adjudicataria debera prestar un soporte integral 24x7 del servicio y de los recursos
de la plataforma dedicada a la prestacién contratada.

Asi mismo, la adjudicataria pondra a disposicion de EITB MEDIA un soporte integral
24x7 del servicio via teléfono, direccién de correo, y/o servicio ticketing de asistencia
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dedicada a la prestacidon contratada, para la comunicacion de incidencias o cambios
de configuraciones.

7. PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas
Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

8. REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE SEGURIDAD

De conformidad con lo previsto en apartado 3 del articulo 2 del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), (RD 311/2022) y de acuerdo con la politica de seguridad de la EC, la
adjudicataria debera certificar, al menos, el nivel medio en el ENS. A tal efecto:

1. Cuando la plataforma pertenezca a una empresa espafiola / cuando el servicio
sea prestado por una empresa espafola sera necesario acreditar una de estas
dos situaciones:

a. Que la plataforma adscrita a la ejecucion del contrato esté certificada
en el Esquema Nacional de Seguridad con Nivel Medio o superior.

b. Que la empresa prestadora del servicio esté certificada en el Esquema
Nacional de Seguridad en esa tipologia de servicio con Nivel Medio o
superior.

2. Cuando la plataforma pertenezca a una empresa no espafiola o el servicio sea
prestado por una empresa no espafola sera igualmente valido: Que la
empresa prestadora del servicio disponga de la norma ISO 27001.

3. Enel caso de empresas licitadoras que presten el servicio (objeto del contrato)
a través de terceras empresas o bien utilicen plataformas de terceras
empresas para la prestacion del servicio, sera suficiente con que estas
terceras empresas sean las que cumplan estos requisitos.

Serd, en el caso de ser seleccionada y previa a la adjudicacién del contrato, cuando
la empresa seleccionada (propuesta con mejor relacion calidad/precio) deba acreditar
esta situacion. En el caso de empresas licitadoras que presten el servicio (objeto del
contrato) a través de terceras empresas o bien utilicen plataformas de terceras
empresas para la prestacion del servicio sera necesario la cumplimentacién por estas
terceras empresas del ANEXO V.1. DISPONIBILIDAD DE LA SOLVENCIA Y MEDIOS
DE OTRAS ENTIDADES DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO del PCAP.

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES CANDIDATAS

Las entidades licitadoras deberdan presentar sus propuestas de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

9.1 SOBRE A.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.
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Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el

ANEXO IIL.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.



