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1. OBJETO DEL CONTRATO

Seréa objeto del presente contrato la prestacion del servicio de atencion socioeducativa y psicosocial a
las victimas de la violencia machista contra las mujeres residentes en el Centro de Acogida Residencial
de Media Estancia (en adelante, CARME).

Constituye asimismo objeto de contrato, indisociable de lo anterior, las prestaciones residenciales
necesarias para la estancia de las personas acogidas, incluyendo expresamente la manutencion y el
desarrollo de pautas y medidas de seguridad, asi como el buen mantenimiento de las instalaciones.

La prestacion del servicio se realizara desde la perspectiva de género, entendiendo la violencia
machista contra las mujeres como una violacion de los derechos humanos y una forma de
discriminacion contra las mujeres, que se fundamenta en las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres y que subordinan a las mujeres. Es una violencia que se dirige a
las mujeres por el hecho de serlo. Incluye todos los actos de violencia basados en el género que
implican o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual,
psicoldgica, econdmica o social, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de libertad, en la vida publica o privada. Asi como el dafio que esa violencia implica
0 puede implicar para las nifias, nifios y adolescentes expuestos a esa violencia.

2. CONTEXTUALIZACION Y MARCO NORMATIVO

La violencia contra las mujeres es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si
se producen en la vida publica como en la vida privada. (Declaracion sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer. Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas 48/104, del 20 de
diciembre de 1993).

El Convenio de Estambul (Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011 vy
ratificado por Espafia el 11 de abril de 2014) afiade que es una violacion de los derechos humanos y
una forma de discriminacién contra las mujeres e incluye, ademas de los actos sefialados, la violencia
econdmica, la mutilacion genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso, el aborto forzado y la
esterilizacién forzada.

Por su parte, la Ley Organica 1/2004 de medidas de proteccion Integral contra la Violencia de Género
incide en la misma idea, sefialando que es la violencia que se dirige sobre las mujeres por el hecho
mismo de serlo, por ser consideradas, por su agresores, carentes de los derechos minimos de libertad,
respeto y capacidad de decision, manifestandose como el simbolo mas brutal de la desigualdad
existente en nuestra sociedad.

Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la
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Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

Esta ley define la violencia machista contra las mujeres como una violacién de los derechos humanos,
un problema social y de salud publica de primer orden y una manifestacion de las desiguales relaciones
de poder y de la discriminacion contra las mujeres, que desempefia, ademas, la funcién social de
perpetuar las desigualdades estructurales que existen en funcién del género.

Sefiala que los poderes publicos vascos deben garantizar una vida libre de violencia machista contra
las mujeres y que la violencia sexual es una forma de violencia machista contra las mujeres.

Considera asimismo que es violencia machista contra las mujeres la violencia ejercida contra las
personas que apoyan a las victimas, asi como la ejercida contra su entorno cercano o afectivo,
especialmente contra los hijos e hijas u otros familiares, con la voluntad de afligir a la mujer.

Constituyen violencia machista contra las mujeres la violencia en la pareja o expareja, la intrafamiliar, la
violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y nifias, la explotacion sexual, la mutilacién genital
femenina, los matrimonios forzosos y otras practicas tradicionales perjudiciales, la coaccion o privacion
arbitraria de libertad, la tortura, la violencia institucional, el acoso, la violencia politica de género, la
violencia digital y en redes sociales, la obstétrica, la vulneracion de los derechos sexuales y
reproductivos, asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres y nifias que se halle prevista en los tratados
internacionales, en el Codigo Penal espafiol o en la normativa estatal o autonémica. Todo ello,
independientemente de que se produzcan en cualquier &mbito publico o privado, lo que incluye, pero
no se limita a, los ambitos familiar, laboral, educativo, sanitario, deportivo y comunitario, los medios de
comunicacion, los espacios de ocio y festivos y el entorno virtual. (Articulo 50.3)

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales en el Pais Vasco establece como servicio
social de atencion secundaria (y competencia foral) los centros residenciales para mujeres victimas de
maltrato doméstico. (Articulo 22), que el Decreto 185/2015, de cartera de prestaciones y servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales desarrolla en la ficha2.4.6. Esta ficha detalla la definicidon y
objetivo, tipos de servicios, prestaciones, poblacién destinataria y requisitos de acceso.

El Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para mujeres victimas
de maltrato en el ambito doméstico, complementa la legislacién anterior en todo aquello que no haya
regulado explicitamente.

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual reconoce a las
victimas el derecho a la asistencia integral especializada y accesible que les ayude a superar las
consecuencias fisicas, psicoldgicas, sociales o de otra indole, derivadas de las violencias sexuales.

EI CARME es un recurso de acogida residencial de media estancia que se puso en funcionamiento por
primera vez en el Territorio Historico de Alava (en adelante THA) en enero de 2020. Esta destinado a
atender demandas de proteccion y alojamiento temporal de victimas de violencia machista contra las
mujeres que precisen de una intervencion especializada integral. Es un centro que funciona todos los
dias del afio y que cuenta con personal especializado las 24 horas del dia.

A lo largo de 2023 se ha prestado atencion en CARME a 12 mujeres y a 11 personas menores de edad
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(7 personas de 0 a 3 afios de edad; 2 personas de 4 a 12 afios de edad, y 2 personas de 13 a 17 afios
de edad). La estancia media en el afio 2023 ha sido de 228 dias. A lo largo de 2024 se ha prestado
atencién en CARME a 19 mujeres y a 20 personas menores de edad (8 menores de 0 a 2 afios, 6
menores de 3 a 5 afios, 3 menores de 6 a 8 afios y 1 menor de 9 a 12, 1 menor de 13 a 15y 1 menor
de 16 a 18 afios). La estancia media en el afio 2024 ha sido de 159 dias.

Desde su apertura hasta octubre de 2023 el CARME tenia la capacidad para acoger a 4 unidades
familiares. Ante la tendencia ascendente de la ocupacién, se valord la necesidad de ampliar el servicio
con una vivienda mas con capacidad para otras 2 unidades familiares, llevandose a efecto dicha
ampliacion en octubre de 2023. La situacion actual se mantiene, aunque, esta previsto el traslado de
este recurso a una unica ubicacion en la que se atienda el mismo nimero de unidades familiares.

Atendiendo al articulo 7.a) y al articulo 60.2 de la Ley 12/2008, el Instituto Foral de Bienestar Social (en
adelante IFBS) y la Diputacion Foral de Alava (en adelante DFA) deben garantizar la gestion publica
directa de las prestaciones de acceso y primera acogida de las demandas y de las directamente
asociadas a la coordinacion de caso, para lo que contara con una estructura de gestién suficiente y con
el equipo técnico necesario (articulo 32 Ley 12/2008), por lo que, a través de esta licitacion, desea
contratar la prestacién de servicios de intervencidn socioeducativa y psicosocial a las personas
acogidas durante su estancia en el CARME, de modo que complementen la gestion del recurso por el
IFBS.

De acuerdo a lo establecido por el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia
Machista contra las Mujeres y de acuerdo al objeto de contrato, la prestacion de este servicio
contribuira a la igualdad de mujeres y hombres, incorporara la perspectiva de género en su
programacion y actuaciones, hara un uso no sexista del lenguaje, presentara a mujeres y hombres
como iguales en dignidad y derechos e incorporara la reflexion sobre roles y estereotipos de género y
las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, en las actividades
cotidianas.

La prestacion de servicios objeto de este contrato garantizard el respeto a los derechos laborales
basicos de la plantilla asignada al mismo, promocionara su calidad en el empleo y su seguridad y salud
laboral, garantizara los derechos linglisticos de las personas destinatarias e impulsara la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

3. DELIMITACION DEL CARME
3.4, Titularidad

El CARME es un servicio titularidad del Instituto Foral de Bienestar Social, organismo autonomo de la
Diputacién Foral de Alava.
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3.2. Autorizacion de uso

Para el desarrollo de estos servicios, el IFBS pondra a disposicion de la entidad adjudicataria del
presente contrato, por un periodo de tiempo igual a su duracién, los bienes necesarios para la correcta
prestacion del objeto de contrato. Dichos bienes, asi como el mobiliario y equipamiento, se describiran
en anexo adjunto al contrato.

3.3. Definicion e intervencion

Centro de acogida residencial de media estancia (Decreto 185/2015, ficha 2.4.6): es un recurso
residencial de media estancia, destinado a atender demandas de proteccion y alojamiento de
Mujeres y sus hijos e hijas, menores de edad, bajo su patria potestad o guarda y custodia, victimas
de maltrato en el &mbito doméstico, que precisen de una intervencion especializada integral. No
obstante, con objeto de mantener la unidad convivencial, el IFBS podra aprobar el acceso a este
servicio y a todas sus prestaciones, junto a las mujeres indicadas con anterioridad, las personas
que dependan de ellas y convivan con ellas habitualmente, ya se trate de hijos e hijas a su cargo,
sean 0 no menores de edad, como de otras personas adultas dependientes a su cargo.

Intervencién socioeducativa y psicosocial: proceso basado en una relacion educativa,
previamente acordada en el Plan de Atencion Personalizado (en adelante PAP), y los Programas
de Atencion Individual (en adelante PAI), con el horizonte del empoderamiento de la mujer, se
dirige a la recuperacion de su autoestima, a la anticipacion preventiva de situaciones de crisis, a la
potenciacidn de estrategias de afrontamiento de la violencia de género y al fortalecimiento de la
independencia emocional y economica, anclando todo el proceso en la identificacion de cdmo el
proceso de socializacion diferencial de mujeres y hombres genera mandatos de género que tienen
su expresion maxima en la violencia. En el caso del CARME incluye acogida temporal y atencion
socioeducativa psicosocial; apoyo en la toma de decisiones sobre su presente y futuro inmediato,
orientaciones sobre salud, alimentacion y autocuidado, habilidades de maternaje, gestion
econdmica y pautas de seguridad personal; en todo caso orientadas al desarrollo de una vida
auténoma. Esta dirigida de manera personalizada a cada una de las personas de la unidad
convivencial acogidas, teniendo en cuenta los recursos personales de cada una de ellas.

Acompainamiento Social: es un proceso basado en una relacién de ayuda entre la persona
interesada y una persona profesional que, con base en el PAP acordado, y los respectivos PAls,
contribuye a mejorar su desenvolvimiento auténomo e integracién social. En el caso del CARME,
se trata de un acompafiamiento social intensivo, integral y especializado orientado a la toma de
decisiones a medio plazo para el logro de una vida autonoma sin violencia de género.

Prestaciones residenciales complementarias: alojamiento, manutencién (incluye alimentacion y
otros gastos necesarios para la cobertura de necesidades basicas), lavanderia, asi como el
mantenimiento fisico de las dependencias.

34. Finalidad y objetivos del recurso:
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La finalidad del CARME es el logro por parte de las personas destinatarias de una vida satisfactoria
libre de violencia machista.

El objetivo de este servicio es ofrecer atencién social integral especializada y alojamiento de media
estancia a mujeres con graves conflictos convivenciales -en particular a mujeres victimas de violencia
machista-, acompafadas de sus hijos e hijas y/o personas adultas dependientes a su cargo, cuya
integridad fisica 0 emocional e incluso su vida esta en peligro.

Para ello, mediante una relacion educativa y de ayuda -y en consonancia con el PAP y los PAI-, los
objetivos operativos de este servicio son:

> Atender las situaciones de necesidad criticas asociadas a graves conflictos convivenciales, en
particular a las personas victimas de violencia machista.

> Facilitar un alojamiento temporal a las personas destinatarias del recurso. Ofrecer a estas
personas la posibilidad de disponer, en un entorno seguro, del tiempo y de los apoyos adecuados
para poder abordar los cambios que estimen necesarios y deseables en su situacion personal,
familiar y econdmica y para poder adoptar las decisiones que los hagan posibles.

> Ayudarles a hacer frente de forma adecuada a su situacion, ofreciéndoles el asesoramiento, la
informacién y el acompafiamiento social necesarios, y facilitando su acceso a los recursos de
apoyo mas idoneos.

> Ayudarles a mantener, recuperar y/o desarrollar la autoestima y la confianza personal, asi como las
propias capacidades o habilidades para desarrollar una vida auténoma y orientar el itinerario de
inclusion social.

» Facilitar acompafiamiento y proteccion social con caracter intensivo, adecuado a las necesidades.

» Favorecer su seguridad personal.

3.5. Personas destinatarias

Mujeres victimas de violencia machista en situacién de desproteccion, residentes en el Territorio
Histérico de Alava (0 excepcionalmente derivadas de otra procedencia), que precisan alojamiento
temporal donde poder residir en condiciones de seguridad.

Con objeto de mantener la unidad convivencial, también podran acceder a este servicio y a todas sus
prestaciones, las personas que dependan de ellas y convivan con ellas habitualmente, ya se trate de
hijas o hijos a su cargo, sean 0 no menores, como de otras personas adultas dependientes a su cargo,
siempre que pertenezcan a la misma unidad de convivencia.

Todas las personas destinatarias deberan cumplir los requisitos de acceso, sefialados en la Ficha 2.4.6
del Decreto Cartera de Servicios Sociales:

a) Carecer de vivienda alternativa donde poder residir en condiciones de seguridad o no poder
disponer de ella de forma inmediata.

b) No precisar una asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera del alcance y posibilidades
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de las dotaciones propias de la red de servicios sociales.

c) No padecer trastornos de conducta y/o presentar comportamientos que puedan perturbar
gravemente el funcionamiento del servicio o la normal convivencia en el mismo o que supongan
riesgo para la propia persona, para otras personas usuarias o para las y los profesionales que
pudieran intervenir.

d) No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfermedad infecto-
contagiosa y/o enfermedad mental.

e) Necesitar un apoyo intensivo, integral y especializado de media duracioén.

3.6. Numero de plazas del centro y régimen de ocupacion:

Al inicio del contrato, el recurso se ubicara en una Unica vivienda, con una capacidad de acogida para 6
unidades familiares, 17 personas, sin que se contabilicen a estos efectos las personas menores de 3
afos de edad.

Dicha vivienda tiene una superficie de 347,85 metros cuadrados, distribuidos en planta baja 114’05 m?
planta primera 111’65 m?; planta entrecubierta 122,15 m?,

La vivienda cuenta en planta baja con: entrada, salén- comedor, dos dormitorios, un bafio adaptado,
un ascensor Yy un cuarto de caldera; en planta primera con: cuatro dormitorios, un bafio sin adaptar
con bafiera, un bafio adaptado y cocina; planta entrecubierta: un vestuario con bafio, un despacho de
profesionales habilitados para su uso y un espacio diafano que esta previsto acondicionar, sin fecha
para ello.

Asi mismo tiene un jardin privado.

Todas las habitaciones cuentan con llave, calefaccion, ventana, mobiliario con decoracion acogedora y
protectores para evitar riesgos en nifios y nifias. Cada habitaciéon puede ser ocupada por una sola
mujer o varias personas de la misma unidad convivencial. Se procurara que ninguna habitacién sea
ocupada por dos unidades familiares al mismo tiempo.

3.7. Horario y lugar de prestacion de servicios
El horario de prestacion de servicios objeto de este contrato es de 24 horas/dia, todos los dias del afio.

La sede de la prestacion del servicio objeto de este contrato es el CARME, cuya direccion es
confidencial debiendo mantenerse en el anonimato por razones de seguridad. El lugar de prestacion
de servicios abarca el THA, siempre que el desarrollo de la intervencion socioeducativa y psicosocial lo
aconsejen. Excepcionalmente podra realizarse alguna intervencion o acompafiamiento fuera del
Territorio Historico de Alava, en cuyo caso debera ser autorizada previamente y por escrito por la
institucion contratante.

3.8. Procedimiento de solicitud, acceso y finalizacion de la acogida residencial en CARME
Gizarte Ongizatrako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social
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El IFBS determinaréa el procedimiento de solicitud, acceso y finalizacion de la acogida, de acuerdo a lo
siguiente:

» En cualquier caso, el ingreso en el CARME es voluntario y gratuito para las personas acogidas.
Esto incluye el alojamiento, la manutencion y la intervencion socioeducativa y psicosocial. El
ingreso requiere de la resolucion favorable por parte del IFBS a la solicitud de la interesada.

> EIIFBS comunicara a la persona solicitante, en el plazo de una semana y por escrito, la resolucion
a su solicitud; en caso denegatorio, recogera los motivos de denegacion. En caso de aprobar el
acceso, especificara la fecha hasta la cual se aprueba la acogida. En el caso de no existir plazas
libres en el momento de la solicitud, se especificara que permanecera en lista de espera, revisando
la situacion en el momento en el que se produzcan plazas vacantes.

> No estara permitido el acceso al CARME a ninguna persona particular o profesional ajena a esta
prestacion del servicio, salvo aquellas que el IFBS expresamente autorice.

> La persona interesada podra solicitar prorroga de la estancia en el CARME, con al menos una
semana de antelacién respecto a la fecha maxima prevista en la resolucién de aprobacion de la
acogida. EI IFBS valorara, resolvera y comunicara las solicitudes de prérroga.

» La finalizacion de la acogida, siempre que sea prevista, serd programada y respondera a un
protocolo de despedida.

3.9. Tiempos de estancia

La estancia en este recurso tendra un caracter temporal. La duracion oscila entre 3 y 6 meses. El
tiempo de estancia maximo serd el que haya sido expresamente autorizado en las resoluciones
administrativas emitidas en respuesta a la solicitud de acogida y a sus posibles prorrogas.

3.10. Contenido de la Intervencion socioeducativa y psicosocial personalizada en CARME

e Primera acogida: la entidad contara con un protocolo de recepcidn y primera acogida, aprobado
por el IFBS, que establecera las pautas especificas de intervencion socioeducativa y psicosocial
para las primeras 48 horas desde el momento del acceso. Este protocolo especificara la
presentacidn de profesionales del centro, pautas de seguridad, conocimiento de las dependencias
y modos de uso, informacidn de horarios, presentacion de otras personas acogidas en el recurso,
explicacion del reglamento y normativa interna, asi como objetivos y prestaciones del centro.

e Atencion personalizada: cada unidad familiar acogida en el CARME debera contar con un/una
profesional referente que asumira, en colaboracion con las personas acogidas, la elaboracién y
seguimiento de un PAI. Este PAI estara adaptado a sus circunstancias y caracteristicas y sera
derivado del PAP acordado entre la persona interesada y la trabajadora social del IFBS. El PAI
establecera prioridades en los objetivos a alcanzar y concretara las tareas y actividades
socioeducativas a desarrollar durante la estancia en el CARME, asi como los apoyos psicosociales
especificos que facilitaran las profesionales abarcando las diferentes areas de intervencion con la
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unidad familiar. El PAI sera objeto de evaluacion y actualizacion continuada por parte de la
persona interesada y su profesional referente en el CARME. Todas las personas acogidas en el
CARME deberan contar con profesional referente y con profesional correferente.

e Coordinacion de caso: la entidad deberd contar con una metodologia sistematizada y
herramientas de seguimiento y coordinacion de caso que le den soporte, aprobadas por el IFBS.
Esta debera garantizar que el equipo profesional del CARME tenga la informacion suficiente,
pertinente y necesaria de la situacion de cada persona acogida, a efectos de garantizar la calidad
de la intervencion y evitar la revictimizacion. Asimismo, la coordinacion de caso debera darse
también con el equipo profesional del IFBS, a efectos de complementar la intervencion y poder
hacer un seguimiento de la evolucion de la misma. En términos generales, la coordinacion de caso
con otras entidades y/o servicios sociales, asi como con profesionales de otros sistemas de
proteccidn (salud, educacion, vivienda...) recaera sobre el equipo técnico del IFBS, salvo que
expresamente delegue tal coordinacion en el equipo profesional del CARME. La coordinacion de
caso se diferencia de las actuaciones de coordinacion, supervisién, seguimiento y control que
puedan ser establecidas por el IFBS para cumplimiento del contrato.

En los casos en que la mujer y/o personas a su cargo que accede/n al CARME procedan de otros
recursos, como puede ser el Centro de Acogida Inmediata (CAl), podré establecerse una
coordinacién en la que participen profesionales referentes del centro de origen, del centro de
destino y del equipo de violencia de género del IFBS.

e Despedida y cierre de la intervencion: Se realizara de acuerdo al protocolo especifico de
despedida y cierre elaborado por la entidad y aprobado por el IFBS. Incluird la elaboracién de
informe de cierre que constate la intervencién socioeducativa y psicosocial realizada, logro de
objetivos y orientaciones y propuestas para la continuidad de la atencion. Ese informe debera ser
remitido al IFBS en las 48 horas posteriores a la finalizacién de la acogida en el CARME a la
unidad familiar.

3.11. Contenido de la atencion residencial en CARME

La atencién residencial en el CARME, complementaria a la intervencién socioeducativa y psicosocial,
incluye, ademas del alojamiento temporal, la gestion de la convivencia y actividades comunes, la
manutencion de las personas acogidas, la seguridad del recurso y de las personas acogidas y
mantenimiento del centro y la distribucion, organizacion y puesta a punto de las dependencias.

Contara para su desarrollo con protocolos especificos de actuacion elaborados por la entidad y
aprobados por el IFBS.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS
4.1. Las que corresponden al IFBS
e Delimitar reglamentariamente la prestacion de este servicio, estableciendo el procedimiento de
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acceso, duracion y finalizacion, la gratuidad de la atencién, personas destinatarias, contenido de la
atencidn, derechos y deberes de las personas usuarias y profesionales, normativa y procedimiento
de participacion.

Comunicar a la entidad adjudicataria los casos objeto de intervencidn en el CARME, previo a los
procesos de acogida. Esta comunicacion incluird informe social y documentacion relevante
disponible.

Valorar y resolver las solicitudes de ingreso en el CARME, y comunicarlo a la persona interesada.

Tramitar los expedientes en caso de incumplimiento grave o muy grave de los deberes
establecidos para las personas atendidas, de los requisitos de acceso y de la normativa del centro.

Gestionar sesiones presenciales de presentacion del CARME ante los servicios sociales de base
ylo especializados y otros ambitos de actuacion relevante, asi como delimitar — y autorizar cuando
corresponda- las presentaciones publicas de los servicios contratados, sea en el marco de la
coordinacion interinstitucional vigente en el marco de la atencion a la violencia machista contra las
mujeres, COMo en cursos, jornadas, entidades locales, asociaciones o medios de comunicacion.

Velar y hacer cumplir el Protocolo establecido en el Acuerdo Interinstitucional vigente en el marco
de la atencion a la violencia machista contra las mujeres.

Desarrollar acuerdos y protocolos de la coordinacion con otras entidades intervinientes que puedan
estar implicadas en la atencién a las personas acogidas en el CARME.

Determinar Trabajador-Trabajadora Social de referencia en el IFBS para las personas acogidas,
que sera responsable de realizar el diagnéstico social de necesidades de las interesadas y acordar
con éstas un PAP actualizado y que sera coordinadora de caso.

Determinar las personas técnicas de referencia en el Area de Inclusién Social y Violencia Machista
que seran responsables de adecuar la implementacidn de los servicios de intervencion
socioeducativa y psicosocial y de acogida residencial en el CARME. Marcaran las pautas y
directrices que delimiten y definan la actuacion de la entidad prestataria y seran referentes en
cuanto a seguimiento, control y evaluacién de la prestacion de estos Servicios.

Convocar la comisién de seguimiento del contrato que estara integrada, al menos, por la persona
de la entidad adjudicataria con funciones de Responsable de equipo y una persona técnica
designada por el Instituto Foral de Bienestar Social. Esta Comision se reunira al menos
mensualmente, a fin de poner en comdn la programacién global, realizar seguimiento global de la
atencion prestada, aspectos economicos y administrativos, asi como informes y memorias -
técnicos y econdmicos- de prestacion de servicios en el CARME.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que exceda a lo recogido en el punto 4.2.5. y
gastos extraordinarios de la comunidad, asi como tributos y otros gastos que graven el inmueble.

Facilitar las infraestructuras y equipamiento necesario para la 6ptima prestacién del servicio.
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4.2. Las que corresponden a la entidad adjudicataria:
4.2.1. Proyecto técnico

Contar con un Proyecto Técnico de desarrollo de la atencidn a las victimas de la violencia machista
contra las mujeres acogidas en el CARME, presentado a la licitacion a que estos pliegos técnicos
hacen referencia y cuyo indice incluiré expresamente los dos siguientes apartados:

> Metodologia. Este apartado describe como organiza la entidad la prestacion de servicios que se
contrata, esto es, qué métodos establece para:

e gestion del equipo: como ejerce el liderazgo, como realiza la toma de decisiones, la distribucion
de responsabilidades, los calendarios, horarios y tareas de las distintas figuras profesionales,
comunicacion interna, gestion de urgencias e imprevistos, resolucion de conflictos en el equipo,
gestion de sobre carga y saturacién, control y supervision...

Las HERRAMIENTAS que guardan relacion con la gestion del equipo sonla1,2,3y 4

e gestion residencial: distribucidn, organizacion y usos de las dependencias, mantenimiento
fisico, desinfeccion y limpieza, gestion de la convivencia, del tiempo libre, resoluciéon de
conflictos con personas acogidas, horarios de vida cotidiana, despensa y almacenaje,
manutencion de personas, prevencion en materia de salud y de seguridad de las personas
acogidas, gestion de incidencias y emergencias, participacion de personas acogidas en la toma
de decisiones, quejas y sugerencias...

Las HERRAMIENTAS que guardan relacion con la gestion residencial son la 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,12

e atencidn personalizada: fases, pautas y elementos principales de la acogida, elaboracién,
desarrollo, seguimiento y adecuacion de los PAI; establecimiento de prioridades, celebracion
de logros, escolarizacion, amonestaciones; informacion sobre normas, derechos y recursos;
despedida...

Las HERRAMIENTAS que guardan relacidn con la atencidn personalizada son la 13, 14, 15,
16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

e coordinacién de casos: criterios, actuaciones, figura profesional que lidera, métodos y
contenidos de la coordinacién de casos con el equipo, con el IFBS y, en su caso, recursos
sociales complementarios, confidencialidad, proteccion de datos personales...

Las HERRAMIENTAS que guardan relacion con la coordinacion son la 28.

e y evaluacion: criterios y actuaciones para la evaluacién continua y anual de la atencion
socioeducativa y psicosocial, de las prestaciones residenciales, del logro de objetivos vy
cumplimiento de los PAI, de los instrumentos y de los objetivos de la prestacion de servicios...

Las HERRAMIENTAS que guardan relacion con la evaluacion son la 29 y 30.

» Herramientas: Este apartado contiene las herramientas, pautas y procedimientos de trabajo,
sistematizados y estructurados que permitiran la aplicacion de la metodologia descrita en el
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proyecto y estaran a disposicién de las personas profesionales que se integran en el equipo que
presta servicios en el CARME, para una 6ptima calidad de la atencion a todas las personas
acogidas. Deberan contar con la aprobacién del IFBS e incluir:

1. Planificacion de calendarios/horarios de trabajo.

Cuadro de asignacién de responsabilidades y tareas en el equipo profesional.
Protocolo de informacién y coordinacién entre las personas del equipo.
Protocolo de acogida, formacidn y supervision de las profesionales.

Protocolo de seguridad del CARME.

Protocolo de deteccion y actuacidn en emergencias.

Protocolo de registro, informacion y solucion de incidencias.

Protocolo de limpieza, desinfeccién y prevencion en materia de salud.

© ®© N o g B~ LD

Protocolo de actualizacion de inventario.

—
o

. Pautas de organizacion, distribucion y usos de las dependencias y normas de despensa,
cocina y alimentacion.

11. Planificacion semanal de las actividades residenciales-convivenciales y protocolo para la
estimulacion para la participacion de la vida en el centro..

12. Protocolo de resolucion de conflictos en la convivencia.

13. Protocolo de recepcion y primera acogida, incluida la informacién y comprensiéon de la
importancia de la normativa.

14. Protocolo de elaboracién, aplicacion y evaluacion del PAL.

15. Procedimiento de intervencion en crisis.

16. Procedimiento de intervencidn en situaciones de riesgo y/o desproteccion de menores.
17. Planificacion del ocio familiar.

18. Planificacion nutricional.

19. Protocolo de despedida y cierre.

20. Pautas socioeducativas para desarrollo de la autoproteccion y seguridad personal.
21. Pautas socioeducativas para desarrollo del afrontamiento del estrés.

22. Pautas socioeducativas para potenciar habilidades de maternaje.

23. Pautas socioeducativas para gestion de la economia personal/familiar.

24. Pautas socioeducativas para potenciar el empoderamiento de las mujeres.

25. Pautas socioeducativas para apoyo psicosocial a adolescentes.

26. Pautas socioeducativas para apoyo psicosocial a nifias y nifios.
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27. Modelo de informe de cierre de la intervencion socioeducativa y psicosocial.

28. Herramienta para seguimiento y coordinacion de caso.
29. Indicadores de evaluacion anual de cumplimiento de objetivos.

30. Modelo de memoria anual.

4.2.2 Recursos Humanos

Contar con los recursos humanos capacitados, de caracter interdisciplinar y en nimero suficiente para
garantizar un correcto cumplimiento de los objetivos y actuaciones establecidos en estos pliegos, que
estara integrado al menos por los siguientes perfiles profesionales: Responsable de equipo, Educacion
Social e Integracion Social.

Seran contratadas por la entidad adjudicataria, de acuerdo a los requisitos profesionales, funciones y
tiempo de prestacion minimo que se describen a continuacion:

¢ Responsable de equipo:

- Requisitos profesionales: Licenciatura o Grado Universitario en Psicologia, Psicopedagogia,
Pedagogia, Educacién Social o Trabajo Social u otro grado relacionado con las Ciencias
Sociales o equivalente, con especializacion en violencia de género (opcion a: postgrado
universitario que contenga 180 horas de formacién en violencia de género; opcion b:
experiencia profesional acreditada de 2 afios en atencion a victimas de violencia de género); y
acreditar experiencia en gestion de servicios sociales (opcion a: acreditar 1 afio de experiencia;
opcion b: postgrado universitario con 180 horas en gestion de servicios sociales)

- Funciones:
+ Planificacién, Supervision, coordinacion y dinamizacion del equipo de trabajo.
+  Gestion administrativa y econémica del centro.

* Interlocucidn del centro con el IFBS para temas organizativos, evaluacion y seguimiento de
la actividad y de las incidencias.

«  Supervision y entrega de los informes requeridos por el IFBS.

+  Elaboracion de la memoria y entrega al IFBS.

+ Planificacién y supervision de la gestion residencial.

«  Velar por el cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas por el IFBS.
+  Aplicacion del régimen disciplinario.

- Tiempo de prestacion: 1 jornada completa con un horario flexible que garantice la presencia
necesaria para interaccion semanal con todas las personas del equipo y la disponibilidad para
intervencidn ante incidencias graves o muy graves en CARME.
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+» Educacion social:

- Requisitos profesionales: Diplomatura o Grado Universitario en Educacién Social, o en otras
titulaciones equivalentes siempre y cuando cuenten con habilitacion legal por el colegio de
educadores y educadoras sociales, con especializaciéon en violencia de género (opcion a:
postgrado universitario que incluya al menos 180 horas de formacién en materia de violencia
de género; opcion b: experiencia acreditada de 1 afio como educador-educadora social en
atencion a victimas de violencia de género; opcion c: postgrado universitario que incluya al
menos 90 horas de formacién y experiencia acreditada de 6 meses como educador-educadora
social en atencién a victimas de violencia de género).

= Funciones:
+ Primera acogida de personas usuarias y primera atencion psicosocial.
+  Elaboracion y seguimiento del PAl para cada persona acogida.
«  Apoyo, seguimiento y acompafiamiento social como referente de las personas residentes.
+ Intervencion y apoyo socioeducativo.
+  Planificacion de la dinamizacién de la vida del centro.
+ Realizacion de los correspondientes informes socio-educativos.
+  Coordinacion con el IFBS para el seguimiento de la evolucion de las personas acogidas.

- Tiempo de prestacién minimo: 4.687 horas (afio no bisiesto). Se garantizara la atencion los 365
dias del afio, cubriendo como minimo el horario de 08:30 a 19:30 horas de lunes a viernes, y
de 10:00 a 17:00 horas sabados, domingos y festivos. Trabajardn simultaneamente 2
profesionales todos los dias laborables (lunes a viernes) en horario de 10:00 a 14:00 horas. Se
garantizaré la participacion del equipo de educadoras-educadores sociales en las reuniones de
equipo semanales (2 horas de reunién).

% Integracién Social:

- Requisitos profesionales: Técnica-Técnico Superior en Integracion Social; con un minimo de 1
afio de experiencia acreditada en educacidn familiar, exclusion social y/o atencion a victimas
de violencia de género y minimo de 20 horas de formacién en violencia de género. Debera
aportar certificado de manipulacién de alimentos.

= Funciones:
+ Realizacion de las actividades que le competen segun los PAI definidos.
+  Acompafiamiento social como correferente de las personas residentes.

+  Apoyo en la realizacion de tareas de la vida cotidiana.
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+ Dinamizacion de actividades de la vida del centro.

* Revision del estado y mantenimiento de las dependencias y enseres, deteccion de
necesidades y actualizacion de inventarios.

Tiempo de prestacion minimo: 10.801,50 horas (afio no bisiesto). Se garantiza la presencia las
24 horas del dia los 365 dias del afio, contemplando tanto el solapamiento de 10 minutos
minimo entre profesionales, como la participacién semanalmente en las reuniones de equipo (2
horas de reunién). Ademas trabajaran simultaneamente 2 profesionales, al menos de lunes a
viernes, en turno de tarde.

Personal de cocina
Requisitos profesionales:

Opcién A: Formacion Profesional en cocina (en cualquiera de sus modalidades), y Carnet
oficial de manipulacion de alimentos y alérgenos.

Opcion B: Formacion en cocina de al menos 400 horas y 1 afio de experiencia profesional y
Carnet oficial de manipulacion de alimentos y alérgenos.

Opcion C: Formacion en cocina de al menos 100 horas y 2 afios de experiencia profesional y
Carnet oficial de manipulacién de alimentos y alérgenos.

Funciones:

+ Organizaciéon de los menus de desayuno, comida, merienda y cena, teniendo en cuenta
criterios de salud y las caracteristicas, necesidades y preferencias de las personas
acogidas.

+  Manipulacion, preparacion y conservacion de los alimentos para las comidas y cenas.
+  Organizacion, control de pedidos y stock y mantenimiento de la despensa.
+  Organizacion, limpieza y mantenimiento de la cocina y sus elementos.

*  Preparacion de productos necesarios para desayunos y meriendas y puesta a disposicion
del o de la integradora social que se encuentre en el turno de trabajo en los respectivos
momentos de desayuno y merienda.

Tiempo de prestacion: 4 horas diarias de lunes a viernes.

Sera requisito comun a todo el personal presentar acreditacion de no aparecer en el registro central de
delincuentes de naturaleza sexual.

Seran funciones transversales a todo el personal: trabajar en equipo, velar por el bienestar y seguridad

de las

personas acogidas, mediar ante conflictos interpersonales, actuar con inmediatez ante
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situaciones de emergencia y velar por el cumplimiento de la normativa del centro.

4.2.3 Sustituciones y asignaciones

La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar al IFBS los acuerdos de empresa y cambios 0
actualizaciones de convenio, segun se produzcan y en todo caso, en el plazo maximo de 5 dias
laborables, asi como cualquier modificacién de las condiciones laborales de cualquiera de las personas
profesionales asignadas al servicio.

La entidad adjudicataria garantizara la logistica necesaria, tanto a nivel material como humano, para
cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan, manteniendo la
categoria y titulacién y funciones de la persona sustituida.

El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestacion del servicio (segun la relacion inicial
remitida como declaracién jurada), no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad
laboral (transitoria 0 permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el Convenio laboral.
En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor brevedad posible y siempre en un plazo
maximo de 24 horas, debiendo de garantizar en todo momento la atencion del centro.

La entidad adjudicataria debera comunicar ante el IFBS junto con la factura de junio y la factura de
diciembre, las incidencias del personal del semestre respecto a las situaciones de incapacidad laboral,
vacaciones, excedencia temporal y otras licencias contempladas en el convenio colectivo de aplicacion.

En el caso de vacaciones, la entidad adjudicataria debera presentar el plan de vacaciones disefiado por
la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya planteadas las propuestas de
sustitucion y su duracién prevista, y que debera ser presentado ante el Area de Inclusién Social y
violencia Machista del IFBS antes del 30 de junio de cada afio o 15 dias de antelacién a producirse el
hecho causante.

El IFBS se reserva la potestad de comprobar la existencia de cualquiera de las situaciones indicadas
en la declaracion jurada, mediante la remision de la oportuna documentacion, que debera consistir al
menos en:

- En el caso de incapacidad laboral, el oportuno parte de baja aceptado por la empresa y expedido
por personal facultado y autorizado para ello.

- En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se remitira al IFBS informe de la
empresa adjudicataria acreditando el motivo y duracién de la misma y la documentacion necesaria
respecto al personal de sustitucion.

- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio: documentaciéon acreditativa de la
situacion cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la
concesion de la licencia, expresion de la identidad de la persona trabajadora afectada y de la
persona sustituta y duracion de la misma, junto con la acreditacion de la titulaciéon de la persona
sustituta.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y por el mismo nimero de horas
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que el personal sustituido. En el caso de la persona responsable de equipo, la sustitucion se llevara a
cabo con alguien del equipo técnico (educacion social o trabajo social) y/o, en su defecto, por una
nueva contratacion que cumpla los requisitos exigidos para persona responsable o para el equipo
técnico. En aquellos casos en que exista causa justificada, el Area de Intervencion Social del IFBS
podra solicitar el cambio de personal.

Excepcionalmente, para las sustituciones que se prevean inferiores a 3 meses, se podran obviar los
requisitos de experiencia y especializacién, acreditando que no ha sido posible encontrar profesionales
que cumplan dichos requisitos.

Las sustituciones seran cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin que haya
lugar a la subcontratacion en las mismas. En todo caso, el IFBS, se reserva el derecho de no admitir
las propuestas de sustitucion planteadas por la empresa adjudicataria, pudiendo exigir de la misma el
planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que el mismo no retne
las caracteristicas exigibles a quien deba desempefiar las funciones de cada caso.

En los casos en que se apreciara la mencionada intencién o mala fe, asi como en aquellos en los que
la empresa adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas producidas, su facturacién mensual
se vera reducida de forma directamente proporcional al coste que el trabajador o trabajadores no
sustituidos representen sobre el total de la misma, mientras perdure la situacion de baja no cubierta.

En las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la
propuesta debera ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicara la
antigiedad del o de la trabajadora propuesta, certificada por la entidad adjudicataria, reservandose el
IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta.

4.2.4 Obligaciones de la entidad adjudicataria

La entidad adjudicataria queda obligada a:
e Prestar los siguientes servicios:
1. Efectuar el mantenimiento adecuado del edificio, tal como se establece en el apartado 4.2.5.

2. Trasladar a las personas residentes a las actividades incluidas en el plan individual de atencion
(gestiones administrativas, actividades programadas...), siempre que no fuera posible con
transporte publico. La entidad adjudicataria debera disponer de los medios adecuados, para estos
traslados.

3. Prestar un servicio de limpieza, que garantice: Limpieza general del recurso, siempre que se
estime necesario con un minimo de 2 limpiezas anuales. limpieza basica de zonas de uso comun,
almacenes, despachos, pasillos, bafios... y limpieza y mantenimiento del orden en las habitaciones
tras altas del recurso, con el objeto de mantenerlas en perfectas condiciones con anterioridad a un
nuevo acceso.

e Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni la Diputacién Foral de
Alava, ni el Instituto Foral de Bienestar Social relacién juridica alguna con el personal al servicio de
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la entidad adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego ni al término
del mismo.

Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para el desarrollo
de las actuaciones de intervencion. En aquellos casos en que exista causa motivada, se podra
acordar el cambio de tales profesionales.

Garantizar la logistica necesaria, tanto a nivel material como de recursos humanos, para cubrir las
intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan, manteniendo la
capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacion del servicio.

Responsabilizarse de la preparacion, supervision y actualizacion de su personal, en atencién a la
especificidad de los servicios contratados.

Ofrecer un sistema de atencion inmediata a situaciones que pudieran surgir en las personas objeto
de atencion que requieran una respuesta urgente.

Implementar criterios de seguridad y prevencion de riesgos laborales en relacidn a los riesgos
inherentes al trabajo con victimas de violencia de machista.

No suspender actuaciones previstas en la prestacion del Servicio, a no ser por causas de fuerza
mayor o de forma motivada con autorizacion foral.

Mantener una linea telefénica abierta 24 horas como via de contacto de las personas profesionales
de referencia para cualquier incidencia y gestién de los accesos.

Garantizar el derecho de las personas beneficiarias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas
oficiales de la Comunidad Auténoma.

La entidad adjudicataria debera disponer de los medios, para el traslado, siempre que se requiera,
de las personas residentes.

Formacion al personal asignado a la ejecucion del contrato. A lo largo de la duracion del contrato,
la empresa adjudicataria debera impartir al personal asignado a la ejecucién del mismo una
formacion de un minimo de 20 horas anuales versada en alguna de las siguientes materias:

Igualdad de mujeres y hombres.

Violencia contra las mujeres, Género y Derechos Humanos.

Acogida y primeros auxilios psicoldgicos a mujeres victimas de violencia.
El horizonte de la intervencién ante la violencia machista.

Menores de edad y violencia machista.

Discapacidad y violencia de machista.

Migraciones y violencia machista.

Personas mayores y violencia de machista
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9. Atencion psicosocial a mujeres victimas de violencia machista.
10.  Atencion Sociojuridica a mujeres victimas de violencia machista.
1. Certificacion en primeros auxilios basicos.

12. Seguridad en redes sociales y uso de tecnologias

13. Seguridad personal y autoproteccion

14. Intervencidn en salud mental y violencia machista

15. Secreto profesional y proteccion de datos personales

16. Atencion Centrada en la Persona y violencia machista

17. Lengua de Signos Espafiola (LSE)

18. Intervencion psicosocial y socioeducativa con adolescentes
19. Técnicas en resolucion de conflictos.

20. Atencion centrada en las relaciones.

La empresa adjudicataria debera presentar dentro del primer mes a contar desde la formalizacion del
contrato, -originario o derivados de prérroga- el plan de formacién que incluya las materias a impartir en
el periodo siguiente, consensuado con los servicios técnicos del IFBS.

4.2.5 Mantenimiento y conservacion del CARME

La entidad adjudicataria asumira la obligacion del correcto uso del recurso y el mantenimiento y
conservacion ordinarios del inmueble, mobiliario e infraestructuras asociadas. Se relacionan a
continuacion las siguientes operaciones, sin animo de exhaustividad:

> Mantenimiento actualizado del inventario.

» Revision periodica del inmueble y pronta resolucion de incidencias vinculadas al mantenimiento
ordinario, entre otras:

- Reparacién del mobiliario del centro: muebles de oficina, sillas, electrodomésticos, aparatos utilizados
para las actividades que realizan las personas usuarias, etc.

- Reparaciones del centro y pintura de todas las estancias dentro del trabajo preventivo y de
mantenimiento ordinario que requiere la misma.

- Cambio de manillas, bisagras, guias, cajones, efc.

- Reparacion de componentes de la instalacion de fontaneria y saneamiento: desatasco de desagies,
sustitucion de grifos, arreglo de fugas, etc.

- Sustitucion de cristales.
- Sustitucién de persianas.

- Sustitucién de elementos de la instalacion eléctrica agotados o deteriorados: lamparas de iluminacion,
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enchufes, interruptores, interruptores automaticos, cuadros eléctricos, efc.
- Mantenimiento de suelos.
- Sustitucion de elementos deteriorados.

- Mantener las instalaciones en perfecto estado de higiene, limpieza, desinfeccion y actuacion en caso
de plagas.

- Asi como cualquier otra operacion de conservacion y mantenimiento.

Asimismo, debera contar con todos los contratos de mantenimiento en vigor en aras de cumplir con
todos los requisitos normativos con relacion a la prevencion y gestion de riesgos aplicable al centro.

Operaciones obligatorias de mantenimiento y conservacion del edificio y de sus infraestructuras
asociadas:

A) Normativa de obligado cumplimiento relativa a mantenimiento y conservacion. Segun el tipo de
inmueble aplicar la que proceda:

- Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios (Real Decreto 513/2017 de 22 de mayo),
sus Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten.

- Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto), sus
Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten.

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios (Real Decreto 1027/2007 de 20 de julio) sus
Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten.

- Reglamento de Aparatos de elevacion y manutencion (Real decreto 2291/1985 de 8 de noviembre),
sus Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten.

- Ley 5/2014, de 4 de abril de seguridad privada.

- Inspecciones periodicas obligatorias de instalaciones térmicas, instalaciones eléctricas, instalaciones
de proteccion contra incendios, aparatos elevadores, etc. Una vez realizada la inspeccion, se debera
enviar al responsable del servicio de mantenimiento del I.F.B.S. el certificado de la inspeccién en
formato digital.

B) Otras operaciones obligatorias no exigidas por la Normativa si procede en el caso del inmueble al
que hace referencia el documento:

- Comprobacion, y en su caso, limpieza de la cubierta del edificio, al menos dos veces al afio, de
sumideros, canalones, bajantes, cubierta, etc.

- Comprobacion diaria del estado de funcionamiento de calderas de calefaccion y a.c.s: lectura
termémetros, manometros, bombas de circulacion, etc.

- Comprobacién diaria del estado de funcionamiento de grupos de presion de agua y bombas de aguas
residuales.

- Inspeccién trimestral del estado de s6tanos. Comprobacién del estado en que se encuentran las

tuberias a la vista.
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- Inspeccion anual del estado de arquetas y conductos de la red de saneamiento. En los casos con
riesgo de sufrir atascos: limpieza anual por medio de agua a presién elevada. Comprobacion anual y en
caso de ser necesario limpieza del separador de grasas.

- Programacién y control anual del riego automatico. Mantenimiento del jardin en buen estado: cortes,
podas de los setos, abonado, etc.

- Inspeccion y revision semestral o trimestral, segun el caso, de las puertas automaticas.

- Contrato de mantenimiento de los equipos de aire acondicionado instalados en el edificio que incluya
dos revisiones anuales a todos los equipos, con las operaciones necesarias para comprobar su
correcto funcionamiento: limpieza de filtros, baterias, circuito frigorifico, etc.; verificacion automatismo
control, carga refrigerante, etc.

- Mantenimiento y conservacion ordinarios del edificio, mobiliario e infraestructuras asociadas.

La empresa adjudicataria debera remitir digitalmente al servicio de mantenimiento del IFBS, los
certificados correspondientes de las operaciones realizadas en ese tiempo en cada instalacion:
revisiones de mantenimientos mensuales, certificados OCA realizadas, etc.

El Servicio de Mantenimiento del IFBS quien este delegue, podra auditar en cualquier momento el
estado de las instalaciones, infraestructuras y elementos de construccion del centro, emitiendo el
correspondiente informe, que reflejara la situacion y estado en el que se encuentran los mencionados
elementos, asi como de las medidas a adoptar. La entidad adjudicataria estaré obligada a costear las
obras que se identifiquen en la auditoria.

En caso de que la empresa adjudicataria no cumpla con esta obligacién de mantenimiento y
conservacion, se efectuara por parte del IFBS la correspondiente imputacion de los gastos asumidos a
la empresa adjudicataria, mediante retencion en la factura correspondiente. Asimismo, la no asuncién
de esta obligacion conllevara la aplicacion de penalidades que rige el documento.

Seran por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacion de las obras estructurales que se
considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales del inmueble (continente y
contenido).

La entidad adjudicataria, debera colaborar con el Instituto Foral de Bienestar Social si asi se lo solicita,
en la elaboracion del inventario que describa pormenorizadamente la situacion del bien cedido y el
equipamiento con el que se dote. Dicho inventario debera quedar finalizado en el plazo méaximo de dos
meses a contar desde la formalizacion del contrato formando parte el documento resultante de este
ultimo.

Dos meses antes de la finalizacién del contrato, el Instituto Foral de Bienestar Social o quien este
delegue, junto con la empresa adjudicataria comprobara que el estado final coincide con el inicial. De
no ser asi, la empresa adjudicataria esta obligada a reponer, reparar o acondicionar cualquiera de los
elementos antes mencionados.

Transcurrido el plazo de vigencia del contrato, el inmueble, con las instalaciones afectadas a la
prestacion del servicio y el equipamiento, revertiran a su titular en correctas condiciones de uso.
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4.2.6. Confidencialidad y proteccion de datos personales

La entidad y todas las personas profesionales adscritas al Servicio deberan respetar escrupulosamente
los derechos individuales de las personas usuarias del mismo, con especial referencia al derecho de
intimidad, libertad de expresion, trato correcto y derecho a la proteccidn de .sus datos personales.
Asimismo, tanto la entidad como el personal encargado de realizar las acciones objeto del contrato,
guardarén secreto profesional sobre todas las informaciones, incluida la ubicacion del recurso,
documentos y asuntos a los que tengan acceso o de los que tengan conocimiento durante la vigencia
del contrato adjudicado, estando obligadas a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan
COMO consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo de vigencia del
mismo.

La entidad adjudicataria estara obligada al cumplimiento de la Ley de proteccidn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales 3/2018 de 5 de diciembre, y resto de legislacion especifca aplicable
para lo cual tanto la entidad como cada una de las personas profesionales adscritas al servicio debera
firmar el correspondiente compromiso de confidencialidad.

Asimismo, la empresa queda obligada a la entrega al IFBS de los expedientes completos de las
personas acogidas a la finalizacion de las intervenciones realizadas y a la finalizacién del contrato o de
sus posibles prorrogas.

5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION
5.1. Seguimiento técnico y control

La entidad adjudicataria intervendra a instancias del IFBS de la DFA, acatara las directrices técnicas,
participara en las reuniones establecidas por este de la comision de seguimiento del contrato y en las
sesiones presenciales de presentacion del CARME y de coordinacion que sean requeridas.

Presentara a la persona técnica que determine el Instituto Foral de Bienestar Social informacién de la
planificacion, la atencion prestada y los resultados, de acuerdo a lo siguiente:

» En el plazo de 48 horas desde que tiene lugar la incidencia:

+ Parte de incidencias en relacion a las personas acogidas, gestion residencial o equipo
profesional.

+ Informacion sobre emergencias.
+ Tabla de ocupacién actualizada, siempre que se produzcan accesos o salidas.

+ Informes individualizados que puedan ser requeridos en el contexto de la coordinacion
interinstitucional para la mejora en la atencion a las victimas de la violencia machista contra las
mujeres (con policia, juzgado, educacién...)

+ Informes de cierre, cuando han finalizado la estancia en el CARME, que den cuenta de la
situacion social, diagndstico de fortalezas y necesidades, objetivos de la intervencion
socioeducativa con cada una de las personas acogidas, atencion prestada vy
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orientaciones/propuestas dirigidas a su profesional de referencia en servicios sociales.
» Semanalmente:

+ Registro semanal de incidencias en relacion a la gestion residencial (cuestiones relevantes de
infraestructuras, equipamientos, manutencién, seguridad o higiene)

+ PAIl de cada nueva persona acogida y/o revisiones de los mismos.

+ Documentos de seguimiento de cada caso, que recojan la intervencion realizada con cada
unidad familiar y/o persona acogida en diferentes areas, asi como la evolucién en el
cumplimiento de los objetivos previstos en el PAI.

» Mensualmente:
+ Informe de gestion de la convivencia (actividades, asambleas y conflictos relacionales)

+ Informe de gestién del equipo (ausencias previstas y no previstas del personal, formacién,
iniciativas).
» Anualmente:

« Antes del 15 de julio, informe de evolucién del CARME y atencion prestada durante el primer
semestre del afio.

« Antes del 20 de diciembre, en relacién al afio pendiente de comenzar, Calendario y
planificacién de la prestacion de servicios objeto de contrato, haciendo constar profesionales
que lo prestan, de acuerdo a los requerimientos de la institucién y a sus calendarios laborales.

« Antes del 31 de enero, en relacion al afio finalizado, Memoria descriptiva y evaluativa de los
servicios prestados (en formato word y pdf al enviarlo via correo electrénico).

5.2. Evaluacion economica

El IFBS realizara, asimismo, una evaluacién de la explotacion de los servicios prestados, a
fin de comprobar su adecuacion al proyecto adjudicado.

Con tal fin, la entidad adjudicataria deberéa remitir al IFBS, con la periodicidad que se indica,
la siguiente documentacion:

» Mensuamente:

+ Facturacion del servicio, antes del dia 5 del mes siguiente al periodo facturado.
» Anualmente:

+  Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales.

+  Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal que viene prestando
el servicio asi como justificante de los abonos efectuados en concepto de salarios.

« Certificados de las empresas suministradoras de energia eléctrica, gas y agua de estar al
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corriente de los pagos.

En relacion al Ultimo ejercicio: Memoria econdmica, que recogera con un nivel de detalle
suficiente las partidas que componen la cuenta de explotacion, su evolucion y causas de las
variaciones existentes entre ejercicios, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios
resaltar para el mejor entendimiento de la situacion econdmico-financiera de la gestion del
servicio.

Plazo: La informaci6n referida debera ser suministrada al IFBS junto a la factura del mes de diciembre
de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del Ultimo mes de prestacion del servicio,
siendo requisito necesario para el abono de las mismas.

Cuando la entidad adjudicataria en su oferta presente un compromiso de hacer, desarrolar o adquirir y
esta ha sido valorada como positiva, la entidad adjudicataria debera acreditar su realizacion y para tal
fin presentara la documentacion justificativa pertinente.

El IFBS podra, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria cuantos comprobantes de gastos,
ingresos y cualquier otro relacionado con el objeto del contrato, en el momento en que lo considere
necesario.

5.3. Seran gastos incluidos en el precio de licitacion los siguientes:

La contratacion del personal a su servicio.

Reparaciones y mantenimiento en buen uso de los bienes cedidos por el Instituto Foral de Bienestar
Social para el desarrollo del servicio objeto del contrato asi como el de aquéllos que deban ser objeto
de reversion o, en su caso, la reposicion de bienes de similar calidad y servicio, con excepcion de los
que afecten a la estructura del inmueble. Asimismo, serén por cuenta de la entidad adjudicataria los
gastos inherentes a la reposicion del utillaje e instrumental con que se doto6 al servicio en el momento
de su adjudicacion.

La adquisicidn de elementos menores y las reparaciones menores que no superen los
1.000€/afio, que seran previamente acordados con la institucion titular del recurso, abonados

por la entidad adjudicataria e incorporados al inventario, de acuerdo al epigrafe 4.2.5, punto 3.

Equipos informaticos y de telecomunicaciones del centro.
Material de oficina necesario para la prestacion del servicio.
Suministros y Utiles de limpieza del centro.

Manutencién de las personas acogidas.

Menores de 3 afios. Se establece un precio especifico, atendiendo a las necesidades tanto de
manutencién como de higiene personal u otros gastos basicos especificos de esta franja de
edad.

Gastos de transporte de las personas acogidas a las actividades y gestiones que sean
precisas, y en los términos establecidos en su plan de intervencién, incluidos los gastos de
transporte de las personas el dia de su primer acceso al CARME; siempre y cuando la unidad
de convivencia no disponga de recursos econdmicos suficientes.
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+ Gastos de reposiciéon del menaje, vajilla, roperia de lenceria para el recurso, productos de
higiene y limpieza.

+ Gastos de farmacia. Siempre y cuando la unidad de convivencia no disponga de recursos
econdmicos suficientes.

+  (Gastos de ocio programado por el recurso.

+ Gastos de ocio que se consideren necesarios para la consecucion de los objetivos de la
intervencion con las personas acogidas, en aquellos casos en que la persona interesada no
pueda asumir el gasto.

« Los gastos derivados de los suministros de luz, agua, gas, teléfono (fijo y movil), internet y
gastos ordinarios de la comunidad.

+ Todo tipo de impuestos, tasas y gravamenes relacionados directamente con el desarrollo de la
actividad objeto del contrato.

« Otros gastos basicos de aquellas personas acogidas que carecen de recursos, asi como:
vestuario basico, material escolar y otros gastos basicos.

NOTA: Se considera que se dispone de de ingresos econdmicos suficientes, cuando sean
equivalentes a la Renta de Garantia de Ingresos correspondiente a la composicion de la unidad
convivencial, una vez sustraidos los ingresos de caracter finalista.

6. DOCUMENTACION A PRESENTAR TRAS LA ADJUDICACION

La entidad que resulte adjudicataria debera aportar obligatoriamente la siguiente documentacion:
A.- Con anterioridad a la formalizacion del contrato

+  Certificado de estar inscrita en el Registro de Servicios Sociales de la DFA. Esta documentacion se
recabaré de oficio por el IFBS.

+ Declaracién de la entidad adjudicataria en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados
los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos para el
tratamiento de los datos personales.

B.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacidn del contrato:

+ Relacion jurada del personal recogido en el Anexo |, indicando en la misma los siguientes datos:
- Expresion individualizada de sus jornadas laborales, con numero de horas diarias y semanales.
- Categoria profesional.

- El calendario anual de cada categoria profesional junto con el plan de distribucion de la jornada
semanal.

+ Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales tanto de la relacion
jurada anterior como del nuevo personal.
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C.-

Titulacion y experiencia requeridas de las personas profesionales a subrogar y de las nuevas
contrataciones.

Certificado de cada persona trabajadora de no figurar en el registro central de delincuentes
sexuales.

En el plazo maximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:

Inventario que describa pormenorizadamente la situacion del bien cedido y el equipamiento con el
que se dota.

Contratos de mantenimiento pertinentes (extintores, etc.).
En relacion con las obligaciones en materia de seguridad y salud:

- La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

- La formacién e informacion en materia preventiva a las personas trabajadoras que va a
emplear en la ejecucion del contrato.

- Justificante de la entrega de equipos de proteccion individual, que en su caso, fueran
necesarios.

Toda la documentaciéon contemplada en el presente apartado debera ser firmada por persona con
poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditada, y en la antefirma deberan

figu

rar el nombre, apellidos y cargo de la persona firmante.

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara cualquier documentacion remitida por la

enti

dad adjudicataria.

Los documentos deberan presentarse originales o mediante copias de los mismos que tengan caracter
de auténticas, conforme a la legislacion vigente.
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ANEXO 1: LISTADO A 28/02/2025 DEL PERSONAL A SUBROGAR REMITIDO POR LA EMPRESA QUE ACTUALMENTE PRESTA EL SERVICIO

En cumplimiento del articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 que sefiala, que “Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de
negociacién colectiva de eficacia general, imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, los servicios dependientes del
6rgano de contratacion deberan facilitar a los licitadores, en el propio pliego, la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion
que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacién de los costes laborales que implicara tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal informacion se facilita en
cumplimiento de lo previsto en el presente articulo (...)”, se facilitan los siguientes datos:

, % - . . Pl .
Categoria Contrato > Antigiiedad | Turno | Titulacién .us . Comentarios
Jornada coordinacion
Coordinador/a 100 100 07/10/2019 L-V Grado Educacion Social/ Master Univ Interv VG 6.370,92
Educador/a 100 100 14/01/2020 L-V Master en Interv con Individuos, Familias y
Grupos/Grado

en Educacidn Social/ Atencidn a la VG para
profesionales

Educador/a 100 100 20/07/2020 L-V Grado Educacién Social/Emakunde-
Emakumeraren Euskal
Erakundea./Master Intervencion VG

Educador/a 200 55,5 14/01/2020| V,SYD |Grado Educacién Social/Experta Univ VG

Integrador/a 100 100 14/01/2020 L-V Téc Sup Integ Social/ Atencién a la VG para
profesionales
del ambito social

Integrador/a 100 100 14/01/2020 L-D Téc Sup Integ Social/ Atencién a la VG para
profesionales
del ambito social

Integrador/a 100 100 06/03/2021 L-V Téc Sup Integ Social/Emakunde-Emakumeraren
Euskal
Erakundea.
Integrador/a 100 100 01/10/2023 L-D Téc Sup Integ Social/Curso Univ Espec En situacién de IT

Actuaciones
profesionales en VG

Integrador/a 510 50 24/01/2025 L-D Téc Sup Integ Social/ Interv VG y exclusién social Sustitucidn baja IT de la persona anterior
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Integrador/a 200 90 10/04/2023 L-D Téc Sup Integ Social/Interv con Mujeres en Contrato par a un 60% de jornada fijo. En el
situacion de maltrato y exclusion social primer trimestre del 2025 al 90%
Integrador/a 189 52 06/03/2020 L-D Téc Sup Integ Social/ Atencién a la VG para Reduccién de jornada por cuidado de
profesionales menor. Jornada habitual 100%
del ambito social
Cocinero/a 200 55,5 11/09/2023 L-V Cocina Dulce-Reposteria Tradicional/Cocinera
Profesional
Educador/a 100 100 09/12/2010 L-V Diplomada Educacién Social/Master VG
Educador/a 200 54,5 25/07/2022 L-D Grado Educacidn Social/Asesor en VG/Diploma
Agente de
Igualdad
Educador/a 200 54,5 |03/11/2022 L-D Grado Educacidn Social/ Master Igualdad de Ampliacion de jornada temporal para
Género cubrir vacacionesa al 78,6%
Integrador/a 100 100 26/11/2016 L-D Téc Sup Integ Social/Actuacidn y Prevencién de la
VG
Integrador/a 100 100 01/04/2022 L-D Téc Sup Integ Social/Curso VG
Integrador/a 100 100 19/02/2022 L-D Téc Sup Integ Social/Curso VG
Integrador/a 100 100 09/12/2010 L-D Téc Sup Integ Social/Curso VG Permiso de maternidad hasta el 11/06/2025
Integrador/a 410 100 31/08/2024 L-D Téc Sup Integ Social/Prevencion VG Sustitucidn del permiso de maternidad de la
persona anterior
Integrador/a 100 100 20/12/2021 L-D Grado sup en Integracion Social/Grado Sup. Excedencia voluntaria hasta 29/07/2025
Igualdad de Género
Integrador/a 410 100 13/01/2025 L-D Téc Sup Integ Social/Curso VG Sustitucién de la persona anterior por
excedencia con reserva

111 Convenio colectivo de Intervencién Social
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