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EXPTE: 010.ST.2021
PLIEGO DE BASES TECNICAS

DEL CONTRATO DE SERVICIO DE APOYO PARA LA GESTION DE ESPACIOS EN CENTROS Y
SERVICIOS ESPECIALES DE TELECOMUNICACIONES TRAMITADO MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE FORMA ORDINARIA, POR MEDIOS EXCLUSIVAMENTE
ELECTRONICOS
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1. OBJETO DEL PLIEGO

Es objeto del presente Pliego determinar las prescripciones técnicas por las que se ha de regir la
presente contratacion, Expte.: 010.ST.2021: “Contratacion del servicio de apoyo para la Gestion de
Espacios en centros y servicios especiales de telecomunicaciones”, que tiene por objeto la prestacion
de servicios de apoyo a ITELAZPI para la gestion de espacios destinados al despliegue de redes o
sistemas especiales (entre otros, TETRA, Telemetria, IoT, DMR, 3G/4G/5G, sistemas especiales de
energia, etc.).

2. ALCANCE DEL CONTRATO

La prestacion del servicio se extendera a toda la Red de Centros de Comunicaciones que gestiona
ITELAZPI, de conformidad con las instrucciones que a tal efecto dicten los servicios técnicos de la
empresa.

El servicio se prestard a través de los recursos asignados, que seran demandados por los servicios
técnicos de ITELAZPI con la suficiente antelacion, en funcion de las necesidades de cada momento. Los
recursos puestos a disposicion de este contrato han de tener un alto grado de disponibilidad y no podran
ser sustituidos, salvo por baja en la empresa, enfermedad u otra causa de fuerza mayor, en cuyo caso
la empresa adjudicataria propondra una nueva persona de perfil técnico equivalente que sometera a la
previa aceptacion de ITELAZPI. Dada la naturaleza de la prestacion, la discontinuidad de alguno de los
recursos humanos adscritos al presente contrato podra llevar aparejada, a exclusivo criterio de
ITELAZPI, la resolucion del mismo o su modificacion. La no aceptacion por parte del contratista de
dicha modificacion comportara la resolucion del contrato.

En materia de gestiéon de espacios, las labores ordinarias a llevar a cabo consisten en la realizacion
de replanteos, aplicacion de criterios para la instalacion, modificacion o desinstalacion de equipamiento,
tanto propio como externo, en los centros de comunicaciones que integran la red. Serd considerada
también como labor ordinaria el volcado a la herramienta informatica de gestion de activos de Itelazpi,
AKITEGIA, tanto de los espacios ocupados como reservados para instalacion de nuevo equipamiento,
bien en torre como en planta, asi como la liberalizacion de los mismos espacios en caso de
desinstalaciones. Los referidos criterios seran adoptados, en todo caso, por los servicios técnicos de
ITELAZPI.

Para la adecuada prestacion de estos servicios es preciso que el personal técnico asignado disponga de
un cierto grado de conocimiento de una red de centros de telecomunicacién similar a la de ITELAZPI,
asi como experiencia en la aplicacidon de criterios para la distribucién de espacios en los mismos. Debe
tener, también, cierto grado de conocimiento de diferentes sistemas de comunicaciones similares a los
que se albergan en nuestra red de centros, conocimintos sobre frecuencias de sistemas y afecciones
entre ellos, con el fin de poder evaluar adecuadamente las posibles interferencias derivadas de las
decisiones que ha de adoptar en el ejercicio de las labores contratadas.
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Para la gestién de planimetria, el personal técnico asignado dispondra de un total manejo de las
herramientas de disefio de Autocad y de herramientas de modelizacion de elementos finitos BIM como
Solidedge o similares.

En materia de energia, colaborara en el seguimiento del funcionamiento de los diferentes sistemas
implantados en la red de centros de ITELAZPI, control de las instalaciones y realizacion de medidas.
Especialmente relevante es la instalacion o renovacion emprendida por ITELAZPI en la blusqueda de
una mejor eficiencia energética de sistemas de alimentacion ininterrumpida como baterias,
rectificadores, SAIs, onduladores y la distribucion de esta energia a través de los cuadros a los diferentes
servicios albergados, asi como recientemente la implantacién de estructuras para albergar placas
fotovoltaicas generadoras de energia solar. El servicio contratado prestara ayuda Técnica en la decisién
de reparto y distribucidn de espacios para estos sistemas de energia.

En materia de apoyo a la gestion de servicios especiales, las tareas que debe atender el recurso
adscrito se concentran en el drea de TETRA y Telemetria. En ellas intervendra en la realizacion de
replanteos para definicion de espacios, seguimiento de instalaciones y desinstalaciones, asi como otras
acciones similares tendentes a la comprobacion de zonas de sombra.

De otra parte y como tareas anadidas a las ya mencionadas, si bien el volumen de las mismas sera
sustancialmente menor, ITELAZPI podra recabar el concurso de los recursos asignados para la
realizacion de tareas de inspeccion y control relacionadas con diferentes instalaciones de caracter
general en la red de centros.

Asimismo, en situaciones puntuales de extrema gravedad, los recursos deberan estar a disposicion
de ITELAZPI para colaborar en intervenciones de averias masivas de la red. Para ello se precisa de una
disponibilidad de 24 horas del personal destinado al servicio. La frecuencia con la que se requerira de

estos servicios es, previsiblemente, muy baja y dependera de circunstancias no controlables

3. DIVISION POR LOTES

No procede. Conforme a lo dispuesto en el art. 99.3 de la LCSP la no division en lotes del objeto del
contrato se justifica en los siguientes motivos: Con la division en lotes se dificulta la correcta ejecucion
del contrato. Dada la naturaleza de su objeto, se trata de una asistencia Técnica Unica formada por
perfiles técnicos concretos.

4. CARACTERISTICAS GENERALES.

4.1. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato extenderd su vigencia desde el 1 de enero de 2022 o desde la fecha de formalizacion del
mismo, si ésta fuera posterior, hasta el 31 de diciembre de 2023.
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Los plazos parciales son los referidos a las entregas de cada una de las solicitudes de prestacion de
servicios que integran el expediente y su régimen se detalla en el Pliego de Bases Técnicas (PBT).

4.2, PRORROGA DEL CONTRATO:

Si, sera prorrogable, afo a ano, hasta un maximo de tres anualidades, es decir, hasta el 31 de
diciembre de 2026.

4.3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

4.3.1. Presupuesto base de licitacion (PBL).

El Presupuesto Base de Licitacion (PBL) es 260.000 euros, mas el IVA correspondiente del 21%, que
asciende a 54.600 euros, por tanto, el presupuesto base de licitacion es de 314.600 euros (IVA
incluido).

El desglose del PBL estimado por anualidades es el siguiente:

. Importe € IVA Importe €
Ejercicio . .
(IVA NO Incluido) (21%) (IVA Incluido)
PBL 2022 130.000 € 27.300 € 157.300 €
2023 130.000 € 27.300 € 157.300 €
PBL TOTAL 260.000 € 54.600 € 314.600 €

Los costes tenidos en cuenta para el calculo del PBL son los indicados en el Anexo I. Las unidades
previstas de horas de trabajo de dedicacion son estimadas, pudiendo variar segln los proyectos
emprendidos por ITELAZPI y el nimero de solicitudes de terceros, no estando obligado ITELAZPI a
solicitar al adjudicatario un nimero determinado de horas de trabajo de apoyo en asistencia técnicas.

4.3.2, Valor estimado del contrato (VEC).

El Valor Estimado del Contrato (VEC) teniendo en cuenta las posibles prérrogas se establece en
676.000,-euros, IVA NO incluido. El calculo es el siguiente:

Opcion/Concepto (IVA INT)p(I)r:tcEI:uido)
PBL 260.000 €
ES"’I'I;:\-G%T)O 10% Modificacién 26.000 €
CONTRATO Opcion prorroga 2024 130.000 €
(VE6) Opcidn prérroga 2025 130.000 €
Opcion prérroga 2026 130.000 €
VEC TOTAL 676.000 €
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(*) Una vez perfeccionado el contrato y por razones de interés publico, podran imponerse modificaciones
en los mismos casos y en la forma previstos en la LCSP, justificandolo debidamente en el expediente.
Las condiciones, el alcance y los limites de las modificaciones previstas son los siguientes:

En concreto, se podra modificar el contrato al alza con un tope maximo del 10% del Presupuesto Base
de Licitacion, cuando la asuncién de nuevas tareas debido a la incorporacion durante la vida del
expediente de nuevos servicios, equipos y redes eléctricas y de telemetria, adquiera una dimension de
peticiones de espacios de albergue tal que a juicio de ITELAZPI requiera de un incremento de recursos
personales y/o materiales.

4.4. PRECIO DEL CONTRATO

El precio final del contrato quedara determinado con base a los importes unitarios que resulten de la
adjudicacion, estando el gasto efectivo condicionado a las necesidades reales de ITELAZPI, que no
queda obligada a gastar ni la totalidad del presupuesto consignado ni el valor estimado del contrato.

4.5. FORMA DE PAGO.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria contra factura en conformidad, tras la recepcion
del servicio solicitado derivado de cada pedido, segun las condiciones de pago habituales de ITELAZPI:
transferencia a 30 dias, los dias 15 o 30 de cada mes.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO SOLICITADO.

El servicio técnico de apoyo a la gestion de espacios solicitado debera contra con los siguientes:
- Recursos Humanos
- Recursos Materiales

- Dedicacion.
5.1. RECURSOS HUMANOS

En atencién al volumen de actividad estimado, se requiere la disponibilidad de dos (2) personas de
perfil técnico, cuyas competencias minimas se determinan en el apartado de solvencia de la Caratula
del Pliego de Condiciones Administrativas. El grado de disponibilidad de los recursos mencionados se
estima alto, si bien su concreta determinacion estara en funcion de las necesidades de ITELAZPI en
cada momento.

Los recursos humanos asignados han de tener una experiencia y conocimientos especificos que
garanticen la correcta prestacion del servicio, en concreto, se solicta con caracter de minimo (solvencia
técnica) que cumplan con los siguientes perfiles:
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Titulacion: FP2 o equivalente. Se acreditard mediante declaracion expresa de la licitadora, si
bien ITELAZPI se reserva la capacidad de exigir la presentacion del correspondiente titulo oficial.
No se valoraran las titulaciones superiores.

Formacion especifica: Trabajos en altura, curso de conduccion de vehiculos todo terreno,
y curso certificado de Primeros Auxilios. Se acreditara mediante la aportacion de certificado de
haber realizado dicha formacion dentro de los cuatro afios anteriores a la fecha limite de
presentacion de ofertas.

Experiencia: Al menos una de las dos personas de perfil técnico asignadas debera contar con
una experiencia minima de cinco anos en la realizacion de tareas similares, en concreto: gestion
de espacios en centros de comunicaciones, gestién de espacios para sistemas de energia, para
redes TETRA, WIMAX y redes de telemetria. Se acreditara mediante la aportacion de certificacion
expedida por un operador de red en la que hayan intervenido en la realizacion de estas tareas.
Al menos una de las dos personas de perfil técnico asignadas debera contar con experiencia
minima de cinco afios en el manejo de herramientas informdticas de delineacion. Se acreditara
mediante la aportacién de certificacion de experiencia en trabajos de delineacion

Las referidas exigencias en cuanto a Titulacion y Formacion Especifica han de concurrir en cada una de
las dos personas propuestas. La exigencia de Experiencia es deseable que uno de los perfiles acredite
experiencia en gestién de espacios para redes de operadores y el otro perfil acredite experiencia en
delineacion con el fin de balancear la craga de trabajo de servicios que se solicite desde Itelazpi.

Una vez cumplidos con los requisitos mencionados (solvencia Técnica), se valorara por encima de los
mismos la mayor idoneidad de recursos humanos y en concreto, la mayor formacién (no las titulaciones
superiores) y experiencia, siempre que guarden relacion directa con el objeto del contrato.

La licitadora podra proponer otros perfiles técnicos afiadidos a los dos mencionados, para la realizacion
de sustituciones o apoyos puntuales, especificando sus cualidades y las condiciones a que se sujetarian
dichas sustituciones o apoyos.

El incumplimiento grave y/o reiterado de la obligacién de vinculacion al contrato del personal propuesto
llevara aparejada la resolucién del contrato

5.2, RECURSOS MATERIALES.

La adjudicataria ha de poner a disposicion de la ejecucidn del contrato todos los medios necesarios para

su correcta ejecucion: Entre estos cabe destacar los siguientes:

Vehiculos todo terreno. Dos (2) vehiculos. Ademas se valorara la disponibilidad de vehiculos
de sustitucion.

EPIs para trabajos en altura y los demas que sean necesarios para la ejecucion de tareas en los
centros de comunicaciones y que seran definidos en cada caso por ITELAZPI.

Medios informaticos y de comunicacidon en movilidad, ademas de elementos auxiliares
(ordenador portatil, cdmaras fotograficas, GPS, medidores laser, etc.).
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Sede: La adjudicataria ha de disponer de local sede propia donde se desarrollara principalmente
la prestacion del servicio. Su ubicacion se encuadrara en el ambito de la Comunidad Auténoma
de Euskadi, si no dispone de la misma debera acreditar en el plazo de un mes desde la
adjudicacién su disponibilidad, en caso contrario se resolvera el contrato. La licitadora debera
aportar informacion sobre el local y sus caracteristicas (Sobre 2). Puntualmente prestara alguin
servicio en la sede de Itelazpi con sus propios medios informaticos (ordenador, etc).

El incumplimiento de la obligacion de vincular al contrato los medios indicados con antelacion sera causa
de resolucion del contrato, y llevara aparejada la pérdida de la fianza.

La licitadora en su oferta técnica debe indicar los medios materiales que adscribe al contrato, indicando
sus caracteristicas y disponibilidad. Dichos medios se entenderan incluidos en el precio ofertado.

5.3. DEDICACION.

Tal y como ha quedado senalado mas arriba, la dedicacion de los medios humanos adscritos al contrato
se definirda en cada momento por parte de ITELAZPI, atendiendo a las concretas necesidades
concurrentes.

Dada la naturaleza de las labores a desempenar y la intima conexién que debe haber entre los medios
propios de ITELAZPI y los asignados en este contrato, con caracter ordinario y salvo circunstancias
excepcionales, el desempefio de las tareas que integran el objeto del presente contrato, se lleva a cabo
en horario coincidente con el de ITELAZPI.

Seran los servicios técnicos de ITELAZPI los que comuniquen al contratista con antelacion suficiente la
dedicacion precisada en cada momento, pero a modo de ejemplo se enumeran algunas de las tareas

de dedicacion que seran encomendadas:

> Andlisis del modelo de solicitud de albergue recibido, analisis de compatibilidad
electromagnética por posibles interferencias de frecuencias con servicios presentes y analisis
de espacios disponibles en planta y torre y disponibilidad de energia.

> Asistencia y apoyo on site para replanteo con empresa instaladora seleccionada por solicitante
de albergue. Decision de ubicaciones y espacios en coordinacion con responsable de Itelazpi.

> Validacion de documento de replanteo recibido y reserva de espacios en herramienta de
inventario Akitegia. Interlocucion con solicitante para modificaciones, cambios, etc.

> Comprobaciéon de instalacion realizada segun replanteo, cableados, etiquetas, térmicos de
energia, etc. Validacion de planimetria CAD y actualizacion de inventario.

> Asistencia y apoyo técnico con operadores mdviles en la implantacion y renovacion de sus redes
de telefonia movil (3G, 4G, 5G) en las torres de Itelazpi.

> Apoyo y asistencia Técnica en la delimitacion de espacios y ubicaciones de peticiones de

procesos internos de Itelazpi (Broadcast, Tetra, Transporte, sistemas...) .
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> Apoyo y asistencia en delimitar ubicaciones de nuevos sistemas de energia y renovacion de
antiguos (SAIs, Bancadas de baterias, rectificadores, onduladores, estructuras de placas
fotovoltdicas, gestiones remotas de aires acondicionados, etc).

> Medidas de consumo energético de operadores albergados.

> Apoyo y asistencia técnica en delimitacion de espacios para despliegue de equipos para nuevas
redes (Tetra, equipos para servicios de emergencias DMR, red de IoT de gateways LoRa,
Telemetrias, cableados y equipos de gestion de unidades de climatizacion, espacios para

transmisores vy filtros multiplexores de equipos de FM privadas, etc).

De forma adicional, se debe indicar que ITELAZPI esta inmersa en un proyecto estratégico de
digitalizacién del procedimiento de albergue que abarca todas las fases de solicitud, andlisis técnico y
viabilidad de la peticion, elaboracion de presupuesto, aceptacion de propuesta, acta de replanteo,
instalacion, comprobacion de replanteo, actualizacion de inventario, definicion de anexo de contrato y

facturacion.

6. SUBCONTRATACION.

El presente contrato se ha establecido como SERVICIO debido a la descricpién de las tareas de asistencia
Técnica que sera neceario realizar.

NO PROCEDE la subcontratacion debido a la especial sensibilidad y criticidad de las tareas y operaciones
encargadas para la prestacion del presente servicio.

7. DIRECCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato estara dirigida por los servicios técnicos de ITELAZPI, bajo la direccion del
responsable del proceso correspondiente, que notificaran a la empresa contratista los procedimientos a
aplicar en cada caso y resolveran las dudas o controversias que pudieran surgir durante la prestacion.
Las indicaciones o instrucciones emanadas de los servicios técnicos de ITELAZPI vinculados al contrato
seran de caracter obligatorio para la contratista y su incumplimiento llevara aparejada la resolucion del
contrato en los términos ya sefalados en el presente Pliego.

8. CONTENIDO DE LA OFERTA

La empresa licitadora presentard su oferta electronicamente a través de la plataforma de licitacion
electrénica del Gobierno Vasco, “Sistema de Licitacién Electrénica” (SLE), ubicada en:

https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion?locale=es
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La licitadora estructurara su oferta de conformidad a lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas (PCA), en cuanto al contenido de los diferentes sobres.

La licitadora debera presentar su oferta en tres sobres diferenciados. La documentacion
contenida en cada sobre, cuando sea preciso (€j.: declaraciones responsables), debera estar firmada
electronicamente (no firma manuscrita escaneada).

Sobre 1: Documentacion acreditativa de los requisitos previos.
Sobre 2: Oferta Técnica. Criterios Subjetivos
Sobre 3: Oferta Técnica. Criterios Objetivos y Oferta Econdmica.

8.1. SOBRE 1: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS REQUISITOS PREVIOS:

Debera contener la documentacién relacionada en el PCA y la Cardtula (documentacién administrativa
de la licitadora y acreditacion de la solvencia exigida en la presente contratacion: aportacion de las
declaraciones responsables que correspondan conforme a los modelo incluidos en el PCA y el DEUC).

8.2. SOBRE 2: OFERTA TECNICA-CRITERIOS SUBJETIVOS:
Ha de contener, al menos, la siguiente informacion:

“Memoria Técnica, Descripcion de metodologia de trabajo. La empresa licitadora aportara
memoria descriptiva de la metodologia propuesta para realizar la presente asistencia técnica, con
indicacion de pasos a seguir, formato de documentacién, modelos de actas de replanteo y
comprobacion de replanteos, reportajes fotograficos, ejemplos de planimetria as built, etc.

En cuanto a la “mayor idoneidad de los recursos humanos’, se valorara la formacion (no la
titulacion superior a la exigida) y experiencia anadidas a la exigida en el apartado de solvencia,
que tenga relacion directa con el objeto de la prestacion. Se aportara esquema organizativo para
la presatcidn del servicio. La acreditacién de dicha formacidn, se realizara mediante la aportacién
de los certificados correspondientes. Véase apartado 5.2 del Pliego de Bases Técnicas.

En cuanto a la “ mayor idoneidad de los medios materiales, se valorara en relacion a aquellos
referidos en el apartado 5.3 del Pliego de Bases Técnicas.

ITELAZPI, durante el proceso de andlisis de las ofertas, podra pedir a la empresa licitadora las
aclaraciones que estime necesarias, asi como la aportacién de documentacion acreditativa sobre las
afirmaciones contenidas en aquellas.

8.3. SOBRE 3: OFERTA TECNICA-CRITERIOS OBJETIVOS Y OFERTA ECONOMICA.
Este sobre ha de incluir la siguiente informacion:

La proposicion econdmica debera completarse conforme al modelo de proposicién econdémica
incluido en el Pliego de Clausulas Administrativas (Véanse Anexo VIII al PCA).
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