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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA LICITACION DEL CONTRATO QUE TIENE POR
OBJETO LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y DE APOYO EXPERTO PARA LA
OPTIMIZACION DE RECURSOS DE ORIENTACION A TRAVES DEL DESARROLLO DE UNA SOLUCION
INFORMATICA BASADA EN TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

1. INTRODUCCION

En el marco de la Estrategia Vasca de Empleo 2030, Lanbide — Servicio Publico Vasco de Empleo (en
adelante, Lanbide), cuya finalidad es la de “Contribuir al pleno desarrollo del derecho al empleo, estable y
de calidad, y favorecer la configuracion de un mercado de trabajo que contribuya de forma eficiente a
garantizar la empleabilidad de las personas trabajadoras, y a cubrir las necesidades de personal adaptado
a los requerimientos de las empresas, asi como a favorecer la cohesidn social y territorial, a través de la
gestion de las politicas de empleo y de ejecucion de la legislacién laboral que le sean encomendadas”, va a
abordar dos proyectos estratégicos y de transformacién, como son:

o Lanbide Hobetzen (proyecto estratégico n2 2 de la Estrategia Vasca de Empleo 2030), a
través del cual se persigue replantear el modelo de intervencidn, haciendo de la Prospeccién vy la
Orientacion el binomio de transformacion del servicio y poniendo sobre la mesa un nuevo modelo de
atencién, cambios en la red de oficinas y un largo abanico de actividades.

o Un Plan de Transformacién Digital de Lanbide, de caracter transversal al conjunto de sus
servicios que sitle al Servicio Publico de Empleo en una légica de funcionamiento alineada con la
transicion digital que estamos viviendo en términos sociales y productivos.

Como parte de estos proyectos estratégicos de Lanbide, se ha puesto en marcha el Centro de Orientacion,
Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el Empleo, (en adelante COE), cuya actividad
consiste en el desarrollo de proyectos desde la perspectiva de la innovacion y el emprendimiento. Este
centro se concibe como una unidad de apoyo a la transformacién y modernizacion de Lanbide.

En la era de la transformacién digital, la inteligencia artificial (I1A) se ha consolidado como un motor clave
para impulsar la innovacidn y la eficiencia en multiples sectores, transformando la manera en que
interactuamos, trabajamos y resolvemos desafios complejos. Su capacidad para analizar grandes
volimenes de datos, automatizar procesos y ofrecer soluciones personalizadas la convierte en una aliada
estratégica para las instituciones publicas, especialmente en ambitos como los servicios de empleo. En
Lanbide, la integracién de una herramienta basada en IA no solo permitiria optimizar la gestion de
oportunidades laborales y la vinculacidn entre candidatos y empresas, sino también anticipar tendencias
del mercado, mejorar la experiencia de las personas usuarias y potenciar la equidad en el acceso al empleo.
Al adoptar esta tecnologia, reforzariamos nuestro compromiso con la inclusién socioecondmica,
transformando datos en oportunidades concretas y situando a la ciudadania en el centro de una revolucion
tecnoldgica al servicio del bien comun.
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2. OBIJETO DEL CONTRATO

El objetivo principal de Lanbide con este proyecto es desarrollar e implementar una solucidn integral basada
en inteligencia artificial que optimice las herramientas digitales existentes actualmente en Lanbide, con el
fin de ofrecer a las personas usuarias una orientacién personalizada, basada en datos. Ademas, se
recogeran diversas bases documentales validadas por los servicios involucrados, que facilitaran el proceso
de orientacion y la resolucién de dudas frecuentes del personal orientador. A través de andlisis predictivo
y gestion inteligente de informacion, la solucidn permitira identificar oportunidades laborales presentes y
futuras, asi como itinerarios formativos adaptados a las necesidades individuales, mejorando asi la
empleabilidad y la toma de decisiones fundamentadas.

El proyecto incluye el desarrollo de un asistente virtual conversacional (chatbot) impulsado por IA,
destinado al personal orientador de Lanbide. Este asistente procesard la documentacidn institucional,
normativas, procedimientos internos y preguntas frecuentes de manera cualitativa, proporcionando
respuestas rapidas y contextualizadas en tiempo real. Su funcidn sera facilitar el acceso a informacion clave
—como ofertas de empleo, cursos de formacidn o protocolos internos—, permitiendo al equipo orientador
concentrarse en la atencidn personalizada y el asesoramiento estratégico. Gracias a la tecnologia de
procesamiento de lenguaje natural (NLP), el chatbot promovera una interaccion intuitiva, convirtiéndose
en un aliado operativo que optimiza la eficiencia y la calidad del servicio.

En esencia, la iniciativa busca eliminar las barreras de acceso a la informacién. Al combinar herramientas
analiticas con un asistente conversacional, Lanbide aspira a modernizar su ecosistema de orientacion
laboral, garantizando que cada decisidn esté respaldada por datos actualizados y que cada interaccion se
traduzca en un paso hacia la insercidn laboral equitativa y sostenible. Ademas, el uso de inteligencia
artificial se alineara con principios de seguridad, ética y responsabilidad, asegurando que los datos vy las
interacciones se gestionen de manera transparente, confiable y respetuosa con los derechos de las
personas usuarias.

Las actuaciones por realizar se definen en el siguiente apartado del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

3. ALCANCE

3.1 Servicios a desarrollar
Plataforma para el personal orientador de Lanbide a través de interfaz Ginica con acceso a:

o Chatbot conversacional: Integrado directamente en la plataforma para consultas rapidas
(normativas, procedimientos, FAQs).
o Herramientas de IA predictiva: Alertas sobre oportunidades laborales emergentes,

sectores en riesgo o brechas de habilidades en usuarios. Notificaciones sobre cambios en el
mercado laboral (ej: "Aumento del 20% en demanda de personal técnico en energias renovadas en
Bizkaia").
o Sistema de recomendacién para personal orientador:
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o Sugerencias automatizadas basadas en el perfil de la persona usuaria atendida (ej:
"Para esta persona con experiencia en logistica, recomendar el curso Xy las ofertas Y").
o Integracion de las distintas herramientas con las que cuenta Lanbide para cruzar

datos de competencias.

Bases documentales unificadas: Acceso rdpido a documentos, guias, y recursos validados

(ej: protocolos de derivacion a formacion).

Funcionalidad multilingilie: Interfaz en euskera y castellano, con glosarios técnicos

homologados en ambos idiomas.

3.2. Entregables especificos:

Motor de NLP entrenado con documentacion interna:

o Capacidad para entender consultas complejas (ej: "éQué cursos de formacién en
digitalizacidn estan disponibles para mayores de 45 afios en Alava?").
o Respuestas con referencias normativas (ej: enlace al BOE, BOPV o documentacion

interna relevante).

Sistema de actualizacion automatica:

o Mecanismo para incorporar nuevas normativas, ofertas de empleo o preguntas
frecuentes sin necesidad de reprogramar.

Panel de control para supervision:

o Métricas de uso del chatbot (ej: consultas mas recurrentes, fallos en respuestas).
o Opcidn para derivar consultas ambiguas al servicio responsable.

3.3. Entregables Técnicos

Arquitectura de integracion:

o Conexion segura con sistemas existentes de Lanbide (ej: bases de datos, ofertas de
empleo, formacion).
o AP| para futuras ampliaciones (ej: conexidn con servicios de empleo de otras

comunidades).
Modelos de IA explicables:

o Documentacién clara de cémo los algoritmos generan recomendaciones (ej: "El
modelo prioriza cursos con alta empleabilidad en el Gltimo afo").
o Herramientas para auditar sesgos (ej: verificar que no se discrimina por edad,

origen o género en sugerencias).

3.4. Capacitacion y Soporte

Formacion especializada:

o Talleres practicos sobre:
. Uso del chatbot para resolver casos complejos.
. Interpretacion de alertas predictivas y recomendaciones de IA.
o Simuladores de casos reales.
o Realizacién de un Manual/tutorial de uso validado, en euskera y castellano
Soporte técnico implantacion y post-implantacion:
o Mantenimiento de modelos de IA (reentrenamiento anual con nuevos datos).
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o Actualizaciones de seguridad y rendimiento.

3.5. Cumplimiento Normativo y Accesibilidad

o Accesibilidad de la plataforma:
o Disefio adaptable a necesidades especiales del personal (ej: tamafio de fuente
ajustable, compatibilidad con lectores de pantalla).
o Cumplimiento de estdndares WCAG 2.1 AA.
) Proteccion de datos:
o Anonimizacién de datos utilizados en entrenamiento de IA.
o Certificacién de cumplimiento RGPD.

3.6. Validacion y Pruebas

o Pruebas de usabilidad con personal orientador:
o Evaluacion de la intuitividad de la interfaz (ej: tiempo promedio para resolver una
consulta con el chatbot).
o Test A/B para comparar eficiencia con/sin la herramienta.
o Informe de calidad:
o Precisién del chatbot (ej: % de respuestas correctas en primera interaccion).
o Tiempo reducido en gestidn administrativa (ej: bdsqueda de documentos).

4. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Para las diferentes tareas a desarrollar durante el periodo de duracién del contrato, se deberd contemplar
el uso de metodologias agiles con el objetivo de establecer ciclos de desarrollo cortos y en estrecha relacién
con los servicios afectados, garantizando un producto final ajustado a las necesidades de Lanbide.

Para ello, se deberad proporcionar un modelo de desarrollo basado en los estdndares tecnoldgicos
establecidos por el Gobierno Vasco y, concretamente, el modelo de trabajo propuesto debera estar basado
en la metodologia ARINbide Adaptativo como marco de referencia en cuanto a las técnicas a implementar
dentro del ciclo de vida de desarrollo del producto.

Las empresas licitadoras deberan presentar una PROPUESTA TECNICA DEL PROYECTO en el que deberan
especificar su planteamiento propuesto, el cual serd objeto de valoracidn.

Dado que es posible realizar diferentes planteamientos para abordar los trabajos objeto de este contrato,
la licitadora debera especificar su planteamiento propuesto, que serd objeto de valoracién. En cualquier
caso, las ofertas deberan contener, al menos:

e Equipo interdisciplinar que combine conocimientos técnicos (IA, desarrollo de software, andlisis de

datos), habilidades de disefio centrado en la persona usuaria, experiencia en accesibilidad,

comprension ética de la IA, asi como conocimiento sobre el marco legal y las politicas publicas.

e Descripcidn de los trabajos.

e Cronograma del detalle de los trabajos ofertados.

e Miembros del equipo propuesto asignados a cada tarea del cronograma propuesto.
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4.1. Reuniones de seguimiento del proyecto.

Mientras el contrato esté en vigor se trabajara junto con la empresa adjudicataria para definir los
contenidos y disefio de la solucién informatica. El personal técnico de Lanbide que se designe sera parte
activa del proceso con el objetivo de supervisar a la empresa adjudicataria en la consecucién del objeto del
contrato y validar la solucién informatica de recursos de orientacidn.

La empresa adjudicataria debera garantizar un seguimiento y reporte quincenal del desarrollo de su
propuesta a partir de una primera reunidn inicial con todos los servicios implicados. Estas reuniones se
celebraran siempre entre el personal técnico designado por Lanbide y por él o la responsable del proyecto
de la empresa adjudicataria y su equipo de trabajo. En las reuniones se realizara el seguimiento de la
ejecucion de este contrato, la revision del cumplimiento del cronograma, asi como del cumplimiento de los
hitos marcados y el contraste de ideas con objeto de establecer las directrices a seguir por la empresa
adjudicataria para la correcta ejecucién de su contrato.

A la finalizacidn de los trabajos solicitados se llevara a cabo una reunién de presentacién de los resultados
obtenidos y las conclusiones del proyecto con responsables de los servicios implicados y, en su caso, la
Direccion General de Lanbide.

5. PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

En todo caso serd esencial que el contratista realice todas las prestaciones descritas en el alcance de este
contrato antes del 31 de diciembre de 2026. Durante el transcurso de la relacién contractual habra
reuniones periddicas para acordar, definir e intercambiar informacion, asi como para hacer un seguimiento
del proyecto entre las personas trabajadoras designadas por Lanbide por un lado y por la persona
responsable del proyecto de la empresa adjudicataria por el otro.

Los trabajos se realizardn en las instalaciones del contratista salvo aquellos que por su definicién requieran
una presencia fisica en Lanbide, en cuyo caso el personal del contratista realizara los trabajos en las
dependencias que Lanbide habilite a tal efecto.

Por parte de Lanbide se nombrard a una persona Coordinadora del Proyecto, quien organizard las
actividades a realizar y actuard como interlocutor principal con la empresa adjudicataria para el conjunto
del proyecto. Asi mismo, gestionara la participacidon de otras personas de la Organizacidon que se puedan
ver afectadas por las actividades comprendidas en el proyecto.

La empresa adjudicataria enviara a Lanbide un borrador previo por cada entregable que recoja los puntos
principales de la linea de trabajo. Se convocaran reuniones donde se contrastaran los borradores de los
entregables que previamente la empresa adjudicataria haya enviado a Lanbide y se realizara el contraste
de ideas con objeto de que se facilite a Lanbide la toma de decisiones con respecto a las directrices que la
empresa adjudicataria deberd seguir de cara a la confeccién del entregable final.

6. OTROS ASPECTOS ATENER EN CUENTA
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6.1. Enfoque de género.

Se debera garantizar, en todos los proyectos que estén supervisados bajo esta contratacion, su adecuacién
a las estadisticas y estudios con enfoque de género y al uso no sexista del lenguaje, cumpliendo de esta
forma lo recogido en la Circular 3/2018, de 14 de diciembre, de la Direccion de Informatica y
Telecomunicaciones sobre «Adecuacion de las herramientas tecnoldgicas a las estadisticas y estudios con
enfoque de género».

6.2. Seguridad y confidencialidad.

Todos los trabajos realizados para el buen fin del presente contrato tendran caracter confidencial no
pudiendo la empresa adjudicataria utilizar para si ni proporcionar a terceros, datos o informacidn alguna
de los trabajos contratados sin autorizacion escrita de Lanbide, estando, por tanto, obligado a poner todos
los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado tanto de la informacion y
documentacion, como de los resultados obtenidos del trabajo realizado.

La empresa adjudicataria deberd comprometerse a no utilizar la informacién a la que tenga acceso para
poder llevar a cabo de los servicios especificados en este contrato, o a través del desarrollo de los mismos,
para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de Bases Técnicas, asi como a no extraerla, cederla,
publicarla o venderla, total o parcialmente, ni en soporte informatico ni en papel.

La adjudicataria quedara expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato o informacién que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este
Pliego de Bases Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién.

Todas/os las/os profesionales se comprometen a mantener el mas absoluto secreto profesional sobre
aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la realizacién del
proyecto, en cualquiera de sus fases desde la preparacidn y ejecucidn, hasta la finalizacién y cualquiera que
sea la forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendrdn acceso a dichas
informaciones las personas que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan sido
asignadas dentro del ambito de los trabajos licitados. Todas ellas serdn advertidas sobre el caracter
estrictamente confidencial y reservado de la informacién a la que tendran acceso.

Este deber de confidencialidad y reserva se mantendrd durante un plazo de cinco afios desde la finalizacion
del contrato.

La adjudicataria se compromete a preservar la confidencialidad de cualesquiera de los datos a los que
tuviera acceso. En este sentido, debera formalizar un contrato de encargo del tratamiento con Lanbide
conforme a lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y a lo establecido en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

6.3. Propiedad de los trabajos.

Toda la documentacién generada durante la ejecucién de los trabajos realizados bajo este contrato, en
cualquiera de sus fases de desarrollo, es propiedad exclusiva de Lanbide sin que la empresa adjudicataria
para llevar a cabo los mismos pueda conservarla, ni obtener copia de esta o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion escrita de Lanbide, que la proporcionaria, en su caso, previa peticion formal de la
adjudicataria con expresién del fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo se entiende salvo
conservacion a los efectos de prueba de realizacién del trabajo contratado.
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Cualquier producto o subproducto derivado del trabajo contratado no podrd ser utilizado por la
adjudicataria para otros fines fuera del ambito de este pliego, sin el permiso expreso por escrito de Lanbide.
Esta restriccion incluye la reproduccion, la distribucidn, la comunicacion publica y la transformacién del
trabajo, implicando tanto a los resultados o productos finales, como a los trabajos preparatorios y a los
documentos, de cualquier naturaleza, previos o desarrollados durante el proceso de seguimiento.

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases de desarrollo del proyecto seran propiedad de Lanbide,
y éste, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega de informacién o de
documentacion relativa a los trabajos licitados, siempre que esto no afecte al correcto desarrollo de los
plazos de dichos trabajos.

Las adjudicatarias seran responsables de dafos y perjuicios que se deriven del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente apartado.

6.4. Caracteristicas del servicio.

La prestacion del servicio sera ejecutada por la adjudicataria con calidad, rigor y eficacia y con absoluto
cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que,
de forma directa e indirecta, regulen el mismo.
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