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SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ARKAMPUS
PARA LA ACADEMIA VASCA DE POLICIA Y EMERGENCIAS

1. INTRODUCCION.

1.1. SITUACION ACTUAL.

La Academia Vasca de Policia y Emergencias cuenta en la actualidad con una plataforma
de formacién online (ARKAMPUS) basada en el software libre Moodle version 4.5
instalada y personalizada en Servidores del CPD del Departamento de Seguridad del
Gobierno Vasco en Erandio. Esta plataforma estd instalada en una maquina virtual con
PHP 8.3.19 y Base de Datos MySQL 8.023

1.2. OBJETIVOS.

El presente expediente tiene como objetivo principal el mantenimiento y soporte de la
plataforma e-learning basada en el estdndar Moodle, moderna, actualizada a versiones
estables e integrada con los sistemas de gestion de la Academia Vasca de Policia y
Emergencias.

Los objetivos del proyecto seran:
A. Implantacién y puesta en marcha de nuevas versiones de Moodle.

1) Instalacién/Actualizacién de la plataforma Moodle actual a la dltima versidn
estable y con mayor tiempo de soporte por parte de la comunidad, asi como
todas las estructuras y configuraciones de la plataforma.

2) Migracion de los contenidos (Cursos Scorm, Examenes y Recursos Formativos) y
las personas usuarias

3) Integracion con todos los plugins instalados hasta la fecha.

B. Consultoria, Asistencia Técnica y Mantenimiento.
1) Soporte y Mantenimiento Elearning

2) Asesoria y acompafiamiento tanto en la implantacién y nuevas necesidades
como en la gestion de cursos y alumnado

3) Desarrollo de contenidos dindmicos y adaptados a Moodle

4) Soporte técnico de integracion con aplicativo Gestion Academia

5) Asegurar integracion servicio streaming

6) Anélisis y asesoramiento para implementacién de factor de doble
autentificacion.



2. IMPLEMENTACION NUEVAS VERSIONES DE MOODLE.

2.1. INSTALACION Y CONFIGURACION DE PLATAFORMA LMS.

Las instalaciones, actualizaciones, mantenimiento, etc., que se necesiten se realizaran
en el servidor correspondiente y se pondran a disposicion del contratista las maquinas
“Virtuales” necesarias con las caracteristicas que asi se determinen.

Requisitos Funcionales de Ia solucion aportada.

Plataforma de formacion implantada tomando como base un estdndar LMS
(Learning Management System) de cddigo abierto (Open Source), como
MOODLE o sistema equivalente.

Permitird su acceso a través de Apps de la solucién en iOS y Android.

100% Personalizable con la imagen corporativa de la Academia. El portal debe
transmitir una comunicacion clara, potente y atractiva.

Unainterface Web Responsive (accesible desde ordenador, tableta, Smartphone
y otros dispositivos) y en distintos tamarios de pantalla, adaptandose el disefio
y texto al dispositivo desde el que se accede y los principales navegadores del
mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Mocilla Firefox, Safari y Opera,
entre otros.

Sistema de Gestidn de Contenidos estdndar de mercado (CMS). Se podran
determinar distintos perfiles de Gestion y Administrador del portal para
maodificar el contenido; crear, editar y borrar contenido.

Plataforma Multidioma (Euskera y Castellana).
Contenidos: explicacidn visual, directa, sencilla del objetivo del Portal.

Posibilidad de trabajar con auto matriculaciones, matriculaciones manuales y
matriculaciones masivas via base de datos u otros.

Escalable. De esta forma cualquier modificacién o nueva funcionalidad que se
necesite incorporar al portal se hard de una forma sencilla y manteniendo todos
los elementos de disefio en la linea del resto de este.

Posibilidad de generar itinerarios de formacion.

Gestidn de la plataforma por perfiles.

Cumplir con los estandares SCORM 1.2 y 2004.

Posibilidad de descargar documentos a los dispositivos mdviles.

Posibilidad de integracidn con otros subsistemas existentes en la Academia.

Disefio personalizado con la imagen institucional y colores corporativos de la
Academia.

Entorno audiovisual claro, manteniéndose constantes las pautas de manejo,
resultando su uso sencillo, intuitivo y auto explicativo para las personas usuarias.
Las instrucciones para su utilizacién resultardn claras y simples.
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Para cada seccién se deben mostrar los cursos disponibles, con los siguientes
apartados: presentacion del curso, objetivos, programa, funcionamiento del
curso, matriculacién, certificado.

Cumpliendo con el estdndar de Accesibilidad W3C.

Presentacion a la persona usuaria del cumplimiento con las Politicas de
Privacidad, Aviso Legal y Uso de Cookies.

Posibilidad de que alumnado y profesorado pueda realizar uploads de
documentos a la plataforma LMS.

Caracteristicas del Portal.

El Portal contard como minimo con las siguientes caracteristicas:

Existira un area de Preguntas Frecuentes (FAQ).

Tendrd una pagina de Noticias.

Buscador de cursos por diferentes criterios incluidos en la plataforma.
Espacio para Anuncios Destacados — Banners.

Gestion de newsletters.

Gestion de boletines mensuales informativos para la difusién de cursos o
informacion de planes o acciones estratégicas.

Informacion de cada curso.
Area privada con perfiles de Gestor y Usuario.

Conexiodn entre el Gestiéon Académica y Moodle.

Plan de Instalacién/actualizacién y puesta en marcha.

Este proceso de instalacién, configuracion e integraciones, debera de ser coordinado
con el Departamento tecnolégico correspondiente y las maquinas serdn proporcionadas
por la Entidad correspondiente.

Dentro de las principales tareas a desarrollar estaran:

Instalacion/actualizacién Estdndar: Se instalard/actualizara de forma recurrente
a la Gitima versién de Moodle existente, estable y de mayor soporte por parte
de la comunidad, corriendo sobre la version de Apache y MySQL (la version
recomendada para la Gltima versién estable de moodle) correspondiente y
correctamente configurados.

Parametrizacion Avanzada de Moodle.

Instalacidn de los paquetes de idiomas especificados por el cliente.
Personalizacion avanzada de la imagen del cliente.

Instalacién de tareas periddicas en el servidor (cron).

Soporte y parametrizacién de la sincronizacion con Gestidén Academia.



= Configuracion Avanzada de la plataforma.
= Medidas de seguridad a nivel de servidor, de aplicacién de protocolo.

= Se instalaran y actualizaran todos los plugins que tenga la plataforma o que
requiera en ese momento la Academia.

»  Se debe mantener las configuraciones de backups automaticos.
=  Puesta en produccién y validacion.

Durante todo el proceso se contara con un entorno de desarrollo-preproduccion y un
entorno de produccién.

2.2. MIGRACIONES.

Migraciones de contenidos.

Junto con la instalacién/actualizacién de nuevas versiones de Moaodle se requerira
traspasar todos los cursos con sus contenidos y configuraciones, asi como todos los
usuarios y sus matriculaciones. Estds migraciones deberan respetar la sincronizacién con
el sistema Gestién Academia.

2.3. INTEGRACIONES.

Zoom.

En la actualidad Arkampus tiene integradas varias licencias de Zoom Seminarios Web. El
planteamiento al respecto es la integracion de las mismas licencias y la migracién de las
configuraciones actuales.

Sistema de Gestién Académica (GA).

GA es la aplicacion que soporta toda la gestion académica: Usuarios, Alumnos,
Formadores, Cursos, Asignaturas, Matriculas, Notas etc...

Esta integracion estd en fase de validacion a falta de pasarla a produccién. Este punto
debe considerar los trabajos necesarios para asegurar el correcto paso a produccion de
esta integracidon para su buen funcionamiento. La integracion tiene en cuenta los
siguientes aspectos: cursos, usuarios, matriculas y notificaciones. En lo que respecta al
registro de notas, aungque no se sincroniza de manera automatica, si que existe un plugin
de generacion de informes personalizados de evaluacién de un curso para su posterior
carga directa en Gestion Academia.

Otros

La plataforma debe contemplar la posible integracién a futuro con otras aplicaciones
de la Academia.



2.4. NUEVAS CARACTERISTICAS.

Se deberdn analizar e implementar nuevas caracteristicas, algunas se mencionan a
continuacién. Pero se deberd tener en cuenta cualquier otra que pudiera surgir.

Servicio de streaming

Asegurar la integracion con servicio streaming

Factor de doble autentificacidn.

Con el fin de afiadir un extra de seguridad a la plataforma, se requiere el estudio y
posible implementacién de un sistema de doble autentificacion. Este sistema debe ser
agil y sencillo de usar.

Reporte finalizaciéon de curso

Se requiere aplicar alguna herramienta que permita al alumnado saber que ha finalizado
el curso correctamente en base a la parametrizacion de finalizacion del curso. Deberia
incluir algdn tipo de mensaje al finalizar que, en funcién del grado de avance en el curso
(segun criterios de finalizacién) y de nota del curso, entre otros, avise al alumno de
manera clara que ha sido apto y ha finalizado correctamente el curso.

3. GESTION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA, ASISTENCIA TECNICA Y
MANTENIMIENTO.

3.1. MANTENIMIENTO Y SOPORTE.

Soporte y mantenimiento correctivo.

El mantenimiento correctivo consistird la resolucion de las incidencias técnicas y
funcionales reportadas por la Unidad de Elearning de la Academia.

Para este tipo de soporte y mantenimiento se definen las siguientes condiciones en la
atencién de incidencias de caracter correctivo y de continuidad del servicio:

Incidencia GRAVE:
e Laaveria impide a las personas usuarias acceder al sistema.

e Supone funcionamiento y rendimiento del sistema totalmente degradado.
e Parada de una parte significativa o esencial de plataforma técnica.

Incidencia MEDIA:
e Laaveria produce problemas operacionales de forma intermitente.
e La averia afecta a personas usuarias individuales o, aun afectando a varias
personas, no produce una pérdida significativa de prestaciones en el sistema.
e Parada o averia que afecte a cualquiera de los elementos del contrato, ya sea
como consecuencia de averia hardware o mal funcionamiento del software.

1
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Incidencia BAJA:
e Consultas referentes a la plataforma técnica o cualquiera de los elementos que
la componen.
e Cambios de configuracidn.
e Actualizaciones.

El Tiempo Méaximo de Respuesta (TMRP) (maximo tiempo transcurrido entre la
deteccion de la incidencia o la comunicacion del aviso por parte de la Academia, el que
antes ocurra, y el inicio de las actividades por parte de la empresa) y el Tiempo Maximo
de Resolucién (TMRS) de incidencias requeridos por la Academia (tiempo transcurrido
entre el inicio de las actividades por parte de la empresa y la resolucidn de la incidencia)
que habra de cumplir el adjudicatario son los siguientes:

Tipo de Incidencia | TMRP . TMRS Cumplimiento minimo exigido
Incidencia Grave | <=1 hora <=8 horas 90%
Incidencia Media | <=4 horas <=2 dias 90%
Incidencia Baja <=8 horas <=4 dias 90%

Con el fin de que la Academia pueda reportar las incidencias detectadas, al inicio del
servicio la empresa adjudicataria entregard por escrito a la persona responsable de la
Academia, un teléfono y cuenta de email de contacto para la apertura, seguimiento,
escalado y cierre de cualquier incidencia.

Siempre que la incidencia lo permita, la resolucién podra efectuarse en remoto. Para
ello, se facilitara al personal técnico de la empresa permisos de acceso suficientes. Serd
responsabilidad de la empresa cumplir la politica de seguridad y todas las normativas
vigentes al respecto, custodiando adecuadamente el password entregado y el canal de
acceso, e informando inmediatamente al personal de la Academia de cualquier pérdida
o violacién detectada en el mismo.

La empresa realizarda ademas como tareas de soporte, la resolucién de dudas o
preguntas formuladas por las personas usuarias funcionales, relativas al funcionamiento
del sistema.

Actualizacién tecnolégica.

Las actualizaciones por motivo de cambio tecnoldgico garantizan que la plataforma no
quede obsoleta. Estas actualizaciones que debera llevar a cabo la empresa, pero siempre
bajo coordinacidon con la Academia, consisten en la mejora de la tecnologia de la
aplicacidén en relacién con los elementos basicos que la soportan, operando en el
sistema los cambios que devenguen de las innovaciones en el motor de la base de datos,
en el lenguaje de programacion, en las herramientas de desarrollo complementarias y
en el sistema operativo. Dichas actualizaciones no incluyen los posibles costes en los que
pueda incurrirse por motivo de la compra de licencias de productos afectados.



La empresa, dentro de las tareas relacionadas con la actualizacién tecnoldgica,
informara y asesorard a la Academia Vasca de Policia y Emergencias y al Departamento
de tecnologias correspondiente respecto a la arquitectura tecnolégica del sistema, asi
como de los requisitos técnicos necesarios para su correcto funcionamiento.

Mantenimiento adaptativo.

Se consideran como mantenimiento adaptativo las modificaciones en la plataforma por
causas legislativas o normativas, que provengan de la publicacién de una nueva ley o
norma legal o la modificacién o derogacion de una anterior, y que son necesarias para
mantener operativas las funcionalidades disponibles en el sistema. '

En caso de que estas adaptaciones afecten a los conectores entre la plataforma LMS, el
sistema de gestién académica GA, u otros mddulos, la empresa llevard a cabo los desa-
rrollos necesarios en los conectores que intercambian informacién entre los sistemas.

Mantenimiento evolutivo.

Los trabajos dentro del marco de este servicio estan destinados a mantener operativos
los sistemas descritos, mediante la inclusion de nuevas funcionalidades o adaptacién de
las funcionalidades existentes especificamente para la Academia. Estos trabajos
evolutivos se realizaran tanto a nivel de plataforma, integraciones, informes, etc.

El proceso de gestién de los trabajos evolutivos se desarrollara de la siguiente forma:

Surgira a peticién de la Academia para mejorar o adaptar la plataforma y/o los cursos a
nuevas funcionalidades.

La forma de prestar el servicio serd la siguiente:

» LaAcademia decidird los cambios o0 mejoras a realizar determinando la prioridad
delasejecuciones. Se facilitard a la empresa un documento de andlisis/requisitos.

» El personal de la empresa hard el disefio técnico, la programacion, las pruebas y
la puesta en explotacién de los nuevos médulos.

» Finalmente documentara el trabajo y se lo comunicara a la persona responsable
de la Academia. En caso necesario redactara las instrucciones de manejo.

La Academia solicitara a la empresa realizar una estimacion de las horas de trabajo que
puedan necesitarse para un mantenimiento concreto y proporcionara las especificacio-
nes del cambio solicitado. La empresa realizara estudio previo y andlisis de impacto en
la solucién junto con la estimacidn de horas y plazo necesario para completar la peticion.

Este andlisis se presentara en el plazo méximo de 15 dias, indicdndose el nimero de
horas necesarias y coste del desarrollo solicitado. Presentada la estimacién o presu-
puesto, la Academia podrd aceptarla o no. Si se apruebe, la empresa lo desarrollara.

Para pequefias mejoras funcionales que conlleven una carga de trabajo inferior a 20
horas el tiempo de implantacién seré inferior a 15 dias.
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4. DESARROLLO DE CONTENIDOS.

Caracteristicas.

La Academia plantea el desarrollo de nuevos contenidos y de actualizacion de los
contenidos formativos existentes.

Los contenidos formativos a desarrollar podran componer todos o algunos de los tipos
de contenidos que se detallan:

® Paginas con Textos fijos e Imdagenes de apoyo (personajes, situaciones
animadas).

= Recurso de banco de imagenes.

= Videos 2D y 3D de espacios corporativos.

= Animaciones 2D y 3D HTML5 avanzadas.

= Videotelling.

®  Simulaciones.

=  Ejercicios dinamicos: Practicas de pinchar y arrastrar, rellenar huecos,
ordenacidn de procesos, etc.

= |nfografias, Mapas mentales, diagramas, etc.

= Enlaces de texto expandibles.

= Enlaces imagenes con cajas de texto.

= Descarga documentos.

= Auto evaluaciones de diferentes tipos.

= |ocuciones.

Esto supone proporcionar al proyecto los siguientes elementos:

1) Libro de Estilos y Plantillas de Creacién y Guionizacidn de contenidos que usara el
profesorado y que facilitard la construccién posterior del curso online. Estas
plantillas podrén ser en el formato que se considere mas adecuado (Powerpoint,
Word...)

2) Factoria de contenidos con posibilidades de desarrollo con Herramientas de autor
comerciales (Habitualmente, Articulate 360, Rise y Adapt) y se determinard en
funcién del tipo de contenido.

3) Capacidad de produccion multimedia: grabacién y edicion de video y audio,
tratamiento y produccién de imdgenes, disefio y produccion de infografias y presen-
taciones y produccion de paquetes SCORM 1.2 SCORM 2004 utilizando HTML 5.

4) Los contenidos seran digitalizados en Euskera y Castellano.

Toda la produccién debe realizarse siguiendo la filosofia Responsive de forma que el
contenido se adapta al dispositivo en el que se visualiza (equipos de sobremesa,
portatiles, tabletas, mdviles) de manera Optima, manteniendo la funcionalidad,
interactividad y usabilidad de los cursos. Todas las producciones deben estar en
formatos compatibles con la Plataforma Moodle.
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5. FUNCIONAMIENTO.

Con el fin de asegurar la calidad de los trabajos inherentes a estas tareas y poderlas
realizar con la méxima eficiencia, es necesario que sean realizadas por personal técnico
especializado y con amplia experiencia en las herramientas del entorno tecnoldgico y
aplicaciones descritas anteriormente.

Los desarrollos y ejecucién en cada solicitud serdn consensuados entre los técnicos de
la empresa adjudicataria y los técnicos de la Academia.

Siempre que sea posible, los trabajos podrén realizarse en remoto. En caso de ser
necesaria la presencia in situ, el lugar de trabajo serdn las dependencias de la Academia
Vasca de Policia y Emergencias (Arkaute) o en las instalaciones tecnoldgicas
correspondientes.

Se estima que las labores descritas anteriormente necesitaran una dedicacion de horas,
en torno a las 1.400 anuales. Los licitadores deberan ofertar el precio hora de cada uno
de los perfiles requeridos.

La gestién de esas horas se llevara a cabo de la siguiente forma:

- La Academia solicitard a la contratista realizar una estimacién de las horas de
trabajo que puedan necesitarse para un proyecto/servicio determinado, para
ello la Academia proporcionara las especificaciones técnicas correspondientes.

- Llacontratista realizard un estudio previo y la estimacion de horas de cada uno de
los perfiles requeridos, asi como de plazos necesarios para completar la peticion.

- Presentada por la empresa la estimacion o presupuesto, la Academia podrd
aceptarla o no. En caso de que se apruebe, la empresa procederd a su desarrollo,
informando periédicamente de los grados de avance y consumo de las horas.

- Alafinalizacién del trabajo, y una vez confirmado por la Academia, se librara la
factura correspondiente para su abono

Las actuaciones correctivas “in situ” en incidencias grave deben prestarse en las
localizaciones correspondientes en menos de 1 hora desde la apertura de la solicitud.

6. EQUIPO DE TRABAJO.

Las empresas deben contar con un equipo compuesto como minimo de los siguientes
perfiles profesionales:

Jefe de Proyecto: Con una experiencia minima de 10 afios en proyectos e-learning en el
ambito de la seguridad realizando labores de coordinacién e integracion de equipos,
gestion del plan de trabajo y los recursos.

- Titulacién Superior.

- Certificacidn en Gestién de Proyectos y/o Servicios (ITIL; PMP, SCRUM o similar).
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1 consultor Moodle: Con experiencia demostrable de 10 afios en participacion como
consultor funcional en implantacién de sistemas de gestion del talento en el ambito de
la seguridad.

- Titulacién Superior.

- Certificacion en Moodle y en Gestion de Proyectos y/o Servicios (ITIL; PMP,

SCRUM o similar).

1 consultor Técnico: Con experiencia demostrable de 5 afios en participacién como
consultor técnico en implantacidn de infraestructura y sistemas de gestién del talento
en areas como integraciones, importaciones, exportaciones y reporting en el &mbito de
la seguridad.

- Titulacion Superior.

- Certificacion en Desarrollo en Sofware Libre Linux o similares.

1 consultor Elearning: Con experiencia demostrable de 5 afios en participacion como
consultor técnico en implantacion y puesta en marcha en modelos formativos e-learning
en organizaciones vinculadas al ambito de la seguridad.

- Titulaciéon Superior.

- Certificacidon en Moodle y Herramientas de Autoria (Adobe, Articulate...).

Requisitos gue se valorardn.

Se valorara disponer de estos otros perfiles:

Analista-programador: Con experiencia demostrable de 5 afios en Programacién PHP:
- Titulacién Superior.
- Certificacion en Desarrollo en Software Libre Linux o similares.

Técnico Elearning: Con experiencia demostrable de 5 afios en Disefio Instruccional y
produccién de contenidos:
- Titulacion Superior.
- Certificacion en Disefio Grafico (Adobe o similar) y Herramientas de Autoria
(Adobe Articulate o similar).

Técnico Soporte Elearning: Con experiencia demostrable de 5 afios en labores de
Soporte y Mantenimiento de plataformas Moodle:

- Grado Medio

- Certificacion en Moodle y Herramientas de Autoria (Adobe, Articulate...).

Sera necesario que el equipo propuesto tenga conocimiento y experiencia de las
actividades, prestaciones o servicios del dmbito de la Seguridad.

Se requerird que ante incidencias criticas se pueda dar respuesta en menos de una hora,
de forma presencial en las instalaciones tecnoldgicas correspondientes.

Se valorard el nivel de conocimiento en Herramientas Digitales de Software libre
Moodle, SCORM 1.2 y/o 2004, asi como el nimero de empresas en las que se hayan
-implantado las mismas.
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Sera necesario que al menos dos miembros del equipo de proyecto acrediten la tenencia
del titulo C1 de Euskera.

Sera necesario que el equipo de trabajo disponga de certificaciones oficiales PMP o
SCRUM master, Certificacion en Moodle y en Herramientas de Autoria tipo Adobe,
Articulate...).

Se valoraran las propuestas que superen las condiciones minimas de conocimientos
requeridas en los pliegos, y que mejor se ajusten a las necesidades de |a Academia.

7. ANEXO PLUGINS INSTALADOS Y TEMA

e Reunidn Zoom
¢ Informes configurables

e Desarrollo a medida de plugins (informe de resultados,...)
e H5P

8. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Seguridad.

El adjudicatario garantizara la maxima seguridad ante ataques externos, intrusiones y
pérdida de informacidn: a nivel de plataforma y de contenidos.

Se contard con sistema de copias de seguridad, lo que permitiria reconstruir la
informacién perdida en caso de incidente grave; aun cuando estos se deban a acciones
intencionales o accidentales por parte del personal administrador.

La adjudicataria detallara la politica de seguridad que implementara para garantizar la
seguridad de las personas usuarias, plataforma y contenidos.

La adjudicataria deberd presentar las certificaciones en materia de seguridad y calidad
exigidas en el pliego: ISO 9001 o equivalente e ISO 27001 o equivalente.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el cumplimiento de todos los aspectos
de seguridad especificos de la aplicacién.:
- Seguridad a nivel de Aplicacién Moodle
- Seguridad a nivel de Servidor: Sistema Operativo, Base de datos y otras
aplicaciones o subsistema instalados en el servidor.

La seguridad fisica y de comunicaciones serdn responsabilidad de la Academia.
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Confidencialidad y proteccidon de datos.

Las empresas participantes en el presente expediente de contratacion, y especialmente
la empresa adjudicataria de contrato, se deberdn comprometer a un estricto
cumplimiento de la normativa vigente, nacional y de la Unién Europea, en materia de
proteccion de datos de caradcter personal y, muy especialmente, a la confidencialidad
sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener acceso con ocasidén de la
prestacion del servicio.

En concreto, se deberd cumplir lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos o RGPD), en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (Ley Organica de
Proteccidn de Datos o LOPDGDD), en relacién con el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de
octubre por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en
materia de administracion digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones
y demads normativa complementaria o que le sea de aplicacién vigente o que se apruebe
en un futuro, advirtiéndose que esta obligacion tiene el caricter de obligacién
contractual esencial.

En el supuesto que esta relacién contractual exija el tratamiento por la empresa ,el/la
Adjudicatario/a de datos personales de los que sea Responsable la Academia por cuenta
de esta, la empresa adjudicataria ostentara la condicién juridica de Encargado de
Tratamiento y la Academia es Responsable de Tratamiento, tal y como sefiala la vigente
normativa de proteccidn de datos personales.

En este supuesto, conforme a lo previsto en el pliego de condiciones particulares, se
debera firmar entre ambas partes el correspondiente contrato de confidencialidad,
seguridad en la informacidn y cumplimiento normativo de tratamiento de datos
personales, conforme a lo previsto en tal pliego de condiciones particulares; o
documento equivalente de compromiso de cumplimiento normativo en materia de
proteccion de datos, en el el caso que la adjudicataria sea corresponsable del
tratamiento

En caso de que la empresa adjudicataria esté autorizada por la Academia a realizar
subcontratacién de alguin servicio objeto de este contrato, la persona encargada del
tratamiento exigird y supervisara a la subcontratada, el cumplimiento de la normativa
de proteccidn de datos personales vigente que le sea exigible.
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DECLARACION FINAL

Las prescripciones contenidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas estan
redactadas de conformidad con lo dispuesto en la normativa de Contratacién Publica,
por lo que permiten a todo operador econémico interesado acceder en condiciones de
igualdad al procedimiento de contratacion, y no crean ningun obstéculo injustificado a
la libre competencia.

Dichas prescripciones cumplen con los criterios de accesibilidad a los que se refiere el
articulo 126.3 de la LCSP.

Las prescripciones técnicas se han definido aplicando criterios de sostenibilidad y
protecciéon ambiental, de acuerdo con las definiciones y principios regulados en los
articulos 3.y 4 respectivamente de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencién y Control
Integrado de la Contaminacion.

En Arkaute, a 19 de junio de 2025.
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Fdo.: Maria Jests racha Zabaleta
Jefa de Area de Organizacién y Coordinacién
Academia Vasca de Policia y Emergencias

15






