PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO Y SERVICIO DE SISTEMA DE RED FIJA DE TELELECTURA DE
CONTADORES DE AGUA PARA SU IMPLANTACION EN EL PARQUE
CONTADORES DE SERVICIOS DE TXINGUDI-TXINGUDIKO ZERBITZUAK, S.A.

N2 Expediente: 24SUMO005P1
1.- OBJETO

El objeto del presente contrato es mixto en la medida en que incluye tanto suministro
como servicio. Teniendo el primero mayor peso econdmico, el servicio se considera
accesorio del suministro, motivo por el que el contrato se califica como de suministro.

Concretamente, el trabajo se extiende al suministro de material necesario para la
implantacion de un nuevo sistema de telelectura en red fija en 9.350 contadores de
abonados de Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak, S.A. (en lo sucesivo TXINZER).

1.700 de estos contadores, estan situados en Irun, en la zona de abastecimiento desde
el Depdsito de Iparraguirre Bajo y tienen ya una edad de 13 afos, superior a la
establecida en la nueva Orden Ministerial ICT/155/2020, de 12 afios. Ademas, estos
contadores estan dotados actualmente de dispositivos de telelectura con una
antigliedad superior a su vida util de 10 afios.

Los otros 7.650 contadores estan colocados en Hondarribia, en la zona de
abastecimiento desde el Depdsito de Errandonea y el Depdsito de la ETAP y estdn
dotados actualmente de dispositivos de telelectura con una antigliedad cercana a los 10
afos, muy préxima al fin de su vida util.

Se prevé la instalacién de contadores con dispositivos de telelectura de ultima
generacién (LPWAN), basados en tecnologias consolidadas de redes de baja potencia 'y
largo alcance Narrow Band (NB-loT), que cubre las necesidades especificas de
conectividad de los dispositivos.

Los trabajos se componen del suministro y sustitucién de contadores con el médulo de
telelectura montado y configurado y el servicio de mantenimiento y envio de datos de
lecturas durante la vida util del contador y mdédulo (12 afios).

Es decir, el objeto del contrato comprende:

1. Porun lado, en los términos previstos en el presente pliego y en el PCAP, el suministro
de:

® 9.123 contadores de agua de pequeiio calibre con mddulos de captacion y envio
de la lectura instalados y configurados.

e 227 contadores de agua de mediano calibre con médulos de captacién y envio
de la lectura instalados y configurados
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2. Por otro lado, en los términos previstos en el presente pliego y en el PCAP el servicio
de:

Sustitucion de 9.123 contadores de pequeiio calibre.

Sustitucion de 227 contadores de mediano calibre

Implantacion de la estructura de la red fija de transmisiones.

Alta de los 9.350 maddulos en la red.

e La implantacién del software necesario para la explotaciéon de los datos y la
integracion en el Sistema de Gestion ERLEA de TXINZER.

e Conectividad y mantenimiento durante 12 afios con envio minimo de 24 lecturas
diarias en los 9.350 contadores.

2.- CARACTERISTICAS EXIGIDAS EN LOS ELEMENTOS DE LA RED
FUA

2.1.- Médulos de telelectura:

« Modulo NB IloT Clip-on con instalacién por encima del contador mecanico sin
cableado.

» NBloT Bandas B8, B20 y B28.
« Configuracion local via bluetooth.
» Disefado para Redes NB |oT, con transmisién minima cada 24 horas.

« Bidireccional, con posibilidad de creacién de perfiles con diferentes cadencias
de transmision.

« Reconfigurables, reutilizables en caso de cambio de contador.

* Funciones minimas: consumo horario, flujo inverso, indicadores calidad de
seial

» Alarmas minimas: Fraude mecanico, fraude magnético, vida util de la bateria,
contador parado, retorno, fuga.

» Grado de Proteccién IP68 al polvo y al agua.

« Vida util de la bateria estimada en mas de 12 afios de funcionamiento estandar.
» Rango operativo de temperatura -10 ... +702 C.

« Rango operativo de humedad 95% RH.

» El emisor de radio debe poseer orificio para su precintaje al contador y
dispondra de tornillo de apriete precintable como testigo de manipulacion.
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2.2.- Estructura de la red fija de transmisiones:

- En caso de que la colocacién de los médulos de telelectura supongan una
densificacion que constate la insuficiencia de la red/infraestructura de
comunicaciones existente, el contratista vendra obligado a ampliar esta ultima
al objeto de garantizar la correcta prestacion del servicio mediante la colocacién
de las infraestructuras necesarias para dar exacto cumplimiento a las
prescripciones técnicas del servicio.

2.3- Servidor Web o FTP y Plataforma de Gestidn:

» Base de datos y aplicacidén que permita la navegacion por las tablas de manera
intuitiva y que relacione los médulos de telemedida con el n? de contador de
cada abonado.

« Se deberan recepcionar y almacenar las lecturas de los moéddulos de
lectura/maddulos de captacion.

« La minima informacién requerida sera de un indice diario y el consumo cada
hora. La informacién deberd estar disponible en el servidor antes de 24 horas
después de la toma de la ultima lectura.

» Permitird la recepcion de los codigos de alarmas de los equipos.

« Proporcionard informacién de los elementos instalados en campo, asi como el
inventario de los mismos.

» Reportara indicadores de funcionamiento de la red fija, con alarmas de equipos
gue no comunican.

« El Servidor Web o FTP debera almacenar la totalidad de los datos enviados
desde los 9.350 mddulos del presente contrato durante la prestacién del
servicio objeto del contrato relativos, por lo menos, a los ultimos cinco afios de
servicio, debiendo ser facilitados dichos datos a TXINZER en caso de que fuera
necesario.

» Debera tener capacidad para recepcionar otros datos del resto de parque de
contadores y de dispositivos 10T adicionales vinculados a la actividad de
TXINZER que se consideren necesario integrar en el sistema.

3.- CARACTERISTICAS EXIGIDAS EN LOS CONTADORES DE AGUA

» El principio de funcionamiento del contador ofertado deberd ser de pistdn
rotativo.

» Los contadores deberdn ser mecanicos sin dispositivos electrénicos ni baterias.

» Contadores con esfera o totalizador tipo seco o ultraseco. Este requisito deberd
guedar justificado en la correspondiente Evaluacién de la Conformidad del
contador ofertado.
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» La relojeria deberd poseer un grado de proteccion al polvo y al agua IP68,
quedando este requisito justificado con el correspondiente certificado emitido
por laboratorio independiente.

« La presién maxima de servicio debera ser, como minimo, de 16 bar, debiendo
quedar este requisito justificado en la correspondiente Evaluacién de la
Conformidad.

« El licitador debera especificar si el contador estd disefiado para medir el flujo
inverso. Los contadores no disefiados para la mediciéon del flujo inverso deberdn
impedirlo o ser capaces de soportar un reflujo accidental sin deterioro o cambio
en sus propiedades metrolégicas para el flujo en sentido normal.

« Disponer de la Evaluacion de la Conformidad con la clase metrolégica ofertada,
en posicidn horizontal y vertical, de acuerdo al Real Decreto 244/2016.

» El rango metrolégico del contador sera mayor o igual a R200 en cualquier
posicion. El modelo ofertado para el calibre DN13/15 debera poderse certificar
hasta R800 en cualquier posicion.

» Ladistancia entre el eje del tubo y la base del contador no debera ser superior
a 30 mm para contadores de 13, 15 y 20 mm. La distancia entre el eje del tubo
y la base del contador no debera ser mayor de 40 mm para contadores DN
25mm, 50 mm para contadores de DN 30 y 60 mm para contadores de DN40
mm.

« Material del cuerpo del contador: Laton

« El totalizador ha de permitir la lectura facil, rapida, clara y segura, sin
ambigliedades del volumen de agua medido. Permitira el giro de 3602 con tope
de su relojeria para facilitar la lectura.

« El nimero de serie de contador sera conforme al estandar SPDE/FP2E.

» Las medidas de los contadores seran las reflejadas en la siguiente tabla:

DN DENOMINACION L (mm) ROSCA ROSCA
RD/889/2.006 ENTRADA SALIDA
13 MM Q3 <2,5m?/h 115 7/8” 3/4”
15 MM Q3 <2,5m3/h 115 3/4” 3/4”
20 MM Qs <4 m3/h 190 1” 1”
25 MM Q3 =6,0m3/h 260 1% 1%”
32 MM Q3 =10m3/h 260 1%” 1%”
40 MM Q3 =16 m3/h 300 2" 2"

» Todos los contadores deben disponer de la correspondiente garantia de
verificacion oficial o primitiva, espafiola o admitida por el centro espanol de
metrologia, de conformidad con lo dispuesto en la UNE-EN ISO 4064-1 y lo
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establecido en el RD 244/2016. El precio del contador incluira este coste.

» El licitador debe disponer de una gama de contadores hasta DN100 mm a los
que poder instalar el médulo NB loT mediante clip-on.

« Loa contadores se suministraran con su correspondiente médulo de telelectura
(que cumplird con los requisitos exigidos), ensamblado y configurado, con la
identificacion de todos los datos necesarios extraible de forma digital.

4.- PROCEDIMIENTO DE IMPLANTACION

4.1.- RED FUA:

La operacién de planificacidon y procedimientos de implantacién de la Red Fija de
comunicaciones serd propuesta por el licitador en su Oferta.

En Anexo al presente Pliego se adjunta plano de definicién de los sectores a
tratar. No obstante, para la mejor redaccion de la oferta, TXINZER pondra a
disposicion de los licitadores que asi lo soliciten la base de datos de ubicacién de
contadores por sectores, estando sujeta esta ultima a su ubicacion real en
campo.

4.2.- SUMINISTRO DE CONTADORES

El suministro de contadores con mdadulos instalados, asi como su sustitucion en
campo se realizara durante los 10 meses inmediatamente posteriores a la firma
del contrato, a razén de 1.000 unidades méaximas al mes, sin que el adjudicatario
unilateralmente pueda variar en ningun caso dicha cantidad mensual.

TXINZER procedera a la recepcién de los contadores con moédulos instalados
mediante su contaje e inspeccién visual, de forma que se constate que no
presentan defectos o rotura de alguna de sus partes. Comunicard mediante
correo electrénico la fecha y las unidades recepcionadas y, en su caso, las
unidades que presentan alguna deficiencia, estableciendo un plazo de 10 dias
para su reposicion.

Durante la ejecucion del contrato, TXINZER seleccionara 25 unidades de cada
1000 contadores suministrados para someterlos a los controles metroldgicos
fijados en la normativa vigente. La seleccidn de los contadores a verificar se
realizara en el momento que TXINZER estime oportuno, siempre antes de ser
sustituidos o instalados, y de forma totalmente aleatoria en cuanto al diametro
y la seleccidn de los contadores.

El control se realizarda en el laboratorio de verificacién de contadores
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homologado elegido por TXINZER. El coste de dichos controles correrd a cargo
de ésta.

Un contador se considerara que ha superado el control cuando los tres ensayos
a Ql, Q2 y Q4 estén dentro de los errores tolerados. En caso de que no supere
cualquiera de los tres se considerara que no es apto.

El control de caracteristicas se considerara superado siempre que, entre las 25
unidades ensayadas o controladas, 22 unidades superen su control individual, en
los términos sefialados en el parrafo anterior.

Cuando la verificacidon de contadores realizada no haya superado el control,
podra realizarse en el mismo laboratorio y a cuenta de la empresa
suministradora un segundo control, siempre sobre contadores seleccionados por
TXINZER de entre los suministrados.

La cantidad de contadores a ensayar en el 22 control sera la siguiente:

Si en el primer control los contadores que no superaron la prueba son 4 6 5
unidades, se realizard sobre 25 unidades, con las mismas exigencias que las
indicadas anteriormente considerandose todo el suministro satisfactorio si el
segundo control supera la prueba, e insatisfactorio en caso contrario. En este
caso las penalizaciones previstas a continuacion seran de aplicacion segun los
resultados del segundo control.

Si en el primer control el nUmero de contadores que no superaron la prueba era
de 6 6 7 unidades, el segundo control se realizard sobre 50 unidades y se
considerarad que el ensayo ha superado la prueba si 45 unidades cumplen las
pruebas de aptitud.

En el supuesto de que en el control verificado no se superen las referidas pruebas
de aptitud se entendera que el contratista ha incurrido en ejecucion defectuosa
de las prestaciones contratadas y serd de aplicacion el régimen de penalidades
recogido en la Condicién General 30 del PCAP.

4.3.- SUSTITUCION DE CONTADORES

La operacién de sustitucidn, consistente en los servicios de desinstalacion de los
contadores existentes y posterior instalacién de los nuevos contadores
suministrados, se practicard a partir de las Ordenes de Trabajo emitidas por
TXINZER en base al programa general de trabajo elaborado por ésta, en las que
ademas del lugar concreto donde debe efectuarse la sustitucion, se sefialard el
nombre del titular o razén social del abonado afectado y datos del contador
instalado, siendo todos estos datos confidenciales.
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TXINZER entregara con una semana de antelacion la planificacién de las
sustituciones a realizar. De esta manera, la empresa contratista dispondra de los
datos suficientes para realizar los avisos a los abonados.

Independientemente del procedimiento especifico que plantee el licitador en su
oferta debe cumplirse:

o Con dos dias de antelacidn a la sustitucion de un contador, la empresa
contratista comunicara al abonado afectado por la sustituciéon, que se va
a proceder a la misma, asi como hora aproximada de los trabajos de
sustitucion.

o Laempresa contratista devolvera diariamente a TXINZER las Ordenes de
Trabajo emitidas debidamente cumplimentadas con todos los datos
referidos al contador instalado: n?, calibre, fecha, colocacion, modelo,
ubicacién, lectura del sustituido y lectura del nuevo contador, sefialando,
en su caso, las incidencias surgidas.

o Con antelacién a la colocacidn de cualquier contador, la empresa
contratista entregara a TXINZER una relacién en soporte digital de todos
los contadores que van a ser colocados, indicando N9, Calibre y Modelo
de cada uno.

El contador se considerard totalmente montado, cuando su instalacién quede
asegurada, sin fuga ni goteo alguno, y comprobando su funcionamiento de forma
practica.

Los planteamientos se realizaran sector a sector, de forma independiente y no
se comenzara la implantacién de un sector hasta que se haya dado por finalizado
el anterior.

Para dar un sector como finalizado se debera haber instalado por lo menos el
95% del parque de contadores a sustituir sobre los designados en ese sector.

4.4.- ALTAEN EL SISTEMA

TXINZER tiene prevista la colocacién de unos 250 médulos por semana, cantidad
gue no es preceptiva y que puede modificarse en funcién de los condicionantes
del servicio.

Se considerara que el alta se ha dado de forma efectiva cuando, una vez instalado
e integrado en el sistema, se reciban de forma estable durante 15 dias
consecutivos indices diarios con al menos 12 consumos horarios en el Sistema de
Gestion Erlea de TXINZER.
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5.- GARANTIA EN LOS CONTADORES DE AGUA

5.1.- CONDICIONES

La garantia cubrira cualquier mal funcionamiento de los equipos suministrados e
instalados en el presente pliego, por defecto o vicio oculto, derivados de los
procesos de instalacion y de los procesos de fabricacién o utilizacion de
materiales defectuosos o inapropiados para el correcto funcionamiento del
equipo.

5.2.- DURACION

La duracién minima de la garantia para los componentes mecdnicos de los
contadores sera de 4 afios para cualquiera de los calibres.

La fecha de inicio del servicio de garantia comenzard a partir de la fecha de
aceptacién por parte de Txinzer, que coincidird con la fecha de instalacion y
validacion de los contadores en su ubicacién final.

El nimero de aios de garantia, incluyendo reposicidn, configuracion y mano de
obra de sustitucidn, podrd ser mejorado por el adjudicatario, segun se indique
en el PCAP. La ampliaciéon de garantia tendrd las mismas condiciones que la
garantia obligatoria de 4 afios.

El nimero de aifios de ampliacion de la garantia no podra ser incluido en la
Memoria Técnica que entregue en fase de licitacion.

5.3.- GASTOS INCLUIDOS EN LA GARANTIA

Reuniendo las condiciones de garantia y estando dentro de los plazos
establecidos, los gastos incluidos en la garantia seran:

e Los de reposicion del equipo.
» Los derivados de la sustitucion del contador (mano de obra de sustitucion).

» Los derivados de la reconfiguracion del mddulo en el contador y en las
plataformas y sistemas de informacién (mano de obra de configuracion).

Cuando el mal funcionamiento de los equipos haya producido facturaciones
indebidas debido a fallos en el disefio y/o ensamblaje del producto tanto de la
parte mecanica como electrdnica, Txinzer podra repercutir los gastos derivados
de la refacturacion producida sobre el adjudicatario del contador defectuoso
previa notificacion y audiencia al mismo.
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5.4.- GESTION DE GARANTIAS

La gestion de garantias es el servicio que debera proporcionar el adjudicatario
para la resolucion de incidencias de los contadores. La garantia tiene las
condiciones siguientes:

« La actuacidn se llevara a cabo en las ubicaciones en donde esté instalado el
elemento.

e El adjudicatario esta obligado a asumir la garantia de todos los contadores y
modulos de comunicacidn instalados.

« El adjudicatario esta obligado a la continuidad en la prestacién del servicio
de garantia cualquiera que sea la circunstancia en la que concurra el
proveedor de los activos, bien sea quiebra técnica, bien cualquier tipo de
situacion y/o casuistica.

e El adjudicatario sera responsable de los elementos objeto de la gestion de
garantiain situ, y en caso de que se produzca cualquier incidencia en relacién
a los mismos debera articular los mecanismos que sean necesarios para su
resolucién de la forma siguiente:

- Utilizacién de stock existente para la sustitucién de los elementos
averiados o defectuosos. El adjudicatario dispondrd de un stock
minimo de materiales/piezas/contadores que le permita garantizar el
cumplimiento de los tiempos maximos de resolucion de incidencias y
de sustitucion por garantia.

- La empresa adjudicataria dispondra de medios suficientes para
personarse en el lugar de la intervencién tras las comunicaciones
establecidas.

- Todos los gastos derivados del suministro, mantenimiento vy
reparaciones seran por cuenta del adjudicatario.

5.5.- APLICACION DE LAS GARANTIAS

TXINZER podrd en cualquier momento remitir al adjudicatario un listado de
contadores averiados indicando aquellos que se incluyen como garantia de
contador, médulo de comunicaciones y de mano de obra, para su sustitucién por
parte del adjudicatario.

El adjudicatario dispondra de un plazo de 5 dias habiles para analizar el listado y
emitir un informe indicando la aceptacién o la justificacion de la no aceptacién
en cumplimiento de las condiciones de la garantia. Pasado dicho plazo, se dardn
por conformes las garantias aplicadas sin posibilidad de reclamacién por parte
del adjudicatario.

Recibido este informe por parte de TXINZER, en el caso disconformidad por
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parte del adjudicatario, y de no haber acuerdo entre las partes, en los contadores
gue no se acepten como garantias por parte del adjudicatario, se aplicard el
criterio definido por TXINZER, sin perjuicio de que el adjudicatario pueda
reclamar como estime oportuno.

TXINZER procederd a enviar el listado definitivo de contadores y/o médulos de
comunicaciones averiados, los cuales deberan ser sustituidos en un plazo
maximo de 15 dias naturales desde el envio del listado definitivo por parte de
TXINZER. En caso de aplicar la garantia a un nimero superior a 40 contadores, el
plazo de sustitucidn podrd acordarse entre las partes, con un maximo de 60 dias
naturales de plazo.

6.- GARANTIA EN LOS MODULOS DE TELELECTURA

6.1.- CONDICIONES

Sera de aplicacién las condiciones impuestas a los contadores a los médulos de
telelectura durante los 12 afios del contrato.

6..2.- SUSTITUCION DE DEFECTIVO

Se considerard que un moédulo deberd ser sustituido cuando durante siete dias
consecutivos o durante quince dias de un mismo mes no se reciba ningun indice
de lectura.

Se considerard también que un mddulo debe ser sustituido cuando se
compruebe que los indices de lectura proporcionados al sistema no
corresponden con los consumos reales.

Se comunicara por parte de TXINZER mediante correo electrdnico la necesidad
de sustitucién, estableciéndose un plazo de siete dias para el suministro de un
nuevo modulo par parte del contratista. TXINZER procederd a su colocacién
sobre el contador y a su reconfiguracién. El gasto de colocacién del nuevo
madulo serd por cuenta del contratista, asi como el coste de lectura visual si
fuera necesario, tal y como se establece en el PCAP.

Cuando la falta de recepcidn de lecturas en el sistema se deba a un fallo en el
sistema de comunicaciones se procedera a su restablecimiento en el plazo
maximo de un mes y se estard a lo establecido en el PCAP. en lo que a
penalidades y forma de pago se refiere.
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ANEXO

1. PLANO DE SITUACION DE LOS SECTORES DE IMPLANTACION
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LEYENDA

| ETAP
ERRANDONEA
IPARRAGUIRRE BAJO
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2. TABLA APROXIMADA DE NUMERO DE CONTADORES POR MUNICIPIO

IRUN

3%

HONDARRIBIA

19%

3. TABLA APROXIMADA DE NUMERO DE CONTADORES POR CALIBRE

13 MM 5.815
15 MM 2.563
20 MM 745
25 MM 114
30 MM 48
40 MM 65

4. TABLA APROXIMADA DE NUMERO DE CONTADORES POR UBICACION

INTERIOR 49 %
EXTERIOR 22 %
BATERIA 29 %

5. TABLA APROXIMADA DE NUMERO DE CONTADORES POR TIPO CONTRATO

DOMESTICO 87 %
NO DOMESTICO 13 %
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