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1. OBJETO.

Es objeto del presente Pliego la definicion del alcance del servicio de mantenimiento de nivel 2 de
la Red Tetra de Itelazpi. Se refiere a los servicios de soporte del fabricante de la infraestructura.

ITELAZPI, Sociedad Publica adscrita al Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno del
Gobierno Vasco tiene como objeto la gestién, implantacion, explotacién y mantenimiento de sistemas e
infraestructuras de telecomunicaciones con el objetivo de prestar servicios de transporte y difusion de
sefales de radio y television, radiocomunicacion, videocomunicacion, transmision y conmutacion de
sefales y cualquier otro servicio de telecomunicacion.

ITELAZPI gestiona un conjunto de redes y sistemas que soportan los diferentes servicios finales que
presta a las diferentes entidades usuarias. Uno de los referidos sistemas es el que se denomina “"TETRA",
integrado por un conjunto de equipos y redes ajustados al estandar TETRA de la organizacion
internacional normativa ETSI.

Este equipamiento, que integra lo que denominamos “red TETRA”, es preciso que mantenga en todo
momento y lugar un éptimo estado de servicio, a fin de asegurar los mas altos niveles de servicio
garantizados a nuestras entidades usuarias. El mantenimiento integral del sistema esta cubierto hasta
el 31 de diciembre de 2023 dentro del contrato de mantenimiento del expediente 013.ST.2019.

A tal fin y sin perjuicio de otras actuaciones de caracter relevante, es preciso asegurar el correcto
mantenimiento y actualizacion de la red TETRA para los ejercicios posteriores a 2023.

La red Tetra de Itelazpi abarca toda la Comunidad Auténoma de Euskadi. Estd compuesta de dos nodos
de conmutacion (NC) principales, ubicados en Itelazpi y en Vitoria, proporcionando redundancia de
conmutacion y 174 Estaciones Base (BTS), repartidas en emplazamientos de telecomunicaciones por
toda la geografia.

El alcance territorial del presente contrato queda referido al territorio de la Comunidad Auténoma de
Euskadi (CAE). No obstante, dicho dambito puede verse superado en virtud de acuerdos u otras
circunstancias que hagan necesario extender los mantenimientos aqui contemplados, en cuyo caso
ITELAZPI podra exigir la extensién de las prestaciones del contrato en los mismos términos econémicos
y técnicos en él recogidos, siempre y cuando se trate de territorios o provincias limitrofes con la CAE.

Las funciones principales que debe acometer la adjudicataria sera prestar el servicio de atencion de
nivel 2, que incluye los servicios de soporte del fabricante de la red (nivel 3) de la infraestructura.

Si vigente el contrato ITELAZPI modificara las tareas de mantenimiento, sus frecuencias o la forma de
realizacion de las mismas recogidas en el apartado 3 del presente Pliego, las partes renegociaran el
precio de la prestacion, asi como otros aspectos que pudieran resultar afectados. Si transcurrido un mes
desde el inicio de las negociaciones no se alcanzara un acuerdo definitivo de modificacion del contrato,
ITELAZPI podra rescindir el mismo, estando obligada, Unicamente, a abonar las cantidades pendientes
derivadas de los trabajos efectivamente realizados, no teniendo derecho la empresa contratista a
indemnizacion alguna por cualesquiera otros conceptos.



2. ALCANCE.

La red TETRA de Itelazpi es una infraestructura suministrada por el fabricante Teltronic, modelo Nebula.
Esta dividida en las siguientes partes diferenciadas:

a) Dos Nodos de conmutacion central.

b) Sistemas de cobertura: 174 Estaciones Base (BTS) TETRA

Descripcion:
a) Nodos de conmutacion central
Los elementos del nodo de conmutacion central son los siguientes:

- 4 controladores de Nodo Central, CNC-SG

- 16 Switch MNI-16 y controlador de switch

- 16 Gateway telefonicos

- Gateway SMS-GSM

- Gateway VoIP (24 unidades)

- 4 Firewall PRO-SG

- 4 NMS-PRO SG

— 8 SWITCHES 10SG para redundancia Ethernet

- 1 Sistema de Interconexién de Segmentos (SIS) + X-FW de entrada a NEBULA
- FW de entrada para conexiones externas de clientes.
- 1 Sistema de grabacion de voz

- 1 Centro de Control CECOCO

- 4 Fuentes de alimentaciéon PSI AC 3000

- 2 conmutadores LAN Alcatel 0S6850-24LD

En el Nodo de conmutacion redundante existe exactamente el mismo n° y tipo de componentes,
salvo los gateway VoIP, PABX.

b) Estaciones Base (BTS) TETRA
Cada Estacion Base consta de los siguientes elementos funcionales.

- Armario bastidor 42 U

- Rack MNI, switch MNI16, tarjeta de sincronismo MSYNC

— Mddulo de alimentacién PS1400 (48 VDC) o PSI AC 3000 EM (220 VDC)

- SNI Ethernet o G703, segun el caso

- Modulo de alarmas y mantenimiento MAM o I0-PLC.

- Sensores de Potencia y temperatura.

- Controlador Local de Sitio LSC (Si procede)

- Repetidor BSR 410-430 MHz. 2, 3 o0 4 unidades segln el n° de portadoras de la BTS.
- Sistema de combinacion a cavidades. Salida a sistemas radiantes.

- Sistema de antenas.



El objeto del presente expediente abarca el mantenimiento de nivel 2-3 de todos los elementos
mencionados anteriormente. Este mantenimiento de 2-3 nivel, mantenimiento de fabricante se divide
en los siguientes 3 conceptos o ambitos:

Servicio de Atencion al Cliente y gestion de incidencias del fabricante.

Se incluyen en este apartado todas aquellas tareas de atencidn, gestion, seguimiento y resolucién
de incidencias que puedan surgir en la infraestructura TETRA de ITELAZPI, asi como la atencion
a consultas o requerimientos de ITELAZPI al respecto de mejoras, modificaciones o
actualizaciones de la red TETRA.

Adicionalmente, se incluye en este apartado el mantenimiento preventivo remoto de los Nodos
de Conmutacion (SISs + SCNs) que se realizara con la periodicidad de 1 mantenimiento al afo.

Mantenimiento Software.

En este apartado se detallara el mantenimiento software de la de la red TETRA de ITELAZPI.
Actualizaciones, modificaciones, elevaciones de version de los equipos que conforman la
infraestructura.

Reparacion de equipamiento.

Este apartado se refiere al procedimiento de reparacion del equipamiento que conforma la red
TETRA de ITELAZPI resumido en el apartado de Alcance. Las reparaciones o sustituciones de
equipos se abordaran en funcidn de las necesidades y su facturacion sera mensual.

3. DESCRIPCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

3.1. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y GESTION DE INCIDENCIAS DEL
FABRICANTE.

El apartado de atencion al cliente y gestién de incidencias se divide en 2 bloques:

El servicio de atencién al cliente en 8x5: Este soporte deberd atender dudas, incidencias, consultas,
propuestas, y en definitiva cualquier tipo de solicitud planteada por ITELAZPI en relacion al sistema
TETRA que requieran la participacion del fabricante. La adjudicataria proporcionara a ITELAZPI atencion

directa a través de teléfono y correo electrénico. La adjudicataria deberd mantener un registro de
consultas e incidencias, su estado y la documentacién sobre la resolucion adoptada.

Ademas de esta atencion via telefonica y correo electronico, se debera proporcionar a ITELAZPI una
persona cuya figura sea la de coordinador/ra, con sede habitual de trabajo en el Pais Vasco. Esta
persona sera el nexo con la empresa fabricante para cualquier consulta, duda o apertura de incidencia.
Las tareas principales de esta persona coordinadora seran:

Coordinacion con servicio de mantenimiento de 1° nivel para incidencias y actuaciones.
Soporte en incidencias especiales que afecten al servicio TETRA.
Gestion e implementacion de mejoras en la infraestructura.



Vigilancia tecnoldgica relacionada con el sistema TETRA y en concreto NEBULA.

Mantenimiento SW del sistema NEBULA (actualizaciones, backup, modificaciones, ...).

Soporte a otros departamentos técnicos de ITELAZPI relacionados con la explotacion del servicio
TETRA.

Generacién datos de disponibilidad de la red TETRA.

Mantenimiento y configuracion de los equipos de unién hacia la red de ITELAZPI (FW, Switches,

»

Debido a la estrecha relacion de esta persona con el personal de ITELAZPI se requiere que tenga perfil
lingiiistico en euskera minimo B2.

Servicio de atencion al cliente y gestion de incidencias 24x7: Este servicio atendrera las incidencias que
se produzcan en el sistema TETRA relacionadas con caidas o interrupciones del servicio o
funcionamientos andmalos en la red cuando el alcance de la resolucion de las mismas quede mas alla
del N1. Se requiere una atencién inmediata a través de teléfono o correo electrénico en régimen de
24x7. Para este servicio debera estar disponible un equipo técnico dimensionado de forma correcta para
proporcionar una resolucion y recuperacion de servicio lo mas rapida posible. En caso de que la
incidencia no pueda ser resuelta por el 1° nivel de mantenimiento, se activara al personal de 2° nivel
gue se encargara del andlisis de la incidencia. En ese momento la colaboracién entre el N2 y N1 debera
ser efectiva, dando las instrucciones y soporte remoto necesarios para la resolucion de la incidencia. El
personal técnico de 2° nivel se comunicara tanto con el CAU de ITELAZPI como con el N1 apoyando en
el seguimiento de la incidencia hasta la resolucién de la misma y notificara a la lista de distribucion que
indique ITELAZPI via correos electrénicos el estado y desarrollo de la misma.

Para incidencias correctivas especiales (interferencias en los centros, ...) que afecten a la red y que no
puedan ser solucionadas por el servicio de mantenimiento de 1° nivel y que por tanto requieran del
soporte de la empresa fabricante para su resolucion, se requerira asistencia “in situ” del personal del
fabricante. Lo mismo para actuaciones dentro del sistema NEBULA o sistemas internos de NEBULA cuyo
acceso no esté abierto a ITELAZPI. Siendo estas actuaciones extraordinarias o no habituales, se
requerira asistencia de personal experto.

Preventivo remoto de los Nodos de Conmutacion (SISs + SCNs)

Se incluye en este apartado el mantenimiento preventivo remoto de los Nodos de Conmutacion (SISs +
SCNs) que se realizara con la periodicidad de 1 mantenimiento al afio.

Las tareas a realizar en el preventivo son las que se enumeran en el Anexo II. Estas tareas pueden
variar y se acordaran con la empresa adjudicataria.

3.2. MANTENIMIENTO SOFTWARE.

La adjudicataria debera incluir el mantenimiento software durante el periodo de duracién del contrato.
Este servicio consiste en la actualizacion de nuevas versiones software en los elementos de la
Infraestructura NEBULA, una vez que se encuentren disponibles. En la definicion de las funcionalidades
de las nuevas versiones software se tendran en cuenta aquellas propuestas de ITELAZPI que Teltronic



considere que aportan un valor afiadido y que por tanto puedan ser incluidas en el Roadmap general
de producto. La adjudicataria debera informar a ITELAZPI de la existencia de una nueva version sw,
detallando las mejoras que comporta con respecto a la versidn anterior. En caso de que una
actualizacion requiera hardware adicional, se debera presentar una propuesta con el coste adicional de
este hardware. La actuacion de mantenimiento software esta compuesta por:

Actualizacion software de manera remota y/o presencial en los horarios convenidos.

Soporte remoto durante la ejecucion del protocolo de pruebas establecido para asegurar el
correcto funcionamiento del sistema tras la mencionada actualizaciéon. Se facilitard previamente
una copia del protocolo pruebas asociadas a la actualizacion a efectuar sobre la infraestructura.

Comprobacion junto con ITELAZPI del correcto funcionamiento de la nueva version instalada.

Las actuaciones de mantenimiento SW se realizaran en horario acordado con ITELAZPI.

Al finalizar la actuacion de mantenimiento software y tras la firma de conformidad por parte de
ITELAZPI, se entregaran, una copia en soporte magnético de la nueva version software instalada, una
copia en soporte magnético del manual actualizado y un informe donde se reflejaran todas las
actuaciones llevadas a cabo.

Asi mismo, como medida preventiva ante posibles fallos que hagan que la configuracion de la red TETRA
se corrompa, se realizara periédicamente un backup de toda la red (versiones, configuracion de la
infraestructura, flotas, datos terminales clientes, ...).

3.3. REPARACION DE EQUIPAMIENTO.

En funcion de las necesidades, se enviaran a reparar los diferentes elementos de la red TETRA cuyo
mantenimiento es objeto del presente contrato. Este servicio consiste, en reparar los materiales
defectuosos 0 en sustituirlos por otros nuevos del mismo modelo y tipo o superior. La licitadora
presentara un procedimiento de envio/recepcion y gestion de la reparacion. La licitadora debera incluir
en su oferta los precios unitarios de reparacion de los elementos y los portes de materiales, asi como
de los costes asociados.

Se establece un plazo maximo para la reparacion o reposicion del equipamiento de 2 meses, pudiendo
la licitadora mejorar este plazo en su oferta.

La facturacion de los elementos reparados se realizard mensualmente una vez aprobados los trabajos
por los servicios técnicos de ITELAZPI.

4. RECURSOS VINCULADOS AL CONTRATO

4.1. RECURSOS MATERIALES VINCULADOS AL CONTRATO

La empresa licitadora debera indicar los medios materiales que vincula al mantenimiento objeto del
presente pliego. Estos medios deberan estar acreditados mediante el modelo de tablas que acompania
al ANEXO III Declaracion de Medios incluido en Pliego de Bases Técnicas.



Se requiere a la empresa licitadora que indique la instrumentacion especifica de un mantenimiento
de 2° nivel, para la conexidn a la infraestructura NEBULA que vincula al presente contrato, asi como la
instrumentacion que aporte mejoras en el andlisis de la red que ayude a un mantenimiento mas eficiente
y a la resolucién de incidencias mas complejas.

En las tablas del ANEXO III Declaracién de Medios incluido en el Pliego de Bases Técnicas se definen
ademas algunos equipos de utilizacién habitual en los mantenimientos de este tipo de infraestructura
gue pueden ser requeridos en casos especiales dentro de un mantenimiento de 2° nivel que requiera
actuaciones en campo.

La empresa licitadora debera indicar disponibilidad de esta instrumentacion tanto la especifica como la
general.

Asimismo, se deberan aportar los equipos de proteccion individual (EPIs) precisos para garantizar
la seguridad del personal aportado al contrato, debidamente certificados y actualizados. En este punto
es preciso sefialar que la utilizacion de equipos de proteccion individual no sera opcional de la empresa
contratista, sino que vendra impuesta por la normativa vigente aplicable y por las normas de seguridad
establecidas por ITELAZPI para la realizacién de trabajos en sus centros y equipos.

4.2, RECURSOS HUMANOS VINCULADOS AL CONTRATO

La empresa licitadora debera indicar los medios humanos que vincula al mantenimiento objeto del
presente pliego. Estos medios deberan estar acreditados mediante el modelo de tabla incluido en el
ANEXO III del presente documento.

El grado de éxito del presente contrato esta vinculado, en gran medida, a los medios personales que
soportan el mismo, realizando las tareas materiales que se requieren. Por ello, adquiere especial valor
que las personas que asuman dichas tareas, tengan la maxima formacion y experiencia probada en el
mantenimiento de 2° nivel de equipos y sistemas equivalentes a los que integran la red TETRA de
ITELAZPI.

Por otro lado, es importante la estructura del servicio de mantenimiento por parte de la empresa
contratista, la organizacion del servicio, en definitiva. En todo caso, ITELAZPI requiere la interlocucion
directa con una persona responsable de la empresa contratista, que tenga capacidad de decision
suficiente en el seno de su organizacion para garantizar la correcta ejecucion del contrato. Esta persona
sera la figura de coordinador/a del mantenimiento de 2° nivel. Debido a las funciones que
debera desempefiar esta persona coordinadora y a la estrecha relacion que debera mantener con las
personas responsables del proyecto TETRA de ITELAZPI (asi como con el personal técnico de ITELAZPI)
se requiere que esta persona tenga su sede habitual de trabajo en el Pais Vasco. Asi mismo, esta
persona debera tener formacion en Ingenieria de Telecomunicaciones y perfil linglistico en euskera
minimo B2. La disponibilidad minima al contrato de esta persona coordinadora debe ser del 60%. En
caso de sustitucion temporal de esta persona coordinadora debido a periodos de vacaciones o bajas, la
persona sustituta debera tener un perfil de formacion y experiencia similar al descrito. No se requerira
sin embargo el perfil lingtiistico en euskera ya que se considera un cambio temporal y se asume que se



pueda cubrir con personal de otras comunidades auténomas. Esta sustitucion temporal debe ser
previamente autorizada por ITELAZPI, en atencidn a su formacion y experiencia.

Ademas de esta persona coordinadora, se debera vincular al contrato un nimero de personal experto
dimensionado suficientemente para garantizar un correcto servicio de mantenimiento de 2°
nivel en régimen de 24x7. Estas personas deben disponer de formaciéon acreditada referida a los
equipos y sistemas que integran la red TETRA de ITELAZPI, asi como experiencia en este tipo de
mantenimientos de 2° nivel. Se entiende que este personal de atencion 24x7 pueda sufrir rotaciones,
pero se debera garantizar en todo momento la formacion y capacitacion de las personas que presten el
servicio en cada momento. Sin embargo, ITELAZPI podra rechazar o solicitar el cambio de alguna de
las personas propuestas si entiende que existen motivos que lo recomiendan.

En relacién a la estructura del servicio, la empresa licitadora propondra en su oferta el modelo
organizativo del servicio, indicando responsabilidades, tareas, métodos, herramientas, etc.

Del personal interviniente en el objeto del contrato, mas alla de la atencion del mismo, se requiere una
actitud de compromiso con los fines que persigue ITELAZPI, no sélo en relacién a los servicios
propiamente dichos y sus obligaciones con las entidades cliente, sino en materia de seguridad y salud
laboral, en materia de medioambiente y en otros aspectos generales. Para ello, es preciso un
comportamiento proactivo, transmitiendo a ITELAZPI todas aquellas cuestiones que, a su juicio,
pudieran servir para mejorar el resultado final, no ya del contrato, sino de los servicios que en el mismo
se soportan.

5. SUBCONTRATACION.

En el presente contrato queda prohibida la subcontratacion, debiendo ejecutarse el mismo con los
medios personales propios de la empresa contratista. El incumplimiento de esta obligacion llevara
aparejada la rescision del contrato.

No obstante, vigente el contrato, ITELAZPI podra autorizar la ejecucion de alguna tarea puntual con
medios subcontratados, cuando ello aporte una ventaja evidente al resultado final pretendido por
aquella.

Al objeto de asegurar el cumplimiento de esta clausula, ITELAZPI solicitard a la contratista, cuantas
veces lo estime preciso, los TC-1 y TC-2 correspondientes al personal actuante.

6. DIRECCION DEL CONTRATO.

La ejecucién del contrato estara dirigida por los servicios técnicos de ITELAZPI, que notificaran a la
contratista los procedimientos a aplicar en cada caso y resolveran las dudas o controversias que
pudieran surgir durante la prestacién. Las indicaciones o instrucciones emanadas de los servicios



técnicos de ITELAZPI vinculados al contrato seran de caracter obligatorio para la empresa contratista y
su incumplimiento llevara aparejada la rescision del contrato.

ITELAZPI dispone de una aplicacion informatica de gestion y control de mantenimientos que comporta
la obligacién de la empresa contratista de introducir en la misma la informacion relativa a las tareas
realizadas y su resultado. Cualquier modificacion de esta herramienta o su sustitucidn vigente el contrato
mantendra inalterada la referida obligacidn, cuyo incumplimiento comportara la rescision del contrato.

7. NIVELES DE SERVICIO

Dentro del ambito de Atencion al cliente y gestion de incidencias del fabricante, segln lo explicado en

el apartado 3.1 Servicio de atencion al cliente y gestion de incidencias, el personal de mantenimiento
de 2° nivel estara disponible en régimen de 24x7 para poder dar respuesta a cualquier incidencia de la
red TETRA que quede fuera del alcance del mantenimiento de N1. La respuesta de atencion ante una
incidencia habra de ser inmediata.

Tipo evento Tiempo respuesta

Incidencia Inmediata (24x7)

Para las reparaciones, se establece tal como se indica en el apartado 3.3 Reparacion de equipamiento,
un plazo maximo de 2 meses. Este concepto es un aspecto objeto de negociacion.

En cuanto a las actualizaciones SW, el horario de las actuaciones sera acordado con ITELAZPI.

La prestacion del mantenimiento de 20 nivel, se ajustara, dentro de los limites indicados en el presente
Pliego, a los procedimientos, indicaciones e instrucciones que al respecto dicten los servicios técnicos
de ITELAZPI. Su incumplimiento, asi como el de los niveles de servicio indicados, podra llevar aparejada
la rescision del contrato o la aplicacion de penalidades, si aquél no fuese reiterado o no causase
perjuicios a ITELAZPI. Las penalidades econdmicas podran alcanzar hasta el 20% de la facturacion
mensual, en funcion del alcance del incumplimiento.



ANEXO I: SOFTWARE Y LICENCIAS DE NODO CENTRAL
LICENCIA N2A

El acceso al sistema NEBULA desde el mundo exterior se realiza mediante el set de protocolos N2A.
Dicho de otra forma, el protocolo N2A proporciona la conectividad del sistema NEBULA con aplicaciones
externas.

La definicion de N2A viene de: NIIP (NEBULA IP Interface Access).

La conexion con la infraestructura da la siguiente capacidad de control:

Gestion de comunicaciones de voz
Gestion de llamadas de datos largos (POP, Llamadas de modo circuito)
Gestion de llamadas de datos cortos (POP, SOS, Status)

Mediante la implementacion de los comandos propuestos, es posible realizar todo tipo de llamadas en
el entorno TETRA.

Los servicios soportados por N2A se dividen en dos grandes bloques:
Servicios estandar IP

Servicios Dispatcher TETRA

La diferencia de ellos esta basada en el uso de protocolos estandares y propietarios para la realizacion
de las llamadas. Para los servicios Dispatcher, es necesario implementar por parte del integrador
conectado a NEBULA, el protocolo TDP (TETRA Dispatcher Protocol).

El presente diagrama muestra los servicios disponibles para la version actual del sistema TETRA
NEBULA.

Telnet
Standard P Services Tee ftp
(PDP TETRA Senvices) hitp
uDpP smip
-
+REGISTER AND CALL (Simplex, Duplex, Group calls,
< . CONTROL Status, SDS)
TETRA TDP +«MONITORING
Dispatcher e
o e— =[NCLUSION / LISTENING/
ubP < TERMINATION
L DGNA
RTP
VolP (Voice)
K o RTCP

LICENCIA NMS

El médulo NMS permite el acceso al CNC para poder realizar las funciones de gestién sobre la
infraestructura Nébula.



El NMS estd disefiado sobre una estructura cliente/servidor. Lo que permite tener un servidor NMS y
varios PCs clientes conectados. Hay diferentes niveles de acceso y grados de servicio, cada usuario es
identificado por medio de un password.

Es una aplicacion con un MMI moderno basado en ventanas, y que permite el uso de varias ventanas
simultaneamente (MDI).

Se prevén 2 configuraciones posibles:

Configuracion "NMS Standard". Permite:

Tener hasta 10 clientes de forma simultanea.
Tamano de la base de datos estd limitado a 2 GB. Por tanto, con una capacidad limitada de
histéricos de llamadas e incidencias.

Configuraciéon "NMS Pro". Permite:

Tener hasta 50 clientes de forma simultanea.

Tamafio mayor de la base de datos, que permite guardar histéricos de incidencias e historicos
durante 3 meses de hasta 20 llamadas por segundo. Siendo la configuracion necesaria cuando
se requiere facturacion externa.

Hardware CompactPCI con mayor tolerancia a fallos: varios procesadores, discos RAID 10,
fuentes redundantes.

Las funcionalidades principales de la aplicacion son las siguientes:

Gestién del NMS: Permite la visualizacion de la informacion de usuarios del NMS o la informacion
particular del usuario en sesion, segun los privilegios de acceso al sistema.

Gestion de red: Accede a las funcionalidades de Arquitectura de red, Monitorizacion del sistema
en tiempo real e Historico de incidencias, dependiendo de los privilegios.

Configuracion de seguridad: Punto de acceso a la Configuracion de seguridad del sistema,
introduccion de la clave comuin de cifrado (CCK), asi como la configuracion de la grabacion del
sistema y reproduccion de grabaciones anteriores.

Gestion de flotas: Punto de acceso a la Configuracion de flotas del sistema, Monitorizacion de
llamadas en tiempo real, asi como a la visualizacion del Histdrico de llamadas, segun los privilegios
de acceso al sistema.

Line dispatcher: Punto de acceso a un servicio de telefonia VoIP que permite el establecimiento
de comunicaciones entre la aplicacion cliente NMS vy los terminales de la red.

Estadisticos: Punto de acceso al servicio de estadisticos de la red monitorizada. Esta herramienta
tiene como objetivo obtener informacién de una red NEBULA en uso, como numero de llamadas,
grado de servicio, causas de desconexion, ... A partir de esta informacion el usuario del médulo
puede ser capaz de determinar si se esta dando un buen uso a la red, si es necesario un
redimensionamiento de la misma y otras.



ANEXO II: MANTENIMIENTO PREVENTIVO REMOTO DE LOS NODOS DE CONMUTACION
TETRA

El Mantenimiento Preventivo Remoto de los Nodos de Conmutacién (SISs y SCNs) TETRA se compone
de las tareas de analisis y revision del sistema que se describen a continuacion.

No obstante, estas tareas son susceptibles de sufrir modificaciones si la arquitectura del sistema asi lo recomienda

y en funcién del equipamiento a mantener.

INTERCONEXION DE SEGMENTOS — SIS

INSPECCION PRELIMINAR
CONEXION CON CLIENTE NMS: HISTORICOS, ANALISIS DE FUNCIONAMIENTO

INSPECCION DEL SISTEMA DE ALIMENTACION
COMPROBACION DEL SISTEMA DE ALIMENTACION

TEST DEL SIS
VERSION SOFTWARE DE LOS ELEMENTOS
SINCRONIZACION DE RELOJES.

TEST DE ARQUITECTURA DE RED
APLICACION DE IMPS

ANALISIS
REVISION DE CONFIGURACION Y CONECTIVIDAD

NODO CENTRAL — SCN
INSPECCION PRELIMINAR

CONEXION CON CLIENTE NMS: HISTORICOS, ANALISIS DE FUNCIONAMIENTO
SISTEMA VENTILACION

INSPECCION DEL SISTEMA DE ALIMENTACION
COMPROBACION DEL SISTEMA DE ALIMENTACION

TEST DEL SCN
VERSION SOFTWARE DE LOS ELEMENTOS
SINCRONIZACION DE RELOJES
TEST DE RED DE TRANSPORTE
TEST DE LLAMADAS DE TELEFONO
TEST DE LLAMADAS DE LINE DISPATCHER / N2A
TEST DE FIREWALL

ANALISIS
REVISION DE CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y CONECTIVIDAD
BACKUP DEL SISTEMA
APLICACION DE IMPS



ANEXO III: MEDIOS VINCULADO AL CONTRATO

TABLA I: MEDIOS HUMANOS VINCULADOS AL CONTRATO

Perfil Disponibilidad
Personal dentro Perfil P Formacion Formacion
g =y en contrato 3
técnico del lingiiistico (%) académica laboral
contrato 4

Experiencia en
Mantenimiento nivel
2 NEBULA -
TELTRONIC (Redes y
afos en los que ha
servido)

Antigiiedad
enla
empresa

(Solo para el

perfil de la
persona
Coordinadora,
)

TABLA II: MEDIOS MATERIALES VINCULADOS AL CONTRATO
INSTRUMENTACION y EPIS VINCULADA A LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Medio

Marca/Modelo | Antigiiedad | Unidades

Disponibilidad en
el contrato

Instrumentacion especifica de conexion a NEBULA:

Instrumentacion general:

-Watimetro.

-Pinza amperimétrica. Prestaciones: medicion de consumos en corriente
alterna y continua, medicion de tension y de continuidad de suministro
eléctrico.

-Analizador de espectro, con capacidad de generador de sefiales RF,
medicion de curvas de antena.

-Ordenador portatil.

-Teléfono movil

-Analizador digital de tramas E1

-Analizador de redes Ethernet

-Testeador de pineado, continuidad de cables Ethernet.

-Software de medidas de nivel de sefial Tetra en campo.

-Etc.

EPIs.

-Etc.




