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[bookmark: _GoBack]GIPUZKOAKO FORU KONTRATAZIOEN ZENTRALAREN BIDEZ EKIPO INFORMATIKOAK HORNITZEKO EZAUGARRI TEKNIKOEN AGIRIA (X25008 ESPEDIENTEA)


1. ESPARRU AKORDIOAREN XEDEA

Esparru akordioaren helburua izango da, batetik, lau enpresa hautatzea eta gehieneko prezioak ezartzea espediente honi atxikitako erakundeei baldintza agiri honen 6. atalean zerrendatutako ekipo informatikoak hornitzeko, eta, bestetik, akordioa garatzeko sinatuko diren oinarritutako kontratuak gauzatzeko baldintza orokorrak ezartzea.  

Barruan sartzen da, baita ere, ekipoen instalazioa, aholkularitza teknikoko zerbitzua eta sistemen ezarpenaren zerbitzua erakunde eskatzaileak hala nahi badu behintzat. 


2. KONTRATAZIO MODALITATEA 

Ekipamendu informatikoari buruzko merkatuaren teknologia eta prezio bilakaerak ezinezkoa egiten du hornikuntza hau ohiko eran esleitzea, hau da, adjudikazio unean baldintzak guztiak zehaztuta uztea, prezioa barne, eta baldintza horiek epe luzerako finkatuta gelditzea. Ezinezkoa da ere prezioen bilakaera denboran zehaztea adierazle edo parametro ofizialen eta kontrastagarrien arabera. Era berean, ezinezkoa da prezioak finkatzea, prezio horiek etengabe aldatzen baitira, teknologiaren aldaketen eta merkatuaren egoeraren arabera.

Horregatik, hautatu den kontratazio modalitatea honakoa da: esparru akordio bidez lau enpresa hautatuko dira, ekipo informatikoen hornidurarako, baina fase honetan ezin dira termino guztiak finkatu eta, hortaz, unean uneko premiei erantzuteko, erakunde interesdunek oinarritutako kontratazioak egingo dituzte, Sektore Publikoko Kontratuen 9/2017 Legearen 221. artikuluan ezarritakoaren arabera, lau enpresei kontsultak egin eta hornitu beharreko ekipoen kopuru eta ezaugarri zehatzak ezarriz.


3. ENPRESAK HAUTATZEA

Oinarritutako kontratuak adjudikatzeko zein lau enpresa lehiatuko diren hautatzeko, kontuan hartuko dira, batetik, esparru akordioan ezarritako adjudikazio irizpideak eta, bestetik, eskaintza ekonomikoa, baldintza agiri honetan zehaztutako produktu motei dagokiena.


4. ESPARRU AKORDIOAN OINARRITUTAKO KONTRATAZIOA

Esparru akordioari atxikitako erakundeek idatzizko kontsulta egingo diete hautatutako lau enpresei, esparru akordioaren indarraldian zehar sortzen zaizkien hornidura-beharrak adjudikatzeko.

Esparru akordioa adjudikatzean ezarritako baldintzak gutxieneko baldintzak izango dira ezaugarri teknikoen kasuan eta gehieneko baldintzak prezioen kasuan, kontratu oinarritutako kontratuentzat. SPKLko 221.6.c artikuluan ezarritakoaren arabera, esparru akordioan hautaturiko enpresek eskaintza baliagarria aurkeztu beharko dute oinarritutako kontratuak adjudikatzeko lizitazioan. Administrazio Klausula Berezien Agiriaren ezaugarrien taulan adierazitakoaren arabera, aurreko betebehar horiek egikaritzearen baldintza berezi izaera izango dute, eta haiek bete ezean, adierazten diren zigorrak aplikatuko dira; errepikatzen badira, esparru akordioa deuseztatu eta behin betiko bermea konfiskatuko da.

Hautatutako enpresak ez daude behartuta oinarritutako kontratuetan esparru akordioan eskainitako marka berdinak mantentzera, baina bai markaren maila edo gama bera mantentzera; beraz, hornitu beharreko markaren bat aldatu nahi izanez gero, horren berri eman beharko zaio, idatziz, erakundeari, eta honek onartu edo baztertu egin dezake proposatutako marka berria.

Oinarritutako kontratua adjudikatuko zaio merkeena den eskaintzari.


5. EROSI BEHARREKO UNITATEAK

Aurreko ataletan adierazi den bezala, kontratua esparru akordioaren bitartez arautuko da eta, beraz, erosi beharreko unitateak une bakoitzeko beharren eta baliabide ekonomikoen araberakoak izango dira.

Hala ere, lizitatzaileak bideratze aldera, ondorengo taulan adierazten dira produktu mota bakoitzeko zenbat unitate erosi behar diren urtean gutxi gorabehera.

Eskaintzen arteko konparazio ekonomikoa urteko kopuru horien arabera egingo da, eskaintza ekonomikoari erantsitako kalkulu orriari jarraituz, bertan adierazten baitira kontratu osorako aurreikusitako kopuruak, hau da, lau urterako kopuruak (“X25008_OfertaDetallada.xlsx” fitxategia).

	Ekipoa
	Unitateak/urteko

	1. SORTA
	

	PC MINI
	171

	Mahaigaineko PC estandarra
	681

	Thin Client
	79

	Pantaila
	573

	Instalazio osoa
	140

	2. SORTA
	

	Ordenagailu eramangarri estandarra
	315

	Ataken errepikatzailea
	101

	Instalazio osoa
	25



Baldintza administratiboen agiriaren karatulan ezartzen da esparru akordioaren balio zenbatetsia. Kontuan hartuta kontratu honetan ez dela xedatzen erosi beharreko unitate zehatzik, kopuru hori erreferentzia gisa ulertu behar da edo, aurreikusitako urteko kopuruen arabera.
6. EROSIKO DIREN EKIPOAK ETA PRODUKTUAK

Esparru akordioan ekipo hauek sartuko dira:

1. SORTA 
· PC Mini, teklatua eta sagua barne.
· Mahai gaineko PCa, teklatua eta sagua barne.
· Thin Client ekipoa
· 23,8”ko pantailak, gutxi gorabehera
· VESA euskarria (idulkiaren bidez integratzeko)
· Oinarrizko instalazioa

2. SORTA
· Eramangarri estandarra
· Ataken errepikatzailea, eramagarri estandarrarentzat
· Oinarrizko instalazioa

Entitateek bitarteko propioekin, itunduekin edo esparru-akordioaren enpresa esleipendunen bitartez instalatu ahal izango dituzte ekipoak. Horrez gain, entitateek ordenagailuen instalazio osoa egiteko ere eskatu ahal izango dute (Miniak, CPUak eta eramangarriak). Instalazio horrek kostu gehigarria izango du eta bereizita fakturatuko da. Horretarako, enpresa lizitatzaileek instalazio osoaren zenbatekoa sartu behar dute beren eskaintzan. 

Instalazio oso horri buruzko xehetasunak agiri honen 7.5 atalean daude.


7. PRODUKTU MOTEN EZAUGARRIAK

Ondorengo ataletan adierazten dira eskaini beharreko ekipoek bete behar dituzten gutxieneko ezaugarriak.  Kontratua irauten duen bitartean egingo diren hurrengo erosketa prozesuetan ezaugarriak eguneratzen joango dira merkatuaren bilakaeraren arabera.


7.1. BEHARKIZUN OROKORRAK

· Eskainitako ekipo mota bakoitzak (PC Mini, monitorea, Thin Client, mahai gaineko PC, eramangarria, etab.) marka edo fabrikatzaile nagusi bakar baten pean integratutako eta hornitutako elementuez osatuta egon beharko du, produktuaren bizi-ziklo osoan euskarriaren koherentzia funtzionala, bateragarritasun teknikoa eta trazabilitatea bermatzeko.
· Ekipoak bateragarriak izango dira Linux-ekin.
· Eskainitako ekipamendua eta ordenagailu guztiek daramaten sistema eragilea berriak eta originalak izango dira, eta ez dira bigarren erabilerakoak izango, ezta berregokituak ere (refurbished).
· 	Ekipoak ISO9001 edo baliokidea den kalitate ziurtagiriarekin fabrikatuko dira.
· Ekipoek ingurumen-ziurtagiriak bete beharko dituzte, hala nola ISO14001 ziurtagiria edo baliokidea.
· Eskainitako ekipoak Windows sistema eragileen familiarekiko bateragarritasun-probak gaindituta izan behar ditu. Ez da onartuko osagaien banakako probarik. Ekipo osaren ziurtagiria egiaztatu behar da. Horretarako, enpresa lizitatzaileek beren eskaintzan sartu beharko dute Submission ID, dagokion Windows Logo Verification Report, behar bezala onartua eta egiaztatua, edo ziurtagiri baliokidea. Ziurtapenak Windows 11 Pro 64 biterako balio beharko du azken bertsioan eta eguneratzean, eta onartutako gutxieneko bertsioa 22H2 izango da
· 	Eskainiriko ekipamenduen fabrikatzaileek webgune bat izango dute kontrolagailuak, firmwareak eta partxeak kontsultatu eta deskargatzeko eta bermeak kudeatzeko; era berean, ekipamenduen ezaugarriak eta eskuliburuak jasoko dituzte. Webgune horrek informazioa emango du, soilik Part Number-a eta/edo serie zenbakia sartuta. (klonikoen fabrikatzaileak aurkeztu ez daitezen). Eskaintza teknikoan (2. zenbakidun fitxategi elektronikoa) web orriaren esteka adieraziko da.
· Masterizazioa eskainitako prezioan sartuta egongo da, eta Esparru Akordioari atxikitako entitateek emandako maketen arabera egingo da.
· Atxikitako erakundeek zehaztutako estandarren arabera etiketatuta egon beharko dute ekipoek eta enbalajeek, biltegian errazago identifikatzeko. 
· UEFI  Firmwarea ekipoaren fabrikatzaileak garatu eta bermatu beharko du. 
· Ekipoaren UEFIk SSD diskoen ezabaketa segururako utilitate bat (adibidez, Secure Erase) edo funtzionalitate baliokide bat izan beharko du
· Europako Erkidegoak segurtasunaren eta RFI emisioen arloan ezarritako araudiak bete beharko ditu.
· Informatikako sistemek Erkidegoko legedia bete behar dute (90/270/CEE Zuzentaraua). Legedi horrek ezartzen ditu segurtasunaren eta osasunaren arloko gutxieneko xedapenak arlo hauei dagokienez: bateragarritasun elektromagnetikoa, erradiazio emisioak eta ingurumenari eta ergonomiari buruzko gaiak. Gainera, arlo horretan indarrean dauden araudi teknikoak bete behar dituzte (ISO-9241 araua, orain EN 2941 eta UNE-EN 29241 edo baliokide gisa emana).
· Mahai gaineko ordenagailuek osagaiak ateratzeko tool-less sistema eduki behar dute txasiserako, disko gogorretarako, memorietarako eta unitate optikorako, ekipoaren mantentze-lanak errazteko eta arintzeko.
· Ekipoek fabrikatzaileak emandako hardware-diagnostikorako tresnak izan beharko dituzte, sistemaren ebaluazio integrala ahalbidetzeko, memoria, biltegiratzea, plaka nagusia eta gainerako osagaiak barne.





7.2. GUTXIENEKO BERARIAZKO BEHARKIZUNAK 

Ekipamenduetarako ondoren zehazten diren baldintzak nahitaez bete beharreko gutxieneko beharkizunak dira. Hala ere, enpresa lizitatzaileek gutxieneko horiek gainditzen dituzten ekipoak aurkeztu ahal izango dituzte beren eskaintzetan, betiere agiri honetan eskatutakoa betetzen badute. Inola ere ez dira onartuko ezarritako gutxieneko beharkizunetara iristen ez diren eskaintzak. 

1. SORTA: PC MINI 


	PC Mini 

	Gama
	Profesionala

	Formatoa
	Mini (Val y Hal formatua, idulkiaren atzean muntatzeko modukoa). 
Gehienezko neurriak: 185 x 180 x 37 mm 
Pisua < 1,5 Kg 

	Prozesadorea
	13. belaunaldiko Intel Core i5 13500T uSFF desktop-erako edo baliokidea AMDn edo baliokidean[footnoteRef:1] [1:  Prozesadore bat baliokidetzat edo goragokotzat hartuko da CPU Benchmark PassMark - CPU Benchmarks - List of Benchmarked CPUs –etan lortutako emaitza berdintzen edo gainditzen duenean.] 

64 bit-eko jarraibide multzoa
Bateragarria Linux-ekin
X86 Arkitektura

	RAM Memoria 
	16GB DDR5 soldatu gabe eta 2. zirritu librearekin, memoria modulu berriak instalatzeko 

	HD
	SSD PCIe NVMe M.2 256GBkoa, soldatu gabe.

	Sistema eragilea
	Windows 11 Profesionala 64 bit instalatua OEM lizentziarekin

	Konektibitatea
	Ethernet Gigabit 10/100/1000

	Konexioak
	Ekipoek gutxienez 5 USB 3.2 ataka izan beharko dituzte barne:
· 2 USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) 
· 1 Type-C. 
· Bost USB ataka horietako bi aurrealdekoak izango dira.
Gainera, RJ45 konektorea (Ethernet Gigabit) eta bi ataka grafiko digital (DisplayPort 1.4 eta/edo HDMI 2.1) izan beharko dituzte.
Audioaren sarrera eta irteera

	Audioa
	Integratua

	Iturria
	Kanpoko PS, 90W-ko gutxieneko potentziarekin eta % 89ko gutxieneko eraginkortasunarekin (ekipoak gutxienez 120W-ko iturrien aukera jasan behar du PFC aktiboarekin).

	Segurtasuna
	TPM 2.0 eta segurtasun-zirritua

	Ingurumen-ezaugarriak
	Energy Star edo EPEAT Gold edo TCO certified edo baliokideak

	Beste osagarri batzuk
	VESA 100x100, 
Teklatua
USB sagu optikoa

	MAHAI GAINEKO PCa

	Gama
	Profesionala

	Formatoa
	Bi formatu-aukera izan beharko dira:
1. Mikro ATX
2. SFF (Small Form Factor, Val edo Hal formatua), gehienezko neurketak 340 x 310 x 110 mm

	Prozesadorea
	13. belaunaldiko Intel Core i5 13500T edo AMD prozesadore baliokidea[footnoteRef:2].  [2:  Prozesadore bat baliokidetzat edo goragokotzat hartuko da CPU Benchmark PassMark - CPU Benchmarks - List of Benchmarked CPUs –etan lortutako emaitza berdintzen edo gainditzen duenean.] 

64 bit-eko jarraibide multzoa. Bateragarria Linux-ekin. X86 Arkitektura

	RAM Memoria
	1x 16Gb DDR5 (modulu bakarrean) soldatu gabe eta 2. zirritu librearekin, memoria modulu berriak instalatzeko

	HD
	SSD PCIe NVMe M.2 256GBkoa soldatu gabe, bigarren disko bat zabaltzeko aukera emanez 

	Sistema Eragilea
	Windows 11 Profesionala 64 bit instalatua OEM lizentziarekin

	Konektibitatea
	Ethernet Gigabit 10/100/1000 

	Konexioak
	Ekipoek gutxienez 6 USB 3.2  ataka izan behar dituzte, honako hauek barne:
· 2 USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) 
· 1 Type-C. 
· Sei USB ataka horietatik bik aurrealdekoak  izan beharko dute.
Gainera, honako hauek eduki behar dituzte:
· PCIe 3.0 x16 zirritu bat
· PCIe 3.0 x1 zirritu bat
· M.2 zirritu bat 
· RJ45 ataka bat (Ethernet Gigabit)
· Gutxienez 2 DisplayPort 1.4 ataka digital eta/edo HDMI (kanpo-egokigailurik gabe integratuta)
· Audio-sarrerak eta –irteerak, bai aurreko panelean, bai atzeko panelean.

	Audioa
	Integratua

	Iturria
	Eskatutako bi formatuetara egokitutako barne-elikadurako iturria. Iturriak gutxieneko baldintza hauek bete beharko ditu:
· Dorre formatuan: 300 W-ko gutxieneko potentzia nominala
· SFF formatuan: 240 W-eko gutxieneko potentzia nominala
· Potentzia-faktorearen zuzenketa aktiboa (Active PFC)
· Gutxieneko eraginkortasun energetikoa: 80 PLUS GOLD ziurtagiria edo baliokidea

	Segurtasuna
	TPM 2.0

	Ingurumen-ezaugarriak
	Energy Star edo EPEAT Gold edo TCO certified edo baliokideak 

	Beste osagarri batzuk
	Teklatua eta USB sagu optikoa



	THIN CLIENT EKIPOA

	Gama
	Profesionala

	Formatoa
	Ultra trinkoa edo Small Form Factor (SFF), VESA 100x100 muntaketarekin bateragarria

	Prozesadore
	X86 edo ARM arkitektura, quad core, Windows eta Linuxekin bateragarria

	RAM Memoria
	4 GB DDR4/DDR5

	HD
	64 GB SSD M.2 NVMe edo NAND flash memory

	Sistema Eragilea
	Ez da beharrezkoa

	Konektibitatea
	Ethernet Gigabit 10/100/1000 Mbps

	Konexioak
	4 USB ataka, Type-C 1 eta 2 USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) barne. 
Bi ataka grafiko digital (DisplayPort 1.4 eta/edo HDMI 2.1).
Aurreko eta atzeko audioaren sarrera eta irteera 

	Audioa
	Integratua konexio aurikularrarekin eta mikrofonoarekin

	Segurtasuna
	TPM 2.0 segurtasuna zifratzeko, UEFI Secure Boot, eta Kensington kandadurako zirritua.

	Iturria
	Kanpoko elikatze-iturria

	Ingurumen-ezaugarriak
	Energy Star edo EPEAT Gold edo TCO certified edo baliokideak 

	Beste osagarri batzuk
	Teklatua
USB sagu optikoa




	PANTAILA

	Gama
	Profesionala

	Teknologia
	IPS LED

	Neurria
	gutxienez 23,8" eta gehienez 25" 

	Bereizmena
	FullHD 16:9 1920x1080 a 75Hz (gutxienez)

	Erantzun denbora
	5 ms

	Distira
	250 cd/m2

	Kontrastea
	1000:1 (estatikoa) 

	Ikusangelua
	178º (H) y 178º (B)

	Konexio-atakak
	1x HDMI 1.4; 1x Display Port 1.2; 2x USB, horietako bat gutxienez karga azkarrarekin 
Audio-sarrera

	Ergonomia
	Altura egokitu daitekeena (gutxienez 150mm)
Inklinagarria -5etik 20ºra; Pibotagarria -90º/90º; Gutxienez -90º/90º birakaria

	Ingurumen-ezaugarriak
	Energy Star edo EPEAT Gold edo TCO certified edo baliokideak 

	Ergonomia
	LowBlue light, Flicker free (keinurik gabe), Antirreflectatzailea

	Beste osagarri batzuk
	100x100 VESA, ekipoa idulkiaren atzean integratzeko modukoa.
Bideo-sarreretarako kableak barne (HDMI eta DP).
Multimedia (gutxienez 2Wko bozgorailu estéreo integratuak).
Entzungailuetarako irteera erraz eskuragarria. Power Supply integratua



	VESA EUSKARRIA (idulkiaren ondoren)

	Pc-a
	Ordenagailua pantailari idulkiaren bidez integratzeko beharrezko elementuak

	Pantaila
	Ordenagailua pantailari idulkiaren bidez integratzeko beharrezko elementuak




2. SORTA: ERAMANGARRIAK

	ERAMANGARRI ESTANDARRA

	Gama
	Profesionala

	Pantaila
	Tamaina: 14” eta 16” artean
Bereizmena: WUXGA (1920x1200)
LowBlue light; IPS antirreflectatzailea; Distira: 300 nits

	Prozesadorea
	Intel Core Ultra 5 125U eramangarrirentzat edo baliokidea[footnoteRef:3]   [3:  Prozesadore bat baliokidetzat edo goragokotzat hartuko da CPU Benchmark PassMark - CPU Benchmarks - List of Benchmarked CPUs –etan lortutako emaitza berdintzen edo gainditzen duenean] 

64 bit-eko jarraibide multzoa, Bateragarria Linux-ekin, X86 Arkitektura

	RAM Memoria
	16GB DDR5 5600, hedapen libreko zirrituarekin 

	HD
	SSD 512GB PCIe Gen4 NVMe M.2 

	Sistema Eragilea
	Windows 11 Profesionala 64 bit instalatua OEM lizentziarekin 

	Prozesadore Grafikoa
	Integratua

	Konektibitatea
	· Ethernet Gigabit
· WiFi 6e 802.11ax (2x2) 
· Bluetooth 5.2

	Bateria
	10 orduko autonomía, MobileMark25en arabera, karga azkarrarekin 

	Konexioak eta Hedapena
	2x USB Type C 20Gbps; 2x USB Type A 5Gbps eta 1x HDMI 2.1
Audioaren sarrera eta irteera. RJ45

	Audioa
	Bereizmen handia mikrofono dualekin eta bozgorailu estereoarekin

	Ingurumen-ezaugarriak
	Energy Star edo EPEAT Gold edo TCO certified edo baliokideak 

	Segurtasuna
	TPM 2.0 eta segurtasun-zirritua

	Beste osagarri batzuk
	Webcam FHD ezkutatzeko gailu fisiko integratuarekin. Zipriztinen aurkako teklatua. 1,5 kg-tik beherako pisua 14 "-tan, eta 1,8 kg-tik beherako pisua 14" -tik gorakoetan
Elikatze-iturria barne

	Ataken errepikatzailea
	USB-C konexioa duen akoplamendu-estazioa (Docking), eramangarria 100 W-raino energiaz hornitzeko gai dena (kablea barne).
Honako hauek izan behar ditu: Ethernet 10/100/1000 sare-portua; irteera grafiko bikoitza, biak digitalak, bai HDMI bai DisplayPort ; hiru USB Type A 3.2 ataka; USB Type C ataka libre bat eta Jack audio-konbo bat.


7.3. 
INGURUMEN EZAUGARRIAK

· Ekipoek Energy Star edo EPEAT Gold edo TCO Certified ziurtagiria edo baliokidea izango dute, bakoitzaren ezaugarrien taulan adierazten den bezala. 
· Prozesatzeko unitate zentralaren (CPU) zarata mailak ezin izango ditu maila hauek gainditu ISO 7779 arauaren arabera:
· Atsedenean < 39 dB(A)
· Disko irakurgailuan sartuta < 44 dB(A)
· Materialek ez dute honako elementu hauek izango, 2002/95/EC Direktibak eta bere zuzenketek ezarritakoa betez: beruna, kadmioa, merkurioa eta kromo hexavalentea, besteak beste.
· Plastikozko zatiak:
· > 25 gr. markatuta egongo dira ISO 11469 arauarena arabera.
· Egoitzen plastikozko zatiak material monomaterial edo erraz bereiz daitezke. 
· > 25 gr. Ez dute sua ateratzeko sustantziarik izango pisuaren % 0,1 baino gehiagoko kontzentrazioetan, 1272/2008 (EE) Erregelamenduaren arabera honako arrisku-esaldi hauekin edo gehiagorekin sailkatuta: H350, H350i, H340, H360F, H360D, H360Fd eta H360Df.
· Eramangarrien bateriek ez dute 91/157/EEC Direktiban zehaztutakoa baino merkurio kontzentrazio handiagoa izango.  Bateria arriskutsuak erabiltzen badira, haiek erraz bereizteko modukoak izango dira eta etiketatuta egongo dira aurreko direktibaren arabera.


7.4. OINARRIZKO INSTALAZIOA

Entitateak maketa korporatibo bat badu, hornitzaileari emango zaio, entregatu aurretik ekipamenduetan instala dezan.


7.5. INSTALAZIO OSOA

Instalazio osotzat ulertzen da ekipo bat hornitzen den unetik bere azken kokalekuan erabat operatibo egotera arte egin beharreko lan guztiak, erabiltzailearen funtzioak betetzeko beharrezkoa den softwarearen instalazioa barne.

Zerbitzu honen barruan sartzen dira softwarea ekipoetan instalatzeko eta konfiguratzeko lan guztiak. Lanpostu bakoitzari dagokion inbentarioan jasotako software guztia instalatu eta konfiguratuko da; kontuan hartuko dira, beraz, lanpostu bakoitzaren aplikazio eta produktu guztiak, betiere aipatu sistema operatiboarekin bateragarriak baldin badira.

Oharra: Erakunde eskatzaileak eskura izan behar ditu ukitutako aplikazio zehatzen lizentzia-gakoak eta homologatutako sistema operatiboaren bertsioarekin bateragarria den instalazio software egokia.


8. ZERBITZUA

Oinarritutako kontratuan sartuko da ekipoen instalazio zerbitzua, erakunde eskatzaileak hala eskatzen duenean. 

Era berean, bilakaera teknologikoa etengabekoa denez, ezinbestekoa da enpresek teknologia, produktu eta soluzio berrien inguruko aholkularitza eta prestakuntza ematea erakundeetako langile teknikoei.

Horregatik, proposatutako zerbitzua esparru akordioa adjudikatzeko baloratuko den irizpideetako bat izango da. Zerbitzu hori ondoren deskribatzen diren ataletan banatuko da, eta enpresek beren eskaintzetan atal horietako bakoitzaren inguruko memoria aurkeztuko dute (2. gutun-azala), jarraian aipatzen diren puntuak aipatuz:

· Instalazio zerbitzua.
· Aholkularitza teknikoko zerbitzua.
· Sistemen ezarpenen zerbitzua.

Hornitzaileak bilgarriaren kudeaketaren ardura izango du, ekipoak instalatu ondoren eta erakundeak adierazitako gaikako bilketa edukiontzietan metatuko dira.


9. BERMEA

Ekipoek 3 urteko bermea izango dute, entregatzen direnetik edo martxan jartzen direnetik zenbatzen hasita, instalazio osoko zerbitzua kontratatzen bada. Hornitzaileak bere gain hartuko du berme hori, eta bere erantzukizuna izango da fabrikatzailearen bermea aktibatzea. Bermearen barruan egongo da ekipoa zaintzea eta in situ aldatzea, egun bateko epean.

Esleipendunaren ardura izango da, esparru-akordioari atxikitako entitateentzat kostu gehigarririk gabe, fabrikatzailearekin beharrezkoak diren kudeaketa eta jarduketa guztiak egitea, akats errepikakorrak konpontzeko, bai txasisean, bai ekipoen barneko osagaietan, baita berme-aldia amaitu ondoren ere. Adjudikaziodunak bere gain hartuko ditu jarduketa horietatik eratorritako kostua osoak, betiere akats horiek entitate berari sorta berean hornitutako ekipoen % 10ean, gutxienez, agertzen badira.



Donostian, 2025eko ekainaren 5ean
ZERBITZU OROKORRETAKO BURUA




Sin.: Marta Blanco Suárez
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