ERMUKO UDALA

AYUNTAMIENTO DE ERMUA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Numero de expediente: 4834/2025

Denominacion: Aulas de Cine y Derechos Humanos
Procedimiento: Abierto

Tipo de contrato: Servicio

Presupuesto maximo anual (10% IVA incluido): 37.207,09 €/afio
Tipo de licitacion: 442,95€/sesion (10% IVA incluido)

Plazo previsto: Dos afios prorrogables hasta cuatro (2+1+1)
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PRIMERA. - Fundamento juridico

La Unidad administrativa de Inmigracién y Cooperacion Internacional del Area de Servicios
sociales y promocién de la salud del Ayuntamiento de Ermua tiene como finalidad genérica el
disefio y desarrollo de una politica municipal dirigida a la convivencia intercultural, la gestién de
la diversidad y a la integracion y participacion de las personas procedentes del extranjero
dentro de la vida social, econémica, politica y cultural del municipio de Ermua.

La convivencia intercultural resulta de la aplicacion de un marco normativo de caracter
transversal que incorpora los derechos humanos, la no discriminacién, la igualdad de trato y las
politicas publicas orientadas a la inclusion y la cohesion social.

La no discriminaciéon se articula como un principio basico de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948.

El art. 14 de la Constitucion Espaiiola de 1978 prohibe la discriminaciéon por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opiniébn o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social. En esta misma linea, el art. 9.2 establece que los poderes publicos deben promover
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas.
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AYUNTAMIENTO DE ERMUA

La Ley Organica 4/12000 de Derechos y Libertades de los extranjeros en Espaiia y su
integraciéon social reconoce el derecho a la igualdad, la educacion, la salud, y promueve la
integracion basada en el respeto a la diversidad cultural.

La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién,
establece un marco general para prevenir y erradicar cualquier forma de discriminacion,
incluida la étnica o cultural.

En el nivel autonémico, el VI Plan Intercultural de Ciudadania, Inmigracién y Asilo 2022-
2025 sienta las bases para la construccién de un Modelo Vasco de Gestién de la Diversidad
basado en los derechos humanos y la igualdad efectiva. Entre otros principios, destaca la lucha
contra la discriminacion, el racismo y la xenofobia y la responsabilidad de actuar
preventivamente frente a estos fendbmenos para acelerar la cohesion social. Para este fin, en el
ambito de la convivencia se propone, entre otros objetivos:

“Sensibilizar al conjunto de la sociedad vasca en todo lo relacionado con la adquisicion
de competencias interculturales, en la lucha contra el racismo y la xenofobia, contra la
discriminacion y contra los estereotipos y prejuicios hacia las personas de origen
extranjero y en la diversidad lingtistica”.

El servicio tendera a la consecucion de los objetivos generales propios de la unidad de
Inmigracién del &rea, de acuerdo con los principios y directrices que emanan de la estrategia
vasca en materia de migraciones y asilo, y en el nivel local, de la Agenda Estratégica
Municipal en Inmigracién y Convivencia — Pacto Social 2014.

Por otra parte, la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, de Educacién (LOMLOE)),
actual ley educativa en vigor establece que los valores civicos y éticos deben ser contenidos
transversales que impregnan todas las areas del curriculo. Esto significa que

todas las asignaturas deben fomentar valores como la igualdad, la solidaridad, la convivencia
democrdtica, el respeto a los derechos humanos, etc. La formacién en valores esta presente en
todas las etapas educativas.

La Ley 17/2023, de 21 de diciembre, de Educacion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, promueve la inclusion y la cohesion social y la configuracion de un marco plurilingiie e
intercultural que toma como ejes el euskera y la cultura vasca.

SEGUNDA. - Objeto y Definicion.

El Programa Aulas de cine y Derechos Humanos se adscribe a la Unidad de Inmigracion y
Cooperacién Internacional del Area de Servicios Sociales y promociéon de la salud del
Ayuntamiento de Ermua.

Las presentes prescripciones técnicas tienen por objeto el establecimiento de los requisitos de
caracter técnico con arreglo a los cuales ha de efectuarse la contratacion de la gestion y
ejecucion del Programa de Aulas de cine y Derechos Humanos para la convivencia intercultural
destinado al alumnado de los centros escolares de Ermua.

El objetivo de las Aulas de Cine y Derechos Humanos es generar espacios de reflexion e
interiorizacion sobre los derechos fundamentales de las personas a través de la Educacion en
valores (igualdad de trato, respeto a la expresion de la diversidad respetando la legalidad e
interaccién positiva y reconocimiento de lo comun), utilizando el medio audiovisual para
desarrollar una actitud critica hacia las situaciones de desigualdad.

Se pretende ampliar el campo de visién a otras sociedades y culturas para conseguir el respeto
a la diferencia por sexo, grupo étnico o cultural, opinion, religion o creencias; aprender a
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identificar violaciones de los derechos humanos y estimular la solidaridad hacia los que las
sufren; profundizar sobre las vias de solucion a nivel local y global y estimular una actitud activa
para la transformacion social.

Este objetivo general, se despliega en los siguientes objetivos especificos:

— Prevenir las conductas racistas y xen6fobas

— Fomentar el conocimiento de otras culturas y la realidad intercultural desde el enfoque
de los derechos humanos

— Acercar a la comunidad educativa a las implicaciones personales y sociales del hecho
migratorio

— Profundizar en el derecho al buen trato y la no discriminacion debido a raza, cultura, o
creencias religiosas diversas.

— Desarrollar habilidades sociales para la mejora de relaciones positivas entre las
personas.

— Fomentar la convivencia y la cultura de paz.

A los efectos de este contrato se parte de las siguientes premisas conceptuales:

Enfoque Derechos Humanos: entendidos como un compromiso real y tangible con el principio
de sostenibilidad de la vida. Un principio que ha de asumirse en términos de

igualdad y de lucha contra la desigualdad, contra la discriminacién interseccional y contra todas
las formas de exclusion y violencia.

Educacioén intercultural: entendida como un “enfoque educativo basado en el respeto y
valoracion de la diversidad, dirigido a todos y cada uno de los miembros de la sociedad en su
conjunto que propone un modelo de intervencion , formal e informal, holistico, integrado,
configurador de todas las dimensiones del proceso educativo en orden a lograr la igualdad de
oportunidades / resultados, la superacion del racismo en sus diversas manifestaciones, la
comunicacion y competencia interculturales” (Aguado, 1995)

TERCERA. - Condiciones de prestacion del servicio.

3.1. Periodo de ejecucidn. - El programa se desarrollara en torno al curso escolar lectivo,
entre los meses de septiembre a junio. Las actividades se desarrollaran siempre dentro del
horario lectivo, de lunes a viernes.

3.2. Personas beneficiarias del servicio. - Alumnado de los centros escolares de Educacién
Primaria, Secundaria, Bachillerato e Instituto de Formacion Profesional Basica de Ermua.

3.3. Estructura del programa. - El nimero maximo de aulas que podran ejecutarse en cada
afo escolar sera de 84, estableciéndose un minimo de 1.

Previamente al desarrollo del taller, la entidad adjudicataria facilitara al centro escolar una
unidad didactica en euskera y castellano sobre el contenido de la sesién para facilitar su
tratamiento en el aula de acuerdo con los objetivos establecidos.

Cada una de las Aulas de cine y derechos humanos, tendr4 una duracion de 2 horas,
estructuradas en las siguientes actividades:

Presentacion y contextualizacion en euskera del material audiovisual desde la perspectiva de
los Derechos Humanos
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ERMUKO UDALA
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Proyeccion de uno o varios cortometrajes cuyos contenidos se vinculen a la tematica elegida
para cada curso escolar.

Analisis filmico sobre los contenidos que propone cada cortometraje y la forma en que se han
presentado, trabajando el lenguaje audiovisual.

Talleres socioeducativos en euskera basados en una metodologia activa y participativa que
permitan profundizar en los objetivos del programa. Durante los talleres educativos se
trabajaran los contenidos relacionados con el cumplimiento de los objetivos sefialados en la
clausula segunda.

Cierre de la sesion y evaluacion.

3.4. Criterio lingiiistico. - De acuerdo con el art. 2* de la Ley 17/2023, de 21 de diciembre, de
Educacion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, se garantizaran las competencias del
equipo profesional dispuesto para el programa al objeto de garantizar el uso activo del euskera
en el aula, si bien se tendra en cuenta la demanda especifica de cada centro escolar.

*"la transformacion gradual del Sistema Educativo Vasco se articula sobre la equidad y
la excelencia, impulsando la inclusién y la cohesién social, la cultura de la evaluacién
en su mas amplio alcance, y la configuracion de un marco plurilingiie e intercultural
que toma como ejes el euskera y la cultura vasca, asi como pretende el dominio
de las dos lenguas oficiales, el euskera y el castellano, con el euskera como lengua
propia, y el conocimiento 6ptimo de, al menos, una lengua extranjera”.

En relacién con la seleccion de los cortometrajes, una vez determinada la tematica a trabajar a
través del medio audiovisual por parte de la Unidad administrativa de Inmigracion y
Cooperacién Internacional del Area de Servicios sociales y promocion de la salud, la empresa
adjudicataria, presentard hasta 3 propuestas filmicas que aborden la materia seleccionada.
Criterios de seleccion:

— Primard la calidad técnica y la capacidad de responder a los objetivos del programa.

— En el supuesto de no disponer de cortometrajes en euskera y/o castellano con la
tematica especifica requerida, se procedera a su subtitulacion en euskera.

— Con el objetivo de mostrar y reconocer la diversidad linglistica presente en las aulas,
se promovera la oferta de peliculas en sus versiones originales.

La empresa adjudicataria tendra la competencia linglistica necesaria para desarrollar el
programa integramente en euskera, asi como para la subtitulacion de los cortometrajes en
euskera si fuera necesatrio.

3.5. Recursos humanos. -

Para la correcta prestacion del servicio, la entidad adjudicataria pondrd a disposicion del
programa el siguiente personal:

a) Persona coordinadora. Deberd estar en posesion de alguna de las siguientes
titulaciones: Diplomado o grado en Magisterio, Licenciado o grado en cualquiera otra
titilacion relacionada con la educacion, las humanidades, ciencias sociales,
comunicacién audiovisual. Debera acreditar experiencia en gestién y coordinacion de
programas formativos en derechos humanos, a través del cine, de al menos 5 afios, en
servicios similares al objeto del contrato. Asimismo, debera acreditar el nivel lingiistico
de euskara C1 o equivalente.

Funciones:
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ERMUKO UDALA

AYUNTAMIENTO DE ERMUA

— Interlocucién y coordinacion con la responsable técnica del Dpto. de Inmigracion del
Ayuntamiento de Ermua: traslado de informacion y datos sobre participantes;
programacion, incidencias, participacion, memoria de actividades, etc.

— Interlocucion y coordinacion con los centros educativos del municipio.

— Organizar, coordinar y supervisar el trabajo de los profesionales que intervendran en la
dinamizacion del programa.

— Proporcionar el material necesario para la correcta realizacion del programa de
actividades.

— Elaboracion de la unidad didactica.

— Gestionar las incidencias que pudieran surgir en el desarrollo del programa.

— Elaborar memoria detallada con la evaluacién y valoracion general de las Aulas de Cine y
Derechos Humanos con relacién al grado de consecucion de sus objetivos, contenido y
actividades realizadas, asi como incidencias y propuestas de mejora.

b) Equipo educativo: La entidad adjudicataria debera aportar un minimo de 1 educador o
educadora. Deberan estar en posesion del titulo de diplomado o grado en Magisterio,
Educacién Social y/o Trabajo Social, o en cualquiera otra titulacién relacionada con la
educaciéon, las humanidades, ciencias sociales o comunicacion audiovisual. Disponer,
asimismo, de experiencia acreditada de, al menos tres afios, en dinamizaciéon de grupos de
nifios y jévenes en talleres socioeducativos, gestion y dinamizacion de programas de resolucion
de conflictos, derechos humanos, inmigracion y convivencia, y en el disefio de programas
pedagoégicos en esa direccion. Asimismo, debera acreditar el nivel linglistico de euskera C1 o
equivalente.

Funciones:

— Visionar los materiales audiovisuales y establecer el guion de andlisis de la sesion.

— Elaborar las propuestas de actividades del taller en funcién de los objetivos de la sesién y
de la tematica elegida.

— Dinamizar el alumnado, y promover e incentivar su participacion en las dinamicas de
trabajo.

— Generar una actitud critica frente a mensajes generalistas y contrarios a los principios que
emanan del marco juridico sefialado en la clausula primera.

— Detectar, en la medida de lo posible, situaciones conflictivas dentro del grupo para
abordarlas y ponerlas en cuestion.

— Acoger todas las opiniones y confrontarlas con la realidad que experimentan.

— Ofrecer ejemplos de relaciébn empaticos, respetuosos e igualitarios.

— Poner en comdn con el centro educativo la valoraciéon de la sesiéon y las posibles
incidencias que puedan resultar Gtiles al profesorado para continuar trabajandola dentro
del aula en el &mbito de la interculturalidad, resolucion de conflictos, etc.

— Evaluar la sesién de trabajo con el alumnado y con los centros.

3.6. Coordinacion, seguimiento y supervisién. - La entidad adjudicataria se coordinara con
la Unidad administrativa de Inmigracién y Cooperacion Internacional del Area de Servicios
sociales y promocién de la salud y acudird a las reuniones de planificaciéon, coordinacion y
seguimiento convocadas por dicha unidad que establecera cada afio los criterios de seleccion
de las peliculas y tematicas a trabajar en el aula.

En la fase de planificacion, la entidad adjudicataria debera gestionar el proceso de inscripcion
de los centros educativos en el programa, estableciendo el cronograma de las sesiones,
namero de aulas, fechas y horarios en coordinacion con la Unidad administrativa de
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Inmigracién y Cooperacion Internacional del Area de Servicios sociales y promocion de la salud
que se ocupara de facilitar los medios audiovisuales municipales disponibles para la
programacion establecida.

Durante la fase de implementacion, la relacion con los centros escolares sera estrecha y
continua. Se mantendran reuniones de presentacion y valoracion de los grupos incluidos en el
programa.

3.7. Evaluacioén. - La evaluacion de resultados entre el alumnado se llevard a cabo al final de
cada sesion, a través de un cuestionario de evaluacion que permita medir tanto valoraciones
subjetivas respecto a la estructura de la sesion, la metodologia empleada y la labor de las de
las profesionales, como el logro de aprendizajes y el impacto emocional sobre las materias
abordadas.

Asimismo, al finalizar la sesion se trasladard al centro escolar una hoja de evaluacion que
recogera la valoracién del centro escolar y aspectos de mejora.

La entidad adjudicataria debera presentar una memoria con los resultados de la evaluacién
realizada tanto al alumnado como al centro escolar a la Unidad administrativa de Inmigracion y
Cooperacion Internacional del Area de Servicios sociales y promocion de la salud del
Ayuntamiento de Ermua, con caracter anual a la finalizacién del curso escolar.

Todos los medios escritos empleados: cuestionarios, hojas de evaluacién, memoria..., deberan
ser en bilingue.

CUARTA. - Responsabilidades en la ejecucién del contrato.

1. Laentidad adjudicataria realizara las siguientes funciones:

— Disefio de las Aulas de cine y derechos humanos para el alumnado de educacion primaria,
secundaria, bachillerato y formacién profesional bésica, que deberd presentar con
antelacion al inicio del curso escolar.

— Coordinacion con la Unidad administrativa de Inmigracion y Cooperacién Internacional del
Area de Servicios sociales y promocion de la salud las distintas fases de desarrollo del
programa.

— Coordinacion con los centros escolares en la fase de planificacion (gestion de
inscripciones, cronograma de fechas, horarios y espacios), implementacion (unidad
didactica, supervision, comunicacién) y evaluacion (formularios de recogida de informacién
y elaboracion de memoria).

— Disposicion de los materiales necesarios para su correcto desarrollo, incluida la unidad
didactica en euskera y castellano.

— Disposicién de los recursos humanos necesarios. La entidad adjudicataria contara como
minimo con una persona coordinadora y una persona dinamizadora, educador o
educadora, con experiencia acreditada en el trabajo con la infancia y la adolescencia en
talleres socioeducativos, programas de resolucion de conflictos, y en el disefio pedagégico
de programas vinculados a los derechos humanos, la inmigracion y la convivencia.

— Se adaptara a una jornada de trabajo de lunes a viernes, dentro del horario lectivo de los
centros escolares. Este horario sera flexible y debera ajustarse a la disponibilidad de cada
uno de los centros educativos que participen.

— Gestionar las licencias de exhibicion publica de los cortometrajes: la entidad adjudicataria
debera abonar todos los gastos correspondientes a la exhibicion y proyeccion de los
cortometrajes ofertados en el programa Aulas de cine y derechos humanos.

— Ejecucion de las actividades previstas en la clausula tercera.
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— Gestién de quejas y sugerencias, dando traslado de las mismas a la Unidad administrativa
de Inmigracién y Cooperacion Internacional del Area de Servicios sociales y promocion de
la salud.

— La entidad adjudicataria del contrato debera desarrollar el servicio de forma regular y
continuada, quedando obligada a cubrir las bajas del personal que se adscriba y que se
produzcan por accidente, enfermedad u otros casos no pudiendo en ningln caso
interrumpir la prestacién de este. La sustitucién, en su caso, debera hacerse por personal
de similares caracteristicas y capacitacion, previa autorizacion expresa de la Unidad
administrativa de Inmigracion y Cooperacion Internacional del Area de Servicios sociales y
promocién de la salud del Ayuntamiento de Ermua. La ausencia de autorizacion municipal
para llevar a cabo la expresada sustitucién podra dar lugar a la resolucion del contrato.

2. El ayuntamiento facilitara los siguientes medios:

— El Ayuntamiento pondra a disposicion del servicio los espacios con medios audiovisuales
adecuados para la correcta ejecucion del programa.

— La Unidad administrativa de Inmigracion y Cooperacion Internacional del Area de Servicios
sociales y promocion de la salud facilitara a la entidad adjudicataria la relacion con los
centros escolares del municipio.

— La Unidad administrativa de Inmigracion y Cooperacion Internacional del Area de Servicios
sociales y promocion de la salud definird la teméatica a trabajar en cada curso escolar, de
acuerdo con los objetivos del programa, seleccionara los cortometrajes a partir de las
propuestas de la adjudicataria, establecerd las coordinaciones necesarias para la
supervision del servicio durante la implementacion y definira la metodologia de evaluacion.

— La Unidad administrativa de Inmigracion y Cooperacion Internacional del Area de Servicios
sociales y promocién de la salud prestara especial observancia a las condiciones que la
empresa adjudicataria necesita para el adecuado ejercicio de la actividad.

QUINTA. - Solvencia profesional y econémica.
1. Solvencia profesional y técnica minima.

Haber realizado, al menos 3 contratos de servicios de igual o similar naturaleza a los que
constituyen el objeto de contrato, la gestion y ejecucion de las Aulas de Cine y Derechos
Humanos para la convivencia intercultural en centros educativos reglados, en los ultimos tres
(3) afios (2022, 2023 y 2024).

Para justificar la primera exigencia la empresa adjudicataria debera presentar certificaciones
expedidas al efecto por el érgano competente de las Administraciones adjudicadoras de los
correspondientes contratos. Las certificaciones indicaran los servicios prestados, la fecha en
gue se han prestado, el plazo de duracioén y el importe o importes de los contratos.

Contar con la titulacidn exigida para el equipo técnico y de gestion:

A) La persona coordinadora debera:

— Estar en posesion de alguna de las siguientes titulaciones: Diplomado o grado en
Magisterio, Licenciado o grado en cualquiera otra titulacion relacionada con la Educacion,
las Humanidades o Ciencias Sociales o Comunicacion Audiovisual.
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— Acreditar experiencia en gestién y coordinacion de programas formativos en derechos
humanos, a través del cine, de al menos 5 afios, en servicios similares al objeto del
contrato.

— Acreditar el nivel linglistico de euskera C1 o equivalente.

B) EIl equipo de educadores/as: La entidad adjudicataria debera aportar un minimo de 1
educador/a. Deberan:

— Estar en posesion del titulo de diplomado o grado en Magisterio, Educacion Social y/o
Trabajo Social, o en cualquiera otra titulacion relacionada con la Educacion, las
Humanidades, Ciencias Sociales o Comunicacion Audiovisual.

— Disponer de experiencia acreditada de, al menos tres afios, en dinamizacion de grupos de
nifios y jévenes en talleres socioeducativos, gestion y dinamizacién de programas de
resolucién de conflictos, derechos humanos, inmigracion y convivencia, y en el disefio de
programas pedagogicos en esa direccion.

— Acreditar competencias linguisticas, nivel de euskera C1 o equivalente, para impartir los
talleres en euskera. Debera adjuntarse el Curriculo Vitae y la experiencia profesional.

2. Solvencia econdémica y financiacién.

Requisitos minimos de solvencia econdmica y financiera: volumen anual de negocios, que
referido al aflo de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al
menos de treinta y tres mil ochocientos euros (33.800 euros) equivalente al valor estimado
anual del contrato. Su acreditacién se exigira preceptivamente al propuesto adjudicatario,
siendo causa de rechazo de la oferta su no acreditacion en la forma que se indica mas abajo.

El volumen anual de negocios se acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

SEXTA. - Forma de pago.

El pago por la prestacion de los servicios contratados se efectuard mediante factura
electrénica, informada y aceptada por la persona responsable del contrato, en el modo y forma
gue establezca el Ayuntamiento de Ermua.

La propuesta econdmica de cada entidad concursante debera incluir el coste de tareas
estructurales del programa: el disefio del programa educativo, traduccién y subtitulados,
metodologia de cada taller, derechos de proyeccion, elaboracién de unidad didactica y memoria
de evaluacion, asi como los costes de ejecucién unitarios por cada grupo o aula.

Las facturas se emitiran de forma trimestral, al finalizar cada trimestre del periodo escolar
lectivo. La cuantia de las facturas sera la resultante de imputar los costes derivados del niimero
de aulas ejecutadas durante cada trimestre.
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SEPTIMA. - Seguro de responsabilidad civil.

La empresa adjudicataria estard obligada a contratar durante todo el plazo de vigencia del
contrato una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la
prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria, tomadora del seguro, habra de acreditar mediante certificado de
entidad aseguradora sobre cumplimiento de las condiciones de seguro establecidas, asi como
estar al corriente de pago de la pdliza suscrita, presentando el recibo original correspondiente
dentro del plazo establecido para la signatura del contrato. En los ejercicios sucesivos y al
vencimiento de la podliza deberd presentar el documento acreditativo de su renovacion y pago.
La falta de pago se tipifica como infraccion muy grave. En la citada péliza deber& incluirse una
clausula en la que el asegurador renuncia a su derecho de repeticion contra el Ayuntamiento de
Ermua por su intervencion en el hecho causante de la responsabilidad.

OCTAVA. - Derechos y obligaciones.

1) La entidad adjudicataria tendra derecho al abono del precio convenido en el contrato, con
periodicidad mensual y dentro de los dos meses siguientes a la presentacion de la
correspondiente factura, que debera ser informada favorablemente por el Area de Servicios
Sociales y promocion de la salud.

2) Se establecen como obligaciones especificas de la entidad adjudicataria, ademas de las ya
indicadas, las siguientes:

a) La entidad adjudicataria debera dar cumplimiento a las disposiciones vigentes en materia
fiscal, laboral y de Seguridad Social. EI Ayuntamiento se reserva expresamente el derecho a
exigir la documentacién acreditativa de tales obligaciones. Asi mismo, asumira la subrogacion
del personal que actualmente desarrolla el contrato en el supuesto de que legalmente proceda.

b) Llevar a cabo el servicio de forma regular y continuada quedando obligada la Entidad
adjudicataria a cubrir las bajas del personal que adscriba a la prestacion del servicio, tal como
se indica en la clausula Quinta, no pudiendo en ningun caso interrumpir la prestacion de este.

¢) La adjudicacion del contrato conlleva la obligacion de identificar claramente el servicio y
cuanta documentacion se pueda generar, haciendo expresa mencién a su condicion de servicio
municipal dependiente de la Unidad administrativa de Inmigracion y Cooperacion Internacional
del Area de Servicios sociales y promocion de la salud del Ayuntamiento de Ermua, con la
utilizacion del logotipo correspondiente autorizado por el area.

d) La elaboracion de cualquier material que se realice como servicio municipal, previamente a
su edicién, se pondra en conocimiento de la Unidad administrativa de Inmigraciéon y
Cooperacién Internacional del Area de Servicios sociales y promocién de la salud.

e) Los fondos documentales que puedan adquirirse como consecuencia de la contratacion del
servicio seran propiedad de la Unidad administrativa de Inmigracion y Cooperacion
Internacional del Area de Servicios sociales y promocién de la salud por lo que seran
identificados, relacionados y entregados en la misma a la finalizacion del contrato.

f) La entidad adjudicataria del presente contrato presentard en la Unidad administrativa de
Inmigracién y Cooperacion Internacional del Area de Servicios sociales y promocién de la salud
informacion mensual de su gestion y una memoria anual de los servicios realizados a fecha 31
de diciembre, asi como cuanta informacién se le requiera por parte de la Administracién para
un mejor conocimiento y seguimiento de las intervenciones llevadas a cabo. La busqueda,
tratamiento y generacién de datos se realizara desagregandolos por origen y sexo.
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g) La entidad adjudicataria ha de emplear el euskera y el castellano en la rotulacion, en las
comunicaciones por megafonia y en los documentos que genere la prestacion de servicios que
ofrezcan (informaciones, publicidad, anuncios, documentos de oferta de servicios, impresos...).
Cuando la actividad a desarrollar impligue contacto directo con las personas usuarias o
consumidoras, la empresa adjudicataria o posible subcontratista debera estar en disposicion de
prestar ese servicio tanto en castellano como en euskera, debiendo atender a las personas en
la lengua oficial que éstas elijan. Para garantizar el efectivo ejercicio de los derechos
linguisticos de la ciudadania, el contratista deberd contar en el equipo encargado de la
prestacion del servicio con una cantidad suficiente de efectivos con adecuada capacitacién
linglistica en euskera.

h) La entidad adjudicataria contemplara en el desarrollo de las prestaciones objeto del presente
contrato medidas tendentes a promover la igualdad de mujeres y hombres.

i)La entidad adjudicataria, asi como su personal, debera respetar en todo caso lo regulado por
la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y
disposiciones concordantes.

j) La entidad adjudicataria debera designar una persona que sera la responsable e interlocutora
con el Ayuntamiento (Area de Servicios sociales y promocion de la salud, Unidad administrativa
de Inmigracion y Cooperacion Internacional) para todas aquellas tareas y servicios que conlleve
la gestiébn material del contrato.

NOVENA. - Incumplimiento de contrato.

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones contractuales por
causas relacionadas con la mala prestaciéon del servicio, asi como no ejecutar las érdenes
emanadas desde la persona Responsable municipal del Servicio, bien de forma oral o bien a
través de las comunicaciones escritas pertinentes, dara lugar al descuento en la certificacion
correspondiente, del valor econémico del citado incumplimiento, asi como, en su caso, la
iniciacion del oportuno expediente sancionador.

DECIMA. - Supervision y Control del Servicio

El equipo de profesionales asignado para la prestacion del Servicio desarrollara sus tareas
ajustandose a las indicaciones y directrices que establezca la Unidad administrativa de
Inmigracién y Cooperacion Internacional del Area de Servicios sociales y promocién de la salud
del Ayuntamiento de Ermua, quien asume la coordinacion, supervision y control del servicio.
Dicha unidad establecera los dmbitos de actuacion que se consideren prioritarios en cada
momento, en funcién de las necesidades detectadas en el municipio. Para garantizar una
coordinacién eficaz, el personal adscrito al Servicio debera mantener con (este-Bepartaments)
esta Unidad administrativa reuniones periédicas.
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