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1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que regiran la contratacion
del servicio de transporte de pasajeros en autobus, con criterios ambientales en los vehiculos,
el personal conductor y la gestion cotidiana para minimizar los impactos negativos durante el
transcurso del contrato y con perspectiva de género para EITB MEDIA, S.A.U. (en adelante
EITB MEDIA, Entidad Contratante o EC, indistintamente).

La prestacion de los servicios se debera efectuar con arreglo a los requerimientos y condiciones
gue se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP), asi
como en el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante,
PCAP), relativas a la presente contratacion, de los que se derivan los derechos y obligaciones
de las partes contratantes.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio objeto de la presente contratacién comprendera, en funcién del vehiculo requerido,
los siguientes tipos de prestaciones:

> Prestaciones de Tipologia 1:

a) Servicios de transporte en autobus de, al menos, 22 plazas para el desplazamiento de
personas (principalmente publico de programas) desde cualquier punto dentro de la
Comunidad Auténoma de Euskadi hasta los Centros de Miramon y Bilbao y en su caso
con espera y regreso al punto de partida.

b) Servicios de transporte autobus de, al menos, 55 plazas para el desplazamiento de
personas (principalmente publico de programas) desde cualquier punto dentro de la
Comunidad Autéonoma del Pais Vasco hasta los Centros de Miramon y Bilbao y en
Su caso con espera y regreso al punto de partida.

> Prestaciones de Tipologia 2:

a) Servicios de transporte en autobus de, al menos, 22 plazas para el desplazamiento de
personas con origen y/o destinos no contemplados en la tipologia 1.

b) Servicios de transporte en autobus de, al menos, 55 plazas para el desplazamiento de
personas con origen y/o destinos no contemplados en la tipologia 1.

Como ejemplos de la tipologia 2 estarian los siguientes servicios:
e Desplazamiento a la Sede de Miramon de publico desde Navarra.

e El trasporte de profesionales de EITB desde las Sedes de Bilbao/Miramon a
cualquier punto de la CAPV.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

A modo informativo se facilita, sobre la base de los servicios contratados anualmente, el
numero de viajes estimados segln origen-destino:
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e Tipologia 1: Desplazamiento de personas desde cualquier punto dentro de la
Comunidad Auténoma de Euskadi hasta los Centros de Miramon y Bilbao y en

Su caso con espera y regreso al punto de partida.

SERVICIOS POR TIPO DE ORIGEN DESTINO SEDE DESTINO SEDE
AUTOBUS MIRAMON BILBAO
BILBAO 2 2
. , DONOSTIA 2 2
Servicios en autobus de, al . "
. Bizkaia 4 2
menos, 22 plazas (micro). -
Gipuzkoa 5 2
Araba 2 2
BILBAO 49 2
. , DONOSTIA 40 2
Servicios en autobus de, al . "
Bizkaia 82 2
menos, 55 plazas. >
Gipuzkoa 146 2
Araba 40 2

* Todos los servicios de Tipologia 1 comprenderan en los términos descritos en las clausulas
siguientes tanto la (i) espera de hasta 4 horas como €l (ii) regreso al punto de partida.

e Tipologia 2: Desplazamiento de personas con origen y/o destinos no contemplados en

la tipologia 1.
TIPO DE AUTOBUS SEg\jllc):l:[Eos bJ® [2)= 1] N° DE HORAS
(ESTIMACION) (ESTIMACION) | (ESTIMACION)
ﬁfﬁ;ﬁglo DE AUTOBUS HASTA 22 5 servicios 1.250,00 km
SERVICIO DE AUTOBUS HASTA 55 . 800 Horas
PLAZAS 73 servicios 18.250,00 km

Las unidades sefialadas son meramente estimativas. Por este motivo y dado que el presente
contrato se adjudica por precios unitarios, la EC se reserva la posibilidad de agotar o no en su
totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno del adjudicatario en caso de
aumento, reduccién o supresion de aquéllas, a reclamar ninguna indemnizacién o variar el
precio establecido en su oferta.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 Condiciones generales de prestacion para la Tipologia 1

El servicio objeto de la presente contratacion, debera ser prestado, en régimen de 24 horas
del dia los 7 dias de la semana de conformidad con las siguientes condiciones generales de
prestacion:

- El servicio comenzara con la recogida de grupos de personas (pasajeros) en el lugar
o lugares designados por la EC en su solicitud para su transporte a la Sede de la
EC.
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En el viaje de recogida se podran realizar hasta TRES (3) paradas para recogida de
pasajeros.

- Una vez completado el transporte a la Sede de la EC (Bilbao o Miramon), el vehiculo
y conductor deberan mantenerse a la espera del personal transportado hasta la
finalizacion del programa/evento.

La espera maxima contemplada con caracter general sera de cuatro (4) horas.
Superado este tiempo en, al menos QUINCE (15) minutos, la EC pagara el
suplemento econdémico regulado en la clausula correspondiente.

- Concluido el programa/evento, el vehiculo transportard de vuelta al grupo de
personas desde la Sede de la EC (Bilbao/Miramon) hasta el lugar o lugares
designados por la EC.

En el viaje de vuelta se podran realizar hasta CINCO (5) paradas de regreso y
descenso de pasajeros.

3.2 Condiciones generales de prestacion para la Tipologia 2

El servicio objeto de la presente contratacion, debera ser prestado, en régimen de 24 horas
del dia los 7 dias de la semana de conformidad con las siguientes condiciones generales de
prestacion:

- El servicio comenzara con la recogida de grupos de personas (pasajeros) en el lugar
o lugares designados por la EC en su solicitud para su transporte a la Sede de la
EC.

- Una vez completado el transporte al lugar indicado por la EC y en el caso que asi
fuera solicitado, el vehiculo y conductor deberdn mantenerse a la espera del
personal transportado hasta la finalizacién del programa/evento.

- Concluido el programa/evento, el vehiculo transportara de vuelta al grupo de
personas hasta el lugar o lugares designados por la EC.

3.3 Facturacion
Las entidades candidatas deberan formular sus ofertas de acuerdo al modelo de propuesta
economica previsto como ANEXO III.1 del PCAP, identificando y desglosando los siguientes

conceptos:

> Facturacion relativa a los servicios de Tipologia 1

Se facturara un precio fijo que incluira los siguientes conceptos:

- El desplazamiento desde la base de la entidad adjudicataria hasta el lugar o lugares
de recogida de las personas indicados por la EC.

- El transporte de las personas desde el lugar o los lugares de recogida hasta la Sede
de la EC.
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Dentro del precio base del servicio deberan quedar incluidas hasta un maximo de
tres (3) paradas de recogida por cada uno de los servicios contratados.

- La espera en la Sede de la EC.

Las primeras cuatro (4) horas de espera a contar desde que los pasajeros bajan del
autobus en el lugar de destino deberan quedar incluidas en el precio base. No
obstante, trascurridas las cuatro (4) primeras horas la entidad que resultase
adjudicataria deberd continuar con el servicio, empezando a devengarse el
suplemento de espera definido a continuacion.

- El retorno de las personas desde la Sede de la EC hasta los lugares de origen.
Dentro del precio base del servicio se incluird un maximo de cinco (5) paradas de
vuelta por cada uno de los servicios contratados.

- El desplazamiento desde éstos hasta la base de la entidad Adjudicataria.

Al precio fijo descrito podran sumarse, siempre que se cumplan los supuestos de
hecho contemplados a continuacién, el siguiente suplemento de prestacion:

Suplemento espera: El tiempo de espera de un servicio sera con caracter
general de cuatro (4) horas. Este tiempo de espera debera estar contemplado
en el precio base.

No obstante lo anterior, cuando el tiempo maximo de espera estipulado con
caracter general por servicio (4 horas) fuera superado en, al menos QUINCE
(15) minutos, la entidad que resulte adjudicataria debera necesariamente
continuar con la prestacion del servicio devengandose la contraprestacion
(suplemento de espera) al efecto ofertada en su propuesta econdmica.

De acuerdo con lo anterior, los licitadores deberan necesariamente ofertar en
el apartado dispuesto al efecto en el ANEXO III.1 el importe por hora adicional
de espera o suplemento de espera.

Nota:

*El Suplemento de espera unicamente comenzara a devengarse a
partir de que se sobrepase el tiempo general de espera (240 minutos
a contar desde que los pasajeros descienden en destino del autobiis)
en QUINCE (15) MINUTOS.
El tiempo de espera se calculara desde que los pasajeros descienden
del autobus en la Sede de la EC hasta que los pasajeros retornan al

autobus en la Sede de la EC y su devengo se computara por horas y
por fracciones de quince minutos.

> Facturacion relativa a los servicios de Tipologia 2
Se facturara un precio que incluira los siguientes conceptos:

- Precio fijo por cada servicio solicitado y realizado.
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Precio por el nimero de Kildmetros realizados dentro del servicio. A efectos de
cémputo de los KM, se tendra en cuenta los km recorridos entre el lugar de recogida
del primero de los pasajeros y el lugar de regreso del Gltimo de los pasajeros.

Precio por el tiempo de servicio (horas). A efectos de computo del tiempo de
servicio, se tendra en cuenta la hora de recogida del primero de los pasajeros vy la
hora de entrega del ultimo de los pasajeros.

Facturacion (suplementos) relativos a los servicios de Tipologia 1 y Tipologia
2

Suplemento servicio nocturno: Los servicios objeto de la presente contratacion
seran requeridos con caracter general en una franja horaria de 8:00 a 00:00 de
lunes a viernes y excepcionalmente los sabados o festivos.

No obstante, cuando excepcionalmente sean requeridos servicios fuera de la franja
horaria definida con caracter general, se devengara la contraprestacion suplemento
servicio nocturno al efecto ofertado en su propuesta econdémica.

Para computo de horas de este suplemento, se considerara el tiempo transcurrido
desde las 00:00 a 8:00 horas que transcurran hasta el descenso del ultimo
pasajero.

Nota:

* El suplemento horario tinicamente comenzara a devengarse a partir de
que se sobrepase la franja horaria general de prestacion (00:00 horas) en
QUINCE (15) minutos y su computo unicamente se realizara por horas y
por fraccion de quince minutos.

Suplemento servicio sabados y festivos: Se devengara en servicios solicitados
para ser prestados en un sabado o dia festivo. A tal efecto, cuando
excepcionalmente sean requeridos servicios en un sabado o dia festivo, se
devengard la contraprestaciéon suplemento servicio sabado y festivo al efecto
ofertado en su propuesta econdémica.

* El suplemento por sabado o festivo unicamente se concretara de
conformidad con el Calendario Oficial de Fiestas Laborales de Ila
Comunidad Auténoma de Euskadi para el ano correspondiente.

Suplemento por servicio con accesibilidad: Por cada servicio en el cual sea
requerido un autobls con plataforma de accesibilidad, la entidad que resulte
adjudicataria recibird como suplemento la contraprestacion al efecto fijada por el
mismo en su propuesta econdomica.

En estos casos se admitird que el autobus sea bien de 18 o bien 51 plazas demas
del espacio para la ubicacién de las sillas ancladas.

Suplemento por anulacion: Si la EC tomase la decisidon de anular un servicio
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas anteriores al comienzo de la prestacion
del mismo, la entidad que resulte adjudicataria recibird como suplemento la
contraprestacion al efecto fijada por el mismo en su propuesta econdmica.
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Las candidatas, a la hora de formular sus propuestas, deberan de tener en consideracion e
incluir (dentro del precio a ofertar), cualquier gasto que pudiera estar asociado a la prestacién
del servicio objeto del contrato (dietas, desplazamientos, etc.).

3.4

Otros requisitos del servicio

La entidad que resulte adjudicataria debera ademas dar debido cumplimiento de las siguientes
obligaciones especificas en la prestacion:

>

Mantenimiento del vehiculo en adecuadas condiciones de higiene y limpieza, asi como
asegurar el correcto funcionamiento de todos los elementos en el interior del vehiculo,
en especial los que se encuentran en contacto con los pasajeros, tales como
ventanillas, asientos, calefaccidn, etc.

Correccion en el trato de los pasajeros, poniendo inmediatamente en conocimiento
de la EC las incidencias que pudieran producirse.

Deber de informacidon inmediata a la EC en caso de accidente, siniestro o incidencia
de cualquier tipo. A tal efecto, cada autobus deberd disponer de un teléfono movil
con el que comunicarse con la EC para cualquier cuestién relativa a la prestacion del
servicio, incluidas incidencias en el desarrollo del mismo.

Gratuidad para el pasaje en el servicio. No se deberd cobrar importe alguno al
pasajero durante la ejecucidon de ningun servicio al amparo de la presente
contratacion.

Posibilidad de servicios con accesibilidad para personas con movilidad reducida.
Cuando asi sea requerido, la adjudicataria debera ser capaz de proveer de un autobus
o microbus adaptado para personas con movilidad reducida.

Proyeccion de peliculas, documentales o programas del Grupo EiTB (la entidad
adjudicataria debera solicitar dicho material a la EC y esta se lo suministrara sin coste
alguno).

Sintonizar una de las emisoras del grupo EITB siempre que se preste el servicio.
Las emisoras son las siguientes:

= Radio Euskadi
= Eusko Irratia
= Radio Vitoria
= Gaztea

= Eitb Musika

Realizar la facturacion indicando por cada servicio prestado al menos los siguientes
datos: Fecha de prestacion del servicio/ Matricula del autobls / Origen y destino del
servicio, ademas del programa al que se ha dirigido/ Importe del servicio/ suplemento
horario/ suplemento festivo / suplemento de espera / suplemento por servicio con
accesibilidad.

El servicio debera ser prestado en los dos (2) idiomas de la CAE.
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» Puntualidad en la prestacion.

La prestacion debera realizarse en los tiempos y la puntualidad acordados en la
solicitud. El no llegar a destino en los tiempos indicados por la EC salvo caso de
fuerza mayor, sera considerado incumplimiento grave de contrato. Dos
incumplimientos graves de contrato facultaran a la EC a la resolucién de contrato.

5. TIEMPOS DE RESPUESTA

El tiempo de respuesta asegurado sera de cuarenta y ocho (48) horas. Es decir que, si la EC
requiere un servicio, se formulara una solicitud a la adjudicataria con una antelaciéon minima
de 48 horas indicando el origen, destino y hora de llegada del servicio a prestar.

No obstante, la ruta exacta y los puntos de recogida podran ser especificados con
posterioridad, siempre con una antelacién minima de seis (6) horas previas al inicio del
servicio.

Si el servicio no fuera prestado, serad considerado incumplimiento grave de contrato. Dos
incumplimientos graves de contrato facultaran a la EC a la resolucion de contrato.

6. MEDIOS HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 Condiciones generales

El personal designado para la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de
empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Corresponderd exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccidon del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en la cldusula
siguiente del presente pliego formard parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion
del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Entidad Contratante del
cumplimiento de aquellos requisitos.

2. La contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que
justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la Entidad Contratante.

3. La contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder
de direccion inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociacidon y pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y
el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion
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de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
se deriven de la relacién contractual entre las partes empleada y empleadora.

4. La contratista deberad designar al menos una persona coordinadora o responsable del
contrato y un responsable por cada area de trabajo definida, perteneciente a su plantilla
de personal, que tendran entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la EC, de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir
al mismo las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
prestacion del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la Entidad
Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a las EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio objeto de la
presente contratacion se encuentren en alguno de los centros de trabajo de la EC, éstas
cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con los correspondientes
distintivos que las identifique como personal de la entidad que resulte adjudicataria del
servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones asumidas
en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario
con la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos la EC
se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean
adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.

5.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente contratacion,
la empresa que resulte adjudicataria deberd contar con, al menos, los siguientes
profesionales:

i (1) UN/A profesional Coordinador/a Responsable del servicio.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad que resulte
adjudicataria deberd nombrar, como se ha sefialado anteriormente, un/a responsable del
servicio y/o coordinador/a de los trabajos a realizar.

Se facilitaran los datos de la persona que se mantenga en contacto con el responsable del
contrato de la Entidad Contratante.
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La persona responsable del servicio deberd tener la autonomia y capacidad de gestion y
decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante cualquier incidencia, consulta o
necesidad de la Entidad Contratante en relacidén a todos los aspectos del contrato.

El servicio de interlocucion se entendera incluido dentro del precio del contrato.

Deberd estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto para
gestionar cualquier aspecto del servicio tanto en horas de oficina, como fuera de horas de
oficina (incluido fines de semana y festivos).

Esta persona debera disponer de los siguientes medios:

o Teléfono Mévil (24 horas x 365 dias).
o Correo electrénico

ii. Equipo operativo

El equipo operativo propuesto deberd contar con la experiencia y la formaciéon necesaria para
la correcta prestacion de los trabajos objeto de la presente contratacion.

Todo el personal adscrito al contrato debera haber recibido formacién en conduccion
eficiente en los Gltimos 2 afos. Si no se cumple en el momento de adjudicacion del
contrato, todos los conductores deberan recibir esta formacion durante los tres
primeros meses de ejecucion del contrato.

7. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

Periédicamente, la persona que la entidad adjudicataria haya designado como coordinadora
del servicio se reunird con el encargado del servicio de la EC para realizar un seguimiento
pormenorizado de las prestaciones.

Asimismo, este responsable interlocutor designado por la entidad que resulte adjudicataria
deberd igualmente participar en aquellas reuniones que la EC convoque en relacion a asuntos
relacionados con el servicio contratado.

8. VERACIDAD DE LOS DATOS

La EC se reserva la facultad de solicitar, en cualguier momento, antes o después de la
adjudicacion y durante el curso del servicio, cualquier otro tipo de documento complementario,
en orden a la comprobacion de cuantos datos haya ofrecido la entidad adjudicataria, tanto
respecto a la misma, como a los recursos de que disponga.

La falsedad en los mismos podra llevar aparejada la imposicién por parte de la EC de las
penalizaciones dispuestas en el PCAP, y en ultimo término, la revocacion del contrato.

9. PENALIZACIONES

10
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Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas Especificas del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

10.DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Las entidades licitadoras deberan de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 24 de las clausulas
especificas del PCAP.

10.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicacién valorados
mediante juicio de valor

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades candidatas
deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la documentacién sefalada en el
en el ANEXO IV.1 del PCAP.

10.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable automaticamente a
través de formulas.

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el ANEXO
II1.1 del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS.
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