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El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran la
contratacién del servicio para la elaboracion de estudios de audiencia y analisis

estratégico del mercado audiovisual para EITB MEDIA, S.A.U. (en lo sucesivo, EITB
MEDIA, Entidad Contratante o EC indistintamente).

1. OBJETO

La prestacién de ambos servicios se debera efectuar con arreglo a los requerimientos
y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(en adelante, PPTP), asi como el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante, PCAP), relativas a esta contratacion, de los que se derivan
los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

2. ALCANCE Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

Atendiendo a la naturaleza de los servicios, se han identificado las siguientes DOS
(2) tipologias a realizar dentro del objeto de la contratacion:

v Servicios ordinarios de Informes periddicos: informes de audiencia
diarios, semanales y mensuales en relaciéon a la oferta televisiva de las
cadenas del Grupo EITB.

v Servicios extraordinarios a "demanda”:
o Estudios para el diagndstico, benchmarking y planificacion de la
ESTRATEGIA PROMOCIONAL.
o Estudios integrales de consumo, audiencia y tendencias de la industria
para el POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL GRUPO EITB en el
mercado.

Los servicios objeto de ser contratados al amparo de la presente contratacién
deberan ejecutarse en cumplimiento de los siguientes requerimientos:

2.1.1 Servicios ordinarios de Informes periddicos

Estos Informes presentaran las siguientes especificidades:

a. Alcance y descripcidn

Consistird en la elaboracién de informes de audiencia en relacién con la oferta
televisiva de las cadenas del Grupo EITB. Estos informes seran de elaboracién diaria,
semanal y mensual y deberan incluir, al menos, los datos indicados en el punto c)
Entregables.

b. Metodologia

Para la elaboracién de esta tipologia de informes, la adjudicataria debera utilizar las
fuentes de informacién de referencia en el mercado de la investigacién de medios,
asi como cualquier otra fuente de datos que se considere de interés para el objetivo
de los analisis. Dentro de éstas, sera requisito imprescindible que la adjudicataria
disponga como suscriptora de los datos de audiencia de Kantar Media.

De conformidad con los criterios de adjudicacién descritos en el PCAP se valorara el
uso de herramientas y fuentes de investigacion propias de las candidatas que puedan
aportar informacién valiosa a los intereses del Grupo EITB.
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La EC decidira el contenido concreto de cada informe en funcién de las necesidades
del momento, y le correspondera a la adjudicataria realizar una propuesta de guion
gue sera adaptada y consensuada en colaboracion con la EC.

C.

Entregables

Con una periodicidad diaria, semanal y mensual se deberan entregar los siguientes
informes:

Resumen de audiencias de las principales cadenas del Grupo EITB,
competencia y televisiones autondémicas (FORTA), tanto en Euskadi, Navarra
como en Espafa.

Analisis comparativo de las emisiones en lineal y diferido y las tendencias de
consumo televisivo.

Ranking de emisiones mas vistas en Euskadi y en Espaia, asi como en ambitos
autonomicos de televisiones FORTA.

Analisis cualitativo de la audiencia por cadenas y targets de edad, sexo,
ambito, tamafio del municipio, conocimiento del idioma autonémico o franjas
horarias.

Analisis sobre los programas informativos del Grupo EITB y competencia.
Resumen de datos de publicidad.

Ranking de emisiones diarias mas relevantes por ambito de emisidn.
Audiencias minuto a minuto para cadenas del Grupo EITB y competencia.
Curvas minuto a minuto para cadenas del Grupo EITB y competencia.
Informes completos de audiencias semanales y mensuales, detallando la
informacién recogida en los puntos previos a esta.

Los informes solicitados deberan incluir comparativas y contextualizacién de los datos
entregados.

2.1.2 Servicios extraordinarios a “"demanda”

a.

Alcance y descripcién

Consistira en la elaboracidon de estudios que permitan:

El analisis y diagndstico cuantitativo de la promocién en el Grupo EITB asi
como su situacion en relacion al resto de competidores, acompanado de una
propuesta de estrategia promocional cross-media en el Grupo EITB.

Conocer posicionamiento de todos los medios del Grupo EITB en el mercado,
el analisis de tendencias/prospectiva de la industria audiovisual, estudios
sobre nuevos habitos de consumo en el nuevo ecosistema digital, estudio y
analisis para el relanzamiento y/o reposicionamiento de canales del Grupo
EITB, o cualquier otro informe de caracteristicas similares que pudiera ser de
ayuda a la EC de cara a una mejora en el posicionamiento estratégico del
Grupo EITB en el mercado.

Servir de apoyo a la toma de decisiones estratégicas por parte de la Direccién
de EITB.

b. Metodologia
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Para la elaboracidn de esta tipologia de informes, la adjudicataria debera
utilizar las fuentes de informacion de referencia en el mercado de la
investigacion de medios, asi como cualquier otra fuente de datos que se
considere de interés para el objetivo de los analisis. Dentro de éstas, sera

requisito imprescindible que la adjudicataria disponga como suscriptora de los
datos de audiencia de Kantar Media, EGM y COMSCORE.

En el caso que la EC encargara un estudio relativo a audiencias en radio, la
EC proveera a la adjudicataria de los datos de audiencia de CIES (gabinete de
estudios de opinidon y mercado que en relacidn a las audiencias de radio opera
a nivel de la CAPV y Navarra).

De conformidad con los criterios de adjudicacion descritos en el PCAP se
valorara el uso de herramientas y otras fuentes de investigacion propias de
las candidatas que puedan aportar informacion valiosa a los intereses del
Grupo EITB.

Solicitud y aprobacién del servicio

Los trabajos a realizar seran concertados por la EC de acuerdo con el
procedimiento descrito a continuacion:

13, Solicitud de servicio por la EC. Los servicios se iniciaran con la remision
de una solicitud en la cual se indicara el objeto, alcance y plazo de entrega
del estudio a realizar.

23, Planificacion y presupuesto. El/la responsable del contrato designado por
la adjudicataria deberd, en respuesta a la solitud formulada, remitir en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles a contar desde la recepcion de la
solitud, una propuesta de servicios en la que, se identifiquen los siguientes
elementos:

¢ Planificacion.

e Descripcién (sumaria) de la metodologia a seguir.

e Estimacion en horas, desglosadas por unidades con el precio/hora
ofertado por la Adjudicataria en el ANEXO III.1.

33. Aprobacidn por parte de la EC. La EC, de acuerdo con la propuesta recibida,
bien procederan a: Aceptar la propuesta de servicios o Rechazar la solicitud
de servicio.

Una vez recibida la aceptacién y orden de servicio por parte de la EC, la
adjudicataria podra dar comienzo a la ejecucion de los trabajos solicitados.

43, Ejecucidén de servicio La adjudicataria debera, de acuerdo con lo solicitud
y propuesta de servicio aceptada por la EC, ejecutar los trabajos requeridos
en los plazos al efecto comprometidos.

Entregables por estudio

La adjudicataria debera entregar para cada uno de los estudios contratados:

v" Un informe final del estudio en castellano (y en euskera* si asi fuese
solicitado) tanto en formato papel como en soporte informatico.
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v Un informe ejecutivo - resumen final en castellano (y en euskera* si

asi fuese solicitado) tanto en formato papel como en soporte
informatico.

* La adjudicataria consignara en su propuesta econémica (Anexo
III.1) como suplemento un precio unitario por palabra traducida
al euskera.

En el caso de ser solicitado, la adjudicataria debera realizar una presentacion
del estudio ejecutado a la EC.

Dichas presentaciones tendran una duracion media aproximada de 1 hora y
media y podra ser presencial o telematica. El lugar y la hora le seran indicados
por la EC con una antelacion minima de dos dias.

La propiedad de los datos y resultados de lo/s estudio/s realizados al amparo
de la presente contratacion correspondera a cualquier caso a la EC.

3. NUMERO DE SERVICIOS

Con el objeto de facilitar la elaboracion de propuestas por parte de las candidatas y

a modo orientativo, sin compromiso de ejecucion, se facilitan las necesidades que se
estiman podrian ser requeridas durante el periodo del contrato UN (1) afio:

Servicios ordinarios de Informes periodicos

CONCEPTO UNIDADES

Servicios ordinarios de Informes periodicos 12 mensualidades

Servicios extraordinarios a “demanda”

CONCEPTO UNIDADES
estimadas

Servicios extraordinarios a “demanda” 200 horas

SUPLEMENTOS

CONCEPTO UNIDADES
estimadas

Suplemento por entrega de Informe en Euskera 30000 palabras

La EC se reserva la facultad de agotar o no en su totalidad el valor estimado del
contrato, sin derecho alguno de la adjudicataria en caso de reduccién, supresién o
modificacion de fecha de entrega de alguno de los estudios, a reclamar ninguna
indemnizacion o variar el precio por estudio establecido en su oferta.
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4. PLANIFICACION DEL SERVICIO
Las candidatas deberan tener en consideracion los siguientes hitos en la ejecucion:
Servicios ordinarios de Informes periddicos: El plazo para la puesta en marcha

de estos servicios de entrega diaria de informes sera, de cdmo maximo TREINTA (30)
dias naturales desde la fecha de inicio del contrato.

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en la presente contratacion, se
tendra en consideracion para la asignaciéon de puntuaciones en este apartado los
plazos ofertados en relacidon con la “Puesta en marcha de estos servicios”.

Servicios estraordinarios a “demanda”: Seran los plazos validados por la EC para
cada servicio.

5. RECURSOS PROFESIONALES MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

5.1 Condiciones Generales

El personal designado para la prestacién del servicio dependera exclusivamente de
la entidad que resulte adjudicataria (contratista), Unica que ostentara los derechos y
obligaciones inherentes a su condicién de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Corresponderd exclusivamente a la entidad que resulte adjudicataria
(contratista) la seleccion del personal que, reuniendo los requisitos de titulacion
y experiencia exigidos en la clausula siguiente del presente pliego formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la
verificacion por parte de la Entidad Contratante del cumplimiento de aquellos
requisitos.

2. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) procurard que exista
estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composiciéon sean
puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta
exigencia), informando en todo momento a la Entidad Contratante.

3. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) asume la obligacion de ejercer
de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de
trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a
toda empresa.

En particular asumird la negociacion y pago de los salarios, la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y se deriven de la relacién contractual
entre las partes empleada y empleadora.

4. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) velara especialmente porque el
personal designado a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin
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extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada
en los pliegos como objeto del contrato.

5. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) debera designar al menos una
persona coordinadora o responsable, perteneciente a su plantilla de personal,
que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutora de la entidad adjudicataria (contratista) frente a la
Entidad Contratante, canalizando la comunicacién entre la empresa
contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato,
de un lado, y la Entidad Contratante, de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato,
e impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias
en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con
la Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

e. Informar a la Entidad Contratante acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion
del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicién del servicio objeto
de la presente contratacion se encuentren en alguna una de los Centros de la
Entidad Contratante estos cumplan con las normas de seguridad de la Entidad
Contratante y cuenten con los correspondientes distintivos que los identifique
como personal de la entidad que resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad que resulte adjudicataria
(contratista) de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, la Entidad
Contratante fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la
empresa contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos la
entidad contratante se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas
o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacién de las
cantidades pagadas.

5.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacién de los servicios objeto de la presente
contratacion, la entidad que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, el
siguiente personal:

(i) UNA (1) persona coordinadora.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad que
resulte adjudicataria debera nombrar, como se ha sefialado anteriormente, un/a



persona responsable del servicio que ademas de ejercer la interlocuciéon sera la
persona que dirija y coordine los trabajos a realizar.

La persona responsable del servicio debera tener la autonomia, experiencia
profesional y capacidad de gestion y decision suficiente para garantizar una rapida
respuesta ante cualquier incidencia, consulta o necesidad de la EC en relacién a todos
los aspectos del contrato.

Se reunird periédicamente (segun la periodicidad marcada por la EC) para tratar
todos los aspectos del servicio.

Deberd estar localizable a través de un correo electréonico y un teléfono de contacto
para gestionar cualquier aspecto del servicio en horario de oficina, asi como
responder en un plazo maximo de 72h en caso de que desde la EC se le remita
cualquier duda o cuestién.

No obstante, de acuerdo con los criterios de adjudicacion definidos en el apartado
“22.2.2.- Criterios evaluables de forma automatica mediante aplicacion de férmulas”
de las clausulas especificas del contrato del PCAP, las entidades candidatas podran
formular mejoras en los tiempos de respuesta.

Esta persona debera disponer de los siguientes medios:

o Teléfono Movil
o Correo electrénico

(ii) Equipo operativo minimo
El equipo operativo propuesto deberd contar con la experiencia y la formacion

necesaria para la correcta prestacion de los trabajos objeto de la presente
contratacion.

6. PENALIZACIONES
Serdn las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado de Clausulas
Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

7. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES CANDIDATAS

Las entidades candidata deberdn presentar sus propuestas de acuerdo con lo
dispuesto en la cldusula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

7.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicacion
valorados mediante juicio de valor.

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades
candidatas deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la
documentacion sefialada en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

7.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.



)
7
Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el

ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.
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