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. OBJETO DE LA CONTRATACION

Prestar un Servicio de acompafiamiento socioeducativo a las personas arrendatarias del parque
de viviendas gestionado por Alokabide en los tres territorios histéricos de la CAPV.

El objetivo que se pretende abordar mediante la prestacion de este servicio a las personas
arrendatarias del parque publico de viviendas es dotarles de herramientas adecuadas que
permitan fomentar y potenciar su autonomia personal en las gestiones diarias durante el
arrendamiento, previniendo y minimizando las consecuencias derivadas de los posibles
incumplimientos de las obligaciones contractuales que les son exigibles.

Las citadas herramientas estaran encaminadas a:

e Acercar el servicio de acompanhamiento socioeducativo a las personas arrendatarias,
promoviendo que sea percibido como una herramienta que ALOKABIDE pone a su disposicion
para facilitar el cumplimiento de los compromisos del contrato de arrendamiento y contribuir
asi a su permanencia en el parque publico de alquiler social.

e Facilitar la comprensién del contrato de arrendamiento para promover su cumplimiento,
educando enrelacién con los derechos y obligaciones que el contrato implica en aquellos casos
en los que las personas arrendatarias requieren de un apoyo y/o acompafiamiento
especializado.

e Acompafiar en la administraciéon econdmica propia de cara a facilitar el abono de larenta y de
otros conceptos derivados del uso de la vivienda.

e Asesorar sobre las prestaciones existentes a las que las personas arrendatarias pueden
acceder para hacer frente a diferentes gastos: reparaciones, suministros, entre otras.

e Intervenir en los problemas de convivencia que puedan surgir a nivel individual, y
comunitario y/o conflictos vecinales evitando asi situaciones de alarma social.

e Orientar y asesorar a las personas arrendatarias en la gestion de incidencias técnicas:
deteccién de una posible averia y apoyo en la gestién de la solucion del problema (calefaccion-
caldera, electrodomésticos, instalacidn eléctrica, fontaneria, etc.)

e Asesorary apoyar en el manejo, buen uso y conservacion de la vivienda (ventilacion, limpieza,
consumo responsable, pintura, pequeiios desperfectos) y sus anejos cuando los hubiere.

e Acompafiar y apoyar a las personas arrendatarias en el uso responsable de los elementos
comunes del edificio (portal, ascensores, urbanizacion, garajes, etc.)

e Intervenir y mediar en los problemas de convivencia que puedan surgir a nivel individual, y
comunitario y/o conflictos vecinales evitando asi situaciones de alarma social.

e Asesorar en la gestion de tradmites como altas/bajas/recibos de suministros (luz, agua, gas),
apoyar en la lectura de consumos, en la comprensién de las tasas y canones, orientar para un
uso eficiente de la energia, etc.

e Apoyar en el contacto con agentes externos (administracién de fincas, empresas
suministradoras, ...).

e Detectar la necesidad de derivacion a recursos municipales, forales o de otras instituciones o
entidades, que sean oportunos en cada caso para continuar en la normal relacién contractual,
paliando situaciones de riesgo por incumplimientos varios a través de una actuacion
coordinada con la red apropiada a las necesidades de la persona arrendataria.

e Informar a y coordinarse con Alokabide, de cara a realizar seguimiento y consensuar las
medidas a tomar en la intervencion.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Pag.2de 10



. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
a lo ka b | d e SERVICIO DE ACOMPARAMIENTO SOCIOEDUCATIVO INDIVIDUAL DE LAS PERSONAS
AGENCIA PUBLICA ALQUILER ARRENDATARIAS DEL PARQUE DE VIVIENDA GESTIONADO POR ALOKABIDE EN LOS
- TRES TERRITORIO DE LA CAPV

EUSKO JAURLARITZA il GOBIERNO VASCO
iz

Esta intervencidn socioeducativa se realizara principalmente en el domicilio de las personas
destinatarias del servicio. La coordinacion de los casos se realizara en la sede de ALOKABIDE en
cada uno de los territorios historicos.

II. DESTINATARIAS DEL SERVICIO

ALOKABIDE nace en marzo de 2000 con la voluntad de ser la sociedad instrumental de Gobierno
Vasco para desarrollar su politica de vivienda de alquiler. Ya desde su origen, el conjunto de la
normativa que regula tanto el funcionamiento del Registro de Solicitantes de Vivienda
(ETXEBIDE), como los procedimientos para la adjudicacion de Viviendas de Proteccion Oficial y
Alojamientos Dotacionales en régimen de alquiler, ha definido un sistema de acceso a la vivienda
publica de alquiler, mediante determinados criterios de baremacién, que priorizan un perfil
concreto de personas arrendatarias entre las que es bastante frecuente detectar personas, cuyas
necesidades especificas en el ambito socioeducativo requieren de una intervencién por
profesionales especializados y generalmente trabajando en red con otros agentes sociales.

El area de acompafiamiento social de ALOKABIDE tiene como objetivo dotar a las personas
arrendatarias de herramientas para mantener la vivienda, y en este sentido, actiia detectando,
evaluando, apoyando y acompanando aquellos casos en los que la existencia de determinadas
necesidades especificas requiere especializar e intensificar la intervencion. Estas necesidades
estan normalmente vinculadas con materias como la capacidad de gestién y administracién de
recursos econdémicos y personales, de desarrollo de una vida auténoma, de respeto de las normas
de convivencia, o la existencia de situaciones de violencia de género, salud mental, inmigracidn,
exclusion, etc.

El Servicio de Acompafiamiento Socioeducativo que ALOKABIDE viene desarrollando con caracter
estable desde 2016, con el apoyo de profesionales especializados en la intervencion
socioeducativa contribuye a que las personas arrendatarias aumenten su autonomia personal y
potencien sus habilidades, logrando mejoras significativas que les permiten el pleno
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de arrendamiento y, por tanto, el
mantenimiento de la vivienda.

Las necesidades de intervencién socioeducativa especializada seran detectadas por el Area de
acompafamiento social de ALOKABIDE, quien realizara la evaluacidn inicial del caso y lo derivara
a la entidad adjudicataria del servicio. Sera también competencia de esta area la puesta en
conocimiento de otros agentes, y en su caso, la derivacion de aquellas situaciones de
vulnerabilidad o riesgo que competan a otras administraciones, asi como el trabajo de
coordinacién con las mismas. Esta intervencién no debe sustituir ni duplicar la intervencién que
en este ambito corresponda a otras instituciones, sino actuar de manera coordinada con ellas.

[II. PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL OBJETO DEL CONTRATO
Los servicios que se prestaran seran los siguientes:

e Servicio de intervencién socioeducativa individual (y en su caso, de la unidad
convivencial), en el ambito del cumplimiento del contrato de arrendamiento y con los
objetivos y en los términos expuestos.

e Asesoramiento y orientacion a la Unidad de acompafiamiento social de ALOKABIDE sobre
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las necesidades del caso.

Redaccién de informes del trabajo de intervencion del caso realizado y coordinacién con
los agentes que se requiera.

Realizacion de actividades de talleres formativos y otras intervenciones complementarias,
dirigidas a las personas destinatarias del programa y/o alos profesionales de ALOKABIDE.

Realizacion de actividades de prevencidn dirigidas a diferentes colectivos vinculados con
ETXEBIDE, en caso de presentarse propuestas al respecto.

V. METODOLOGIA.

El servicio se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

La Unidad de acompafiamiento social territorial realizara la evaluacién de la oportunidad
del servicio, trasladara la propuesta a la persona arrendataria y en caso de que esta
muestre conformidad, contactara con la entidad adjudicataria para la derivacién del caso.

Se mantendra una primera reuniéon entre ALOKABIDE y la entidad adjudicataria del
servicio para compartir informacién sobre el caso, definir y consensuar los objetivos de la
intervencion, asi como las caracteristicas del servicio en cuanto a dedicacién, duracién,
fecha de inicio, etc.

Puesta en marcha de la intervencion: La entidad adjudicataria sera la responsable de
poner en marcha los recursos acordados con ALOKABIDE y asignar el caso a un
profesional idéneo para el desarrollo de la intervencién.

Se realizara una reunion entre ALOKABIDE, la entidad adjudicataria y la/s persona/s
arrendataria/s destinataria de la intervencién para explicarle las caracteristicas del
servicio. Los/as técnicos/as sociales de ALOKABIDE seran quienes introducirdan al
profesional del servicio y centraran el alcance del acompafiamiento a realizar a la persona
arrendataria.

Los/as técnicos/as sociales de ALOKABIDE y los y las profesionales de la entidad
adjudicataria asignados al servicio trabajardn de forma coordinada y, a lo largo de la
intervencion, ambos roles profesionales tendran mayor o menor presencia con respecto a
las personas arrendatarias, dependiendo del momento en que se encuentre dicha
intervencion y de los objetivos perseguidos. La fluidez en la coordinacién entre los y las
profesionales de ALOKABIDE y de la entidad adjudicataria del servicio sera fundamental,
coordinaciéon que debera llevarse a cabo en todas las fases de la intervencion.

La persona responsable del contrato por parte de ALOKABIDE es quien derivar3, cuando
sea necesario, la informacién con caracter formal a los diferentes recursos comunitarios
(servicios sociales de base, servicios de salud, centros escolares, asociaciones, etc.).

La entidad adjudicataria del servicio debera presentar anualmente y a requerimiento de
ALOKABIDE siempre que sea oportuno, informes de evaluacién de la intervencién y de
coordinacién del caso.

Se mantendra una reunién inicial entre la entidad adjudicataria y el equipo de
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acompafiamiento social territorial de ALOKABIDE para:
o Presentacion de las diferentes profesionales.
o Presentacion y encuadre del servicio.
o Concretar las funciones de cada una de las partes.

o Consensuar el sistema de seguimiento y coordinacidn, tanto a nivel de casos como
de servicio.

V. EQUIPO RESPONSABLE DEL DESARROLLO Y EJECUCION DEL SERVICIO

El equipo minimo adscrito a la ejecucion del contrato; estard formado por un minimo de TRES
personas. A efectos de subrogacion, dado que los Convenios colectivos para el sector de
intervencion social territoriales vigentes, obligan a la subrogaciéon de los trabajadores
actualmente prestando el servicio, dicho equipo minimo propuesto ya contemplara este extremo,
y no sera objeto de variacidn, salvo imposibilidad de materializarse la misma o ampliacién de la
plantilla minima propuesta.

Las funciones que desarrollaran los/as profesionales que desarrollen la intervencién

socioeducativa seran:

El personal adecuara su intervencidon a las caracteristicas de las personas a atender y a los
objetivos planteados por el/la técnico social de Alokabide.

Partiendo del contrato de arrendamiento de su vivienda, el objetivo de las/os profesionales
consistira en:

o Facilitar ala persona arrendataria y/o la unidad convivencial las herramientas adecuadas
para adquirir habilidades que fomenten su permanencia en dicha vivienda con el mayor
grado posible de autonomia personal.

e Potenciar habilidades en materia de convivencia, administracion de recursos econémicos
y, en general, todas aquellas que favorezcan el logro de mejoras significativas que
permiten el pleno cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
arrendamiento.

e Colaborar con ALOKABIDE en los procesos de valoracion, diagnéstico y prondstico del
caso y en la elaboracién de planes que sean adecuados al objetivo pretendido.

e Disefiar, desarrollar y evaluar proyectos educativos individuales.
e Intervenir coordinadamente con los recursos sociales y comunitarios.

e Supervisar directamente los casos en el hogar para poder evaluar la relacién del usuario
con su entorno convivencial y el nivel de adecuacion de su organizacion doméstica a los
efectos requeridos por ALOKABIDE

e Recoger y dejar constancia por escrito de la informaciéon sobre la situacién de la
familia/caso, asi como en toda la evolucién y seguimiento de la intervencién.
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Las funciones que desarrollara la persona coordinadora seran las siguientes:

Organizar el trabajo de los profesionales de intervencion socioeducativa que intervienen
directamente y que dependeran a nivel laboral y juridico exclusivamente de la entidad
adjudicataria.

Ser la persona de referencia y contacto de ALOKABIDE. La transmisiéon de informacién
entre ALOKABIDE y la entidad adjudicataria se hara preferentemente a través de la
persona coordinadora, salvo que el contenido de la informacién requiera una
coordinacién directa entre ALOKABIDE y la persona que realiza la intervencion.

Los horarios de trabajo de cada profesional (intervencién y coordinacidn), los turnos, permisos y
vacaciones, seran propuestos por las entidades licitadoras, respetando el servicio, en todo caso,
las siguientes condiciones:

El servicio se prestara de lunes a viernes, excepto los declarados festivos.

Los horarios deben articularse acomodando la presencia de las y los distintos
profesionales a los horarios mas favorables para la intervencién socioeducativa presencial
en el domicilio.

Bajas laborales y sustitucion del personal: Respecto de las bajas laborales del personal que
desarrolla la intervencion directa, independientemente del motivo que la cause y de su
duracion y siempre que ALOKABIDE entienda que la calidad del servicio puede verse
gravemente perjudicada, debera contratarse al personal sustituto necesario. Al efecto, la
entidad adjudicataria notificard a ALOKABIDE, dentro del plazo de 5 dias desde que se
haya causado la baja, las sustituciones que procedan, debiendo acreditar que el personal
sustituto ostenta las condiciones exigidas en el presente Pliego de prescripciones técnicas
respecto a su capacitacion profesional.

Asimismo, para el caso de reuniones que sélo puntualmente puedan tener lugar en las
instalaciones de Alokabide, los dos perfiles adscritos al servicio deberan ir identificados como
personal de la empresa adjudicataria.

De las

funciones detalladas anteriormente, teniendo en cuanta que tanto las labores de

intervencion, asi como en gran medida las de coordinacidn, son labores a desarrollar dentro del

ambito
objeto

propio de la intimidad de las personas acompafiadas (familias y unidades convivenciales)
del presente contrato, se consideran tareas criticas, y por tanto no sujetas a

subcontratacion, las siguientes:

a)

Intervencion:

e Facilitar a la persona arrendataria y/o la unidad convivencial las herramientas
adecuadas para adquirir habilidades que fomenten su permanencia en dicha
vivienda con el mayor grado posible de autonomia personal.

e Potenciar habilidades en materia de convivencia, administracién de recursos
econdémicos y, en general, todas aquellas que favorezcan el logro de mejoras
significativas que permiten el pleno cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato de arrendamiento.
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e (Colaborar con ALOKABIDE en los procesos de valoracion, diagnéstico y prondstico
del caso y en la elaboracién de planes que sean adecuados al objetivo pretendido.

e Disefiar, desarrollar y evaluar proyectos educativos individuales.
e Intervenir coordinadamente con los recursos sociales y comunitarios.

e Supervisar directamente los casos en el hogar para poder evaluar la relacion del
usuario con su entorno convivencial y el nivel de adecuacién de su organizacién
doméstica a los efectos requeridos por ALOKABIDE

e Recoger y dejar constancia por escrito de la informacién sobre la situacién de la
familia/caso, asi como en toda la evolucién y seguimiento de la intervencidn.

b) Coordinacién:
e Organizar el trabajo de los profesionales de intervencién socioeducativa que
intervienen directamente y que dependeran a nivel laboral y juridico
exclusivamente de la entidad adjudicataria.

e Ser la persona de referencia y contacto de ALOKABIDE. La transmisién de
informacién entre ALOKABIDE y la entidad adjudicataria se hara preferentemente
a través de la persona coordinadora, salvo que el contenido de la informacién
requiera una coordinacién directa entre ALOKABIDE y la persona que realiza la
intervencion.

VI. COORDINACION DEL SERVICIO

El equipo designado por la Unidad territorial de acompafiamiento social de ALOKABIDE sera
quien introduzca al equipo de profesionales de la adjudicataria ante el resto de los agentes
colaboradores y ante las personas arrendatarias, transmitiendo asi una imagen de coherencia que
facilite la intervencién. En todos los casos, la persona que encargada de la coordinacién del
servicio tomara parte como nexo entre los diferentes profesionales de la empresa adjudicataria y
ALOKABIDE.

Se llevaran a cabo reuniones de equipo entre el equipo de ALOKABIDE y la persona coordinadora
de la empresa adjudicataria, con la periodicidad que establezca la primera, garantizando el
cumplimiento de los plazos sefialados en la propuesta de la adjudicataria, al objeto de realizar una
evaluacién continua del proyecto que permita identificar posibles desviaciones y realizar los
ajustes oportunos de forma que se garantice el cumplimiento de los objetivos propuestos.

VI. DURACION DEL CONTRATO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA
DESARROLLADO.

El contrato tendra una duracién 2 afios, pudiendo prorrogarse por 2 afios mas.

Durante la fase de ejecucion del contrato ALOKABIDE podra comprobar la materializacién y
calidad de los servicios prestados mediante los medios que se consideren oportunos.
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Asimismo, ALOKABIDE podra trasladar a la persona responsable del contrato por parte de la
entidad adjudicataria, directrices, orientaciones, objeciones e instrucciones necesarias de cara la
mejor coordinacion y eficacia en la prestacion del servicio.

A la finalizacion de cada afio de ejecucion del servicio, la entidad adjudicataria debera entregar a
ALOKABIDE una memoria técnica, que recogerd como minimo los siguientes aspectos: datos
estadisticos y socioldgicos de las personas arrendatarias objeto de las intervenciones, tipologia y
detalle de las intervenciones llevadas a cabo, principales datos del diagndstico realizado, horas de
dedicacién a cada una de las actividades realizadas, colaboraciéon con otros agentes sociales,
evaluaciéon y propuestas de cambios o mejoras a introducir.

La estructura, contenido e items que se incluiran, contabilizaran y evaluaran en dichas memorias
seran los que la entidad adjudicataria haya detallado al respecto en el Proyecto Técnico que
presente.

A la finalizacién del contrato la entidad adjudicataria entregara un informe final en el que se
recogeran los datos globales del servicio prestado, y se realizara una valoracidn del servicio que
incluya propuestas de mejora. Igualmente, la estructura y contenidos de este informe final seran
los que la entidad adjudicataria haya detallado en la memoria técnica.

En todo caso, la entidad adjudicataria debera organizar y sistematizar la informacién de modo
que, los datos estén permanentemente actualizados y a disposiciéon de ALOKABIDE.

Asi mismo y a requerimiento de ALOKABIDE, la empresa adjudicataria emitira cuantos informes
le sean requeridos respecto de las actuaciones que haya llevado a cabo en las diferentes
comunidades en las que esté interviniendo.

VII. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La relacién juridica con la empresa adjudicataria implica o puede implicar el tratamiento de los
datos personales de las personas arrendatarias. La empresa adjudicataria tratara cuantos datos
sensibles sean necesarios y se generen dentro de la relacién contractual para la prestacién del
servicio de recepcidn en las oficinas territoriales de ALOKABIDE.

La empresa adjudicataria del contrato suscribira un contrato de tratamiento de datos y entre otras
cuestiones, se compromete a:

a) Hacer un uso responsable de los datos y inicamente con la finalidad de dar respuesta al
objeto del contrato suscrito.

b) Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccidn de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo
parrafo del apartado 1 del articulo 202.

c) Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

d) La obligaciéon de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaraciéon a que se refiere la letra c) anterior.

e) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre y el perfil empresarial,
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definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica o técnica, de
los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

IX. OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria debera guardar secreto profesional y confidencialidad de toda actividad
que realice en la ejecucion del encargo y de las obligaciones asumidas, no pudiendo revelar ni
divulgar, el contenido y ejecuciéon de este contrato a menos que haya sido relevado de esta
obligacién de forma expresa y por escrito por parte de ALOKABIDE.

La empresa adjudicataria no podra utilizar, ni directa, ni indirectamente, en su publicidad,
ninguna imagen de las instalaciones de ALOKABIDE o de los bienes muebles (o de cualquier otro
tipo) contenidos en las mismas, asi como tampoco el nombre, marca, logotipo u otro signo
distintivo, propio de ALOKABIDE. Todo lo anterior, sin perjuicio de que sea solicitado y emitido
por ALOKABIDE el consentimiento que altere tales prohibiciones y que en todo caso habra de ser
previo y expreso.

Quedan expresamente prohibidas, sin autorizacion de ALOKABIDE, las intervenciones de
cualquier componente de la empresa adjudicataria en medios de comunicacién relacionado con
la actividad prestada.

La documentaciéon que ALOKABIDE proporcione y la que ésta elabore, relativa a la prestacion del
servicio de acompanamiento socioeducativo individual a las personas arrendatarias del parque
de vivienda gestionado por ALOKABIDE tendra caracter confidencial, no pudiendo proporcionar
a terceros, datos, o informacién alguna sin autorizacién escrita de ALOKABIDE, y estando, por lo
tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y
reservado tanto de la informacién y documentacién recibida de ALOKABIDE, como de los
resultados obtenidos de los servicios prestados.

La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacién.

Junto con el contrato de servicios, se firmara un contrato anexo de encargo del tratamiento con
acceso a datos de caracter personal propiedad de la empresa cliente, conforme a la normativa
vigente de proteccion de datos.

X. DOCUMENTACION Y DERECHOS.

Corresponde a ALOKABIDE la titularidad de la documentacién (escrita, audiovisual o por
cualquier medio) derivada de la relacion con las personas arrendatarias, de la realizacion de los
trabajos objeto del presente contrato o la resultante de la elaboracién de informes, estudios,
etcétera, dirigida a cualquier destinatario individual o colectivo, publico o privado, que la entidad
adjudicataria elabore en cualquier fase del desarrollo del contrato y sea derivado de la gestion
técnica del contrato.
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XI. CONTROL DEL SERVICIO.

Por parte de ALOKABIDE se designara una persona responsable del contrato, a la que le
corresponderd, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62.1 LCSP, supervisar su ejecucién y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestaciéon pactada, dentro del dmbito de facultades que el 6rgano de
contratacidn le atribuya.

Para la coordinacién del desarrollo de los trabajos necesarios a que obliga la ejecucion del
contrato, la empresa adjudicataria designara a una persona responsable del mismo. Esta persona
asumira la coordinacién y responsabilidad de su empresa frente a ALOKABIDE, la cual se reunira
con el responsable del contrato cuando sea necesario, para planificar los trabajos y debera
personarse en la instalaciéon cuando ésta lo solicite, a fin de procurar la continua mejora en la
calidad de la prestacion del servicio.

En cualquier caso, corresponde a ALOKABIDE el control, seguimiento y vigilancia en la ejecucién
del contrato, pudiendo dictar cuantas instrucciones sean necesarias para su correcta ejecucion.
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