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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO QUE TIENE
POR OBJETO LA “CONTRATACION DE LA IMPLANTACION Y
MANTENIMIENTO OPERATIVO DE LA PLATAFORMA INTELIGENTE DE
DINAMIZACION URBANA COMERCIAL” EN EL MARCO DEL PROYECTO
BERRIKUSI (TCC 2023-12)

CLAUSULA |I. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el suministro, instalacién, puesta en
servicio y mantenimiento de la Plataforma inteligente de dinamizacién
urbana comercial (DUC) Berrikusi.

Esta plataforma inteligente DUC ha de contribuir al adecuado desarrolloy
extension del proyecto Berrikusi en la comarca de Aiaraldea, proyecto de
revitalizacion e impulso del comercio de proximidad en el marco del Plan
de Actuacion Inmediata de la Comarca de Aiaraldea, donde ya se ha
realizado un proyecto piloto en el municipio de Laudio. Asi como al
despliegue y mantenimiento del proyecto Berrikusi llevado ya a cabo en
la comarca de Urola en el municipio de Zumarraga.

La empresa adjudicataria debera prestar todos servicios profesionales
necesarios para la puesta en funcionamiento y operativa de los diferentes
componentes de la Plataforma inteligente de dinamizaciéon urbana
comercial del proyecto Berrikusi:

1. Gestor de la Plataforma

o Modulo intranet
o Maodulo analisis inteligente o Bl

2. Gestor de relaciones con la ciudadania o CRM
3. Sistemas de envio de informacion:

o Sistema de mailing
o Sistema de notificaciones PUSH

4. Aplicacion movil APP

o Sistema de Analisis de personas usuarias de la APP

o Sistema de localizacion de personas usuarias de la APP
5. Gestor de contenidos o CMS

6. Modulo de fidelizacion comercial
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El alcance del proyecto considera dos fases a aplicar segun el estado del
proyecto en las diferentes ubicaciones que comprenden los siguientes
servicios:

e Fase de Implantacion:

Direccion de la implantacion, el suministro de la plataforma, la
configuracion y parametrizacion asi como la puesta en marcha de la
solucion.

Asimismo este proceso de implantacion de la solucion incluye la
capacitacion del equipo de gestién de la plataforma.

Fase Operativa y mantenimiento:

Operacion del sistema, con acceso a todos los servicios en modalidad
cloud, asi como a todos los elementos de soporte necesarios para el
funcionamiento; el soporte y actualizaciones de contenidos de
manera permanente y el mantenimiento correctivo que se requiera
durante la duracion del contrato.

CLAUSULA Il. REFERENCIAS

Se establece como principal fuente de referencia sobre la que
fundamentar el trabajo el Plan de Actuacion Inmediata de la comarca de
Aiaraldea; asi como la Memoria de participacion de la elaboracion del PEA
y el Plan Estratégico de Aiaraldea.

Asimismo, cabe hacer referencia a la necesidad de tener en cuenta toda
la informacion e informes publicos disponibles tanto en EUSTAT como en
el Observatorio Vasco de Comercio - Enfokamer.

En el transcurso de la ejecucion del contrato, esta documentacion podria
verse completada, matizada o modificada por la Direccién a partir de las
conclusiones de los proyectos piloto actualmente en marcha, lo que
debera tenerse en cuenta en la implantacion de la correspondiente
solucién propuesta

CLAUSULA Ill. ALCANCE Y AMBITO DE ACTUACION DEL TRABAJO

La empresa adjudicataria debera realizar un proyecto “llave en mano”, con
todas las tareas necesarias para el correcto funcionamiento de los
diferentes componentes del sistema, en concreto:
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1. Implantacion de la plataforma vy licencias necesarias, asi como su
configuracion para el correcto funcionamiento del sistema
suministrado.

2. Integracion entre todos los componentes y carga de contenidos
para que los/las usuarios/as dispongan de todos los servicios en el
momento de finalizar la implantaciéon del sistema.

3. Personalizacion de la plataforma y la APP a utilizar por cada
municipio que se incorpore al proyecto Berrikusi.

4. Generacion y entrega de la documentacion relativa a las
instalaciones realizadas.

5. Soporte y Mantenimiento de la solucion.

Los requisitos detallados en los siguientes apartados son de
cumplimiento obligatorio. Las ofertas que ofrezcan caracteristicas que no
se ajusten a estos requisitos no seran tomadas en consideracion en el
presente procedimiento de licitacion.

Las referencias a protocolos, certificaciones o estandares que se indiquen
a lo largo del presente Pliego deberan entenderse acompanados de la
mencion “o equivalente”.

Para la realizacion de las tareas objeto del contrato, el alcance de los
trabajos requiere la implantacion sucesiva en los municipios de la
comarca alavesa de Aiara: Amurrio, Aiara y Artziniega asi como el
municipio vizcaino de Ordufa. Asi como el mantenimiento y operativa
del sistema en estos municipios junto a los municipios de Laudio y
Zumarraga.

Las actuaciones previstas en la presente licitacion van dirigidas
prioritariamente al tejido comercial y a los servicios relacionados con la
actividad comercial con una visién de integracion y transversalidad en la
Economia Urbana municipal y comarcal.

CLAUSULA IV. REQUISITOS TECNICOS GENERALES DE LA PLATAFORMA
DUC

Todas las propuestas presentadas en el marco de la presente licitacion
deberan cumplir los siguientes requisitos generales.

REQUISITOS MiINIMOS
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Se especifican los requisitos minimos que deberan cumplir los sistemas
ofertados, si bien los mismos podran ser mejorados por las empresas
licitadoras.

Los trabajos a desarrollar por la empresa adjudicataria se
consideran “llave en mano”, por lo que esta debera suministrar
todos los elementos necesarios para la implantacion y realizar el
mantenimiento de la Plataforma.

Cualquier solucion propuesta debera tener en cuenta la normativa
vigente en cuanto a proteccion de datos de caracter personal LOPD-
GDD y RGPD, tanto europea como nacional.

Prestara un servicio centralizado, mediante el cual tanto la
Direccion de Comercio como los municipios participantes puedan
acceder a sus funcionalidades.

Soporte multi-entidad, con el fin de que se pueda facilitar a los
municipios, asociaciones comerciales o profesionales del sector el
acceso a las funcionalidades disponibles.

Debera ser modular, es decir, con capacidad de ir ampliando
elementos y extendiendo funcionalidades mediante la instalacion
de nuevos moédulos.

Sera escalable y extensible, permitiendo la integracion de fuentes
de datos y servicios adicionales.

La empresa adjudicataria debera disponer del personal técnico
adecuado con la preparacion y experiencia necesarias para llevar a
cabo las tareas requeridas para la ejecucion del Contrato tal y como
se recoge en el apartado de solvencia técnica.

Al inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria debera presentar
informacion técnica para la comprobacién del cumplimiento de los
requisitos técnicos de todos los componentes ofertados del
software asociado. Dicha informaciéon debera estar organizada en
tablas en las que se aporte informacion técnica de soporte por cada
uno de los requisitos indicados en el presente pliego, y que permita
comprobar su cumplimiento.

Todos los entregables, soluciones y demas elementos que formen
parte del presente Pliego, deberan estar alineados con la identidad
visual del proyecto BERRIKUSI

PPT Plataforma Inteligente Berrikusi, TCC 2023-12 PPT 4/16



il

EUSKO JAURLARITZA - m

iry
L}

GOBIERNO VASCO

s o

TURISMO, MERKATARITZA DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO

Los componentes que se implanten deberan estar disponibles 24
horas al dia durante los 365 dias del ano.

REQUISITOS GENERALES PLATAFORMA

a)

b)

o)

d)

La sencillez de manejo del entorno debera ser uno de los
principales pilares de la plataforma destinada a funcionar sobre
explorador, por lo que los modulos y desarrollo que se realicen han
de soportar los navegadores mas extendidos en el mercado en sus
dos ultimas versiones en el momento de realizar la implantacién
del servicio.

Debera haber compatibilidad entre todo el software que forma
parte de la plataforma descrita en el presente Pliego.

La Plataforma contara con interfaces en castellano y euskera, alla
donde se determine, ampliable a otros idiomas.

Las funcionalidades solicitadas en los diferentes componentes
objeto de la licitacion y que se describen en los siguientes
apartados de este pliego deberan estar operativas en el momento
de su implantaciéon, pudiéndose comprobar su correcto
funcionamiento.

Cualquier desarrollo o moédulo que se implante debe permitir
acceso concurrente desde varios dispositivos al mismo tiempo.

El diseno del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA
(WAI-AA), para aquellos mdédulos que pudieran ser accesibles desde
Internet.

La conectividad entre la Plataforma y los diferentes dispositivos
debera estar securizada.

En el desarrollo de modulos que han de ser accesibles desde un
navegador, la empresa adjudicataria debera tener en cuenta
principios de desarrollo que optimicen el tiempo de carga, tales
como optimizar imagenes y otros elementos de las paginas, utilizar
algoritmos de compresion sin pérdida para reducir el numero de
bytes enviados a través de la red, evitar redirecciones de paginas,
o utilizar herramientas de optimizacion de la memoria caché,
siempre y cuando no interfieran en el buen funcionamiento de la
Plataforma.
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CLAUSULA V. REQUISITOS TECNICOS DETALLADOS Y MODULOS DE
LA PLATAFORMA DUC

La Plataforma inteligente de dinamizacion urbana comercial del proyecto
Berrikusi estara concebida como una infraestructura en la nube y
dispondra como minimo de los siguientes servicios 0 modulos:

1. Gestor de la Plataforma

o Maodulo intranet
o Maodulo analisis inteligente o BI

2. Gestor de relaciones con la ciudadania o CRM
3. Sistemas de envio de informacion:

o Sistema de mailing
o Sistema de notificaciones PUSH

4. Aplicaciéon movil APP

o Sistema de Analisis de personas usuarias de la APP

o Sistema de localizacion de personas usuarias de la APP
5. Gestor de contenidos o CMS

6. Médulo de fidelizacion comercial

1. Gestor de la Plataforma

La Plataforma ha de disponer de un gestor Web que permita gestionar de
forma centralizada la informacién y contenidos que se mostraran a los
ciudadanos.

Este gestor web debe facilitar el control sobre la gestion y visualizacion
de los moédulos que componen la Plataforma detallados anteriormente.

La plataforma debe facilitar indicadores o valores cuantitativos claves,
conocidos como KPIs o Key Performance Indicator, que se puedan medir,
comparar y monitorear con el fin de conocer la eficacia de las acciones
puestas en marcha, la respuesta de la ciudadania y adecuar las estrategias
de dinamizacion comercial al logro del mayor impacto. Entre ellos, como
minimo debera poder facilitar:

e Histérico del numero de personas registradas desde la
implantacion

e Analisis del numero de personas registradas en un periodo
determinado
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e Analisis de la media de personas usuarias activas en un periodo
determinado
Porcentajes de usuarios activos
Analisis evolutivos tanto del numero de personas registradas como
de usuarios activos
e Analisis comparativo de actividades y el impacto medido en base:
o Personas registradas en el periodo de cada actividad a
comparar
o Personas activas durante el periodo de cada actividad a
comparar
Duracion relacionada con las actividades a comparar
Graficos evolutivos de usuarios activos y registrados
Usuarios activos antes y durante la realizacion de cada
actividad
o Etc.
El gestor Web mediante estos indicadores debe permitir conocer:

1. El nivel de usuarios existentes en las bases de datos

2. Seguimiento de los registros en el tiempo y su relaciéon con las
actividades puestas en marcha y la actividad de los usuarios

3. Comparacion interanual de actividades y su impacto en los
usuarios activos

4. Impacto de las actividades que se pongan en marcha.

Los datos obtenidos en el Gestor Web deben de ser exportables a
formatos pdf, Excel y csv para su utilizacién en informes de seguimiento.

e Modulo de intranet

La plataforma debera disponer de un moédulo que a modo de intranet
permita la gestion de comercios, el control y seguimiento de la
dinamizacion y la creacion de informacion interna.

Esta intranet facilitara el entorno profesional para la comunicacion entre
diferentes usuarios del equipo de gestion, los agentes del area comercial
y/o los comercios.

Desde este moddulo se gestionaran las configuraciones de acceso a la
plataforma mediante definicion de diferentes roles o capacidades de
acceso y control de esta.

e Modulo de analisis inteligente o Business intelligence Bl

La plataforma Berrikusi debera tener un moédulo Bl destinado al analisis
de los datos recogidos.
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A partir de las fuentes de datos obtenidos tanto internamente como
externamente, tal y como se describen en los diferentes apartados de esta
clausula, seran almacenados en bases de datos y debe permitir la
generacion de estadisticas en tiempo real.

Ademas debera disponer de un generador de elementos que se podran
explotar y analizar como informes, graficos y cuadros de mando
integrales y/o particulares, que agreguen informacion a nivel de analisis,
seguimiento, estratégicos u otros elementos que deben cumplir como
minimo:

e Los informes seran dinamicos con filtros para el analisis de
indicadores, permitiendo asi seleccionar las dimensiones del
informe: temporales, geograficos, por destinatario, por origen, etc.

e Podra generarse plantillas de informes que se almacenaran en un
repositorio que pueda ser reutilizado entre usuarios de la
plataforma autorizados.

e El catalogo de indicadores sera aprobado por la Direccion de
Comercio. La incorporacion de nuevos indicadores debera ser
sencilla e intuitiva. Los indicadores estaran relacionados entre si de
tal manera que se puedan realizar analisis cruzados o agrupaciones
entre ellos.

2. Gestor de relaciones con la ciudadania o CRM.

El CRM o gestor de relacion con la ciudadania sera el médulo donde se
recoja toda la informacion relativa a los datos e intereses de la ciudadania
facilitada en el momento de su alta como persona usuaria.

El analisis de esta informacion debe permitir automatizar las campanas
de marketing y fidelizacion a realizar en el médulo correspondiente, al
segmentar las comunicaciones en base a las categorias y etiquetas
asignadas a cada persona registrada.

Toda la informacion de los usuarios ha de ser recogida de manera
estructurada en una base de datos que permita su integracion en nuevos
desarrollos que se realicen.

Entre los indicadores minimos que debe facilitar este CRM se encuentran:

e Total de personas registradas y en un rango temporal determinado
e Edad de los usuarios y en rango temporal

e Generacion de edad de los usuarios

e Género de los usuarios y analisis porcentual
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e Modo de participaciéon de los usuarios: individual, en pareja o
familia, etc.

e Analisis de los usuarios por area de influencia en la zona comercial

e Analisis de Cddigos postales

Este modulo debera facilitar el analisis del perfil de los usuarios, el
periodo de registro y actividad, edad, género, cdédigos postales y numero
de usuarios, generacion de las personas usuarias, etc.

Los datos obtenidos en el CRM deben de ser exportables a formatos pdf,
Excel y csv para su utilizacién en informes de seguimiento.

3. Sistema de envios de informacion

La Plataforma debera de contar con un Sistema de envios de correos
electrénicos o mails y de un Sistema de notificaciones PUSH.

e Sistema de envio de correos electronicos o mailing

El sistema de envios de mails debera estar integrado con el CRM y debe
poder responder a un plan de marketing parametrizable en cuanto a
cuando han de enviarse comunicaciones, y donde la apariencia de los
mailings pueda ser personalizable.

Este sistema debera ser capaz de ofrecer indicadores de seguimiento y
analisis de estos que permitan hacer un seguimiento de la reaccion del
receptor de los envios, una evaluacion estadistica de los datos y la
valoracion de la eficacia de los envios. Indicadores como:

Total de emails enviados por campafa y fecha

Total de emails recibidos, abiertos, bloqueados, rebotados, marcados
como spam o que derivan en baja y sus porcentajes sobre los enviados

De esta manera se analiza el perfil de persona usuaria receptiva a las
campanas por email. Todos los datos obtenidos deben de ser exportables
a formatos pdf, Excel y csv para su utilizacion en informes de
seguimiento.

e Sistema de notificaciones PUSH

El sistema PUSH es un sistema de notificaciones existente tanto en el
sistema operativo Android como iOS de las terminales moéviles que
permite hacer llegar notificaciones directamente al teléfono del usuario.

El gestor Web debe permitir segmentar los usuarios destinatarios sobre
las caracteristicas de estos registradas en la Base de Datos para que el
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sistema de notificaciones permita hacer llegar la informacién al teléfono
de las personas usuarias seleccionadas.

Ademas este sistema permitira conocer toda la informacién sobre el
numero de notificaciones enviadas, aquellas que han sido abiertas por las
personas destinatarias y por tanto el analisis del perfil de usuario que
responde al envio de informacién.

4. Aplicacion movil APP

La plataforma inteligente de Dinamizacién urbana comercial BERRIKUSI se
constituye como una plataforma de gestion comun a todos los centros
comerciales urbanos donde se instale el sistema. La plataforma Berrikusi
sera la misma como origen de los datos a gestionar individualmente en
cada municipio.

Cada uno de estos centros comerciales urbanos o areas comerciales de
cada municipio dispondra de una APP en formato Android e iOS que,
manteniendo la imagen del proyecto Berrikusi, se personalice para cada
municipio.

La aplicacion o APP se constituye como el punto de contacto con la
ciudadania municipal y seran a través de las que se realice la gestion de
las campafas de dinamizacién y fidelizacién que se pongan en marcha en
el municipio o aquellas existentes que se incorporen a esta gestion digital
de la dinamizaciéon comercial.

El contenido de cada APP municipal sera personalizable, configurable y
parametrizable desde el panel de gestion WEB. Ademas las APPs deberan
poder ser personalizables segun el tipo de usuario: propietario de
comercios, empleados municipales, gestores de las asociaciones, etc.

Para cada APP se estableceran los indicadores de control a través del
gestor WEB que permita por un lado el analisis del rendimiento de la APP:
descargas por plataforma, periodos, actualizaciones por dispositivos,
usuarios registrados y activos, etc.

Pudiendo realizarse andlisis evolutivos de wusuarios en diferentes
periodos, plataformas, etc.

Ademas la Plataforma en relacion con la APP debe poder recoger las
interacciones que los usuarios realizan con la app.

e Sistema de analisis de los usuarios de la APP
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La plataforma debe poder analizar internamente el comportamiento de
los usuarios con la APP movil. Entre las interacciones posibles debera
poder analizar las relacionadas con

o Ficha del comercio: Pulsar botdn de llamar; Mandar correo; Mandar
Whatsapp; Consultar ofertas; Consultar productos destacados, etc.

o Notificaciones PUSH: Pulsaciones sobre las notificaciones push

o Campanas: Campana visualizada; Campana sobre la que se muestra
en detalle; Visualizacion de datos de contacto de la campana;
Llamada al teléfono de la campana; Email al contacto de la
campana; Enlaces pulsados, etc.

Todos los datos se deben almacenar en la Plataforma, permitiendo
analizarlos junto a los datos estadisticos y una vez anonimizados permitir
su puesta a disposicion de los propios comercios para su analisis.

e Sistema de localizacion

La plataforma debera incluir un sistema de localizacion a través de la APP
y que integrada en la plataforma facilite la localizaciéon, tanto en el
exterior como en el interior de establecimientos o edificaciones, de la
persona usuaria sin necesidad de utilizar ningun tipo de baliza en las
calles de los municipios.

Esta localizacion ha de permitir evaluar las dinamicas de la ciudadania en
relacion con las actividades de dinamizacion planteadas y debera respetar
en todo momento lo establecido en la Ley de Proteccion de datos y contar
con el consentimiento de la persona usuaria.

5. Modulo de gestion de contenidos o CMS

La Plataforma Berrikusi contara con un administrador de contenidos que
permita la gestion y creacion de contenidos, consultas y encuestas.

Las campanas de fidelizacién y otras acciones comerciales deben poder
ser segmentadas de tal manera que el contenido que se traslade a la App
movil a través de este mdédulo CMS sélo se dirija a aquellas personas
usuarias que se hayan determinado como publico objetivo.

Debera ofrecer el analisis de indicadores tanto textual como grafica. Los
indicadores de la eficacia de los contenidos generados seran como
minimo:

e Propuestas activas por categoria y rango temporal.

e Propuestas activas por tipo de evento, acciéon o campafna

PPT Plataforma Inteligente Berrikusi, TCC 2023-12 PPT 11/16



EUSKO JAURLARITZA ' ="' GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO

e Respuesta de las personas usuarias a una propuesta: usuarios
activos, numero de visualizaciones, numero de likes, numero de
propuesta compartida y numero de impresiones.

e Perfil de usuarios que visualizan las propuestas activas

Este médulo permitira analizar el tipo de campanas o acciones que se
ponen en marcha, el perfil de usuario y el impacto de las propuestas.

Todos los andlisis deberan poder exportase a formato pdf, Excel o csv
para su tratamiento en informes de seguimiento internos.

6. Modulo de fidelizacion comercial

La empresa licitadora debera ofrecer un moédulo destinado a la gestion de
acciones y planes de fidelizacion comercial con diferentes
funcionalidades configurables para el conocimiento de los clientes,
facilitar la interaccién y la participacién de la ciudadania.

Se propondran un minimo de 6 planes de fidelizacion comercial a realizar
de manera digital, que puedan llevarse a cabo tanto a través de la Web
como a través de la App (formato Android experi iOS). Estos planes de
fidelizacion estaran vinculados a recompensas para los clientes y podran
plantearse campanas multisectoriales y multi-zonas comerciales
municipales permitiendo la sinergia entre los diversos municipios
participantes.

Estos planes deberan integrarse en la plataforma y se detallaran las
mecdnicas de funcionamiento, indicadores y andlisis que permiten las
propuestas.

CLAUSULA VI. DOCUMENTACION A ENTREGAR

La entidad contratista debera entregar, al menos, la siguiente
documentacion a lo largo del contrato:

e Informe de planificacion de integraciones y personalizaciones en
Aiaraldea.

e Informe final de |I|a ejecucion de Ilas integraciones vy
personalizaciones en Aiaraldea.

e Informe de seguimiento del primer cuatrimestre del ejercicio.

e Informe de seguimiento del sequndo cuatrimestre del ejercicio.

o Informe de seguimiento del ejercicio y resto de documentacion
asociada.
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CLAUSULA VII. SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

La Direccion de Comercio se encargara de la supervision de la ejecucion
del contrato y del desarrollo de las actuaciones destinadas a dicho fin, asi
como de la direccion técnica y el contraste del contenido de los trabajos
desarrollados. Para tal fin se establecera una persona coordinadora e
interlocutora del contrato.

En concreto, las funciones que ejerceran seran las siguientes:

e Direccion y supervision del desarrollo del contrato.

e Direccion técnica y contraste del contenido de los trabajos
desarrollados.

e Establecimiento del calendario de reuniones de seguimiento.

e Proposicién de modificaciones en el trabajo desarrollado, asi como
en la metodologia y el programa de trabajo presentados, que se
requieran por la propia deriva de la ejecucién del servicio.

e Dictar las instrucciones y aclaraciones necesarias en el marco del
contrato, asi como la aclaracion de dudas o controversias sobre la
interpretacion o valoracion de la informacién o los trabajos
producidos.

Por su parte, la entidad contratista designara a la persona que asumira la
coordinacion de las actividades a realizar, convirtiéndose en el
interlocutor con la Administracién. Asegurara el buen funcionamiento y
desarrollo de la ejecucion del servicio y coordinara los trabajos con el
personal técnico designado como coordinador/a de la Direccion de
Comercio Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

CLAUSULA VIil. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

La entidad contratista debera disponer de los recursos humanos y
materiales necesarios para garantizar el correcto desarrollo de las tareas
objeto de este contrato. La contratista sera responsable del personal que
ejecute el servicio contratado, estando éste sometido a su poder de
direccion y organizacion (retribuciones, horarios, instrucciones...) siendo
de su competencia la relacion juridico-laboral con dicho personal, por lo
gue éste no tendra en ningun caso, vinculacion juridico-laboral con el
Gobierno Vasco.
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Para la realizacion de las tareas encomendadas, la contratista, debe
disponer de un equipo técnico experto en la materia objeto de dichas
tareas de al menos dos (2) personas. Una (1) de las personas del equipo
técnico adscritas a la ejecucion del contrato debera serlo en calidad de
coordinadora del proyecto.

La persona coordinadora del proyecto debera contar con una experiencia
minima de 3 afos en la gestion de plataformas de dinamizacién
comercial.

Si durante la ejecucion del contrato, la empresa contratista tuviera que
sustituir a alguna persona del equipo adscrito u ofertado, se garantizara
que el servicio quede cubierto por personas que reunan similares
requisitos de las sustituidas.

CLAUSULA IX. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La Plataforma Inteligente de Dinamizacién Comercial con funcionamiento
cloud, se establece en el proyecto Berrikusi bajo la férmula de
licenciamiento.

Ahora bien, todos los analisis, informes o personalizaciones elaboradas
por el equipo adscrito a la ejecucion del servicio seran propiedad de la
Direccion de Comercio del Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo.

Esta se reserva el derecho a utilizarlos, reutilizarlos, reproducirlos,
producirlos o divulgarlos, total o parcialmente, cuando lo estime
conveniente.

Para cualquier actividad fuera del marco de la ejecucion del servicio de
este contrato, la entidad contratista y el equipo adscrito a la ejecucion del
servicio estan obligados a recabar la autorizacion escrita previa de la
Direccion de Comercio para la utilizacion de la documentacion,
informacion recogida y los resultados de este trabajo.

CLAUSULA IX. CONFIDENCIALIDAD DE LOS TRABAJOS

Se debera garantizar que todas las personas que integren el equipo
técnico se comprometen a preservar en todo momento la confidencialidad
de los datos que conozcan, por razon de la ejecucion del servicio, tanto
durante la ejecucion del contrato como con posterioridad a este.
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CLAUSULA X. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad contratista debera garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en cuanto a la seguridad de datos de caracter personal segun la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, en la utilizacién y
tratamiento que haga de los datos cedidos por la Administracion
contratante.

CLAUSULA XI. VALORACION ECONOMICA Y FORMA DE PAGO

La valoracion economica de este contrato es de un maximo de 99.825
euros (noventa y nueve mil ochocientos veinticinco euros) para el
conjunto de los trabajos y fases descritas en este pliego de caracteristicas
técnicas, de los que 17.325 euros corresponden al IVA (diecisiete mil
trecientos veinticinco euros).

El presupuesto maximo de las diferentes fases consideradas es el
siguiente:

FASE DE IMPLANTACION IMPORTE | '™Mporte (VA

incluido)
INTEGRACIONES Y PERSONALIZACIONES

AIARALDEA 18.000 21.780

OPERATIVA DE LA PLATAFORMA IMPORTE | 'MPporte (IVA
incluido)

Operacion simultanea los municipios
integrados en el Proyecto Berrikusi, 64.500 78.045
hasta un maximo de seis.

El abono de los trabajos se realizara de forma fraccionada segun las
distintas fases:

Fase de Implantacion:

e El 50% del importe de la fase de implantacion, tras informe de
planificacion de integraciones y personalizaciones en Aiaraldea.

e EI 50% del importe de la fase de implantacion tras informe final de
la ejecucion de las integraciones y personalizaciones en Aiaraldea
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Fase Operativa:

e El 40% del importe de la Fase Operativa, tras informe de
seguimiento del primer cuatrimestre del ejercicio.

e El 30% del importe de la Fase Operativa, tras informe de
seguimiento del segundo cuatrimestre del ejercicio.

e EI 30% del importe de la fase Operativa, tras informe de
seguimiento del ejercicio y resto de documentaciéon asociada.

La duracién de este contrato sera de 12 meses, periodo durante el
cual, la adjudicataria debera responder de las condiciones vy
compromisos de este contrato establecidas en los pliegos
administrativos correspondientes.

La fase Operativa de la Plataforma objeto del contrato de esta licitacion
podra ser prorrogado hasta un maximo de dos (2) prorrogas por
periodos iguales de doce (12) meses cada uno. No se considera que la
fase de Implantacion pueda ser objeto de prérroga.

MARIA ELENA
MORENO
ZALDIBAR -
15941616V
2023.10.20
11:38:37 +02'00'
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