N° EXPTE. - URA-0019A-2025

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA EL APOYO A LA
TRAMITACION DE EXPEDIENTES DEL AREA DE AUTORIZACIONES DE OBRA DE
LA DIRECCION DE GESTION DE DOMINIO PUBLICO DE LA AGENCIA VASCA DEL
AGUA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El Area de Autorizaciones de Obra de la Direccién de Gestién del Dominio Publico de la
Agencia Vasca del Agua (en adelante URA) instruye y tramita las autorizaciones de
actuaciones en Dominio Publico Hidraulico (DPH en adelante) y/o su zona de policia y
servidumbre y en la zona de servidumbre de proteccién del dominio publico maritimo-
terrestre (ZSPMT en adelante).

Estos procedimientos requieren de una importante labor técnica de analisis de la
documentacién presentada, reconocimiento sobre el terreno, cartografia, planos, etc. a
fin de concluir sobre la compatibilidad de la solicitud con a la gestién del DPH y ZSPMT,
asi como, las afecciones a terceros, directas o indirectas, que pudieran derivarse de la
obra o actuacion solicitada.

En los ultimos afios la normativa en materia de aguas ha evolucionado de manera
importante, dando como resultado un incremento de las obras y actividades que
previamente a su ejecucion deben ser autorizadas por URA, lo cual constituye un
incremento significativo de la carga de trabajo, de ahi la necesidad de este contrato.

2-. SOBRE LOS TRABAJOS A CONTRATAR

2.1 CONTENIDO GENERAL Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan mas
adelante, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecuciéon y
asistencia técnica que se consideren necesarias en la tramitacion de expedientes del
Area de Autorizaciones de Obra, sin que en ninguin caso se contemple la produccién de
actos administrativos ni aquellos que impliquen ejercicio de la autoridad.

El dictado, autorizacién y control de los actos administrativos en general queda
reservado, en exclusiva a los érganos competentes de URA y particularmente en cuanto
a los siguientes actos:

-Dictado de Resoluciones y propuestas de resolucién en el dominio publico
hidraulico y sus zonas de proteccion.



- Dictado de Resoluciones y propuestas de resolucion en la zona de servidumbre
de proteccion maritimo-terrestre.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera disponer de capacidad para asesorar a
URA sobre cuestiones de procedimiento administrativo, juridicas y urbanisticas.

2.2 CARACTER DE LOS SERVICIOS

La empresa adjudicataria tendra el caracter de empresa contratista con URA en la
realizacion de los servicios, con el alcance previsto en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y con los derechos y obligaciones definidos en la misma, en
el presente pliego y en el de Clausulas Administrativas Particulares.

La contratacion de los trabajos definidos en este pliego no supondra en ningun caso
menoscabo de las competencias atribuidas a la Agencia Vasca del Agua.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de 6rgano
tramitador, no dependera organicamente de la Agencia Vasca del Agua ni estara
incluida en su estructura administrativa.

2.3 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

2.3.1 Ambito Territorial

El ambito de actuacion de URA se circunscribe a la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

El adjudicatario prestara sus servicios (trabajos de gabinete) desde sus propias
instalaciones, sin perjuicio de las reuniones que puedan tener lugar en las oficinas de
URA (sede central y oficinas de cuenca) u otros centros permanentes o temporales
(obras). Todos los trabajos de campo (visitas a obras, visitas de reconocimiento...)
requeriran los necesarios desplazamientos, que seran por cuenta del adjudicatario.

2.3.2 Trabajos a realizar

La empresa adjudicataria presentara apoyo a la Agencia Vasca del Agua en la
secuencia de tareas que genera cada uno de los expedientes que se relacionan a
continuacion. En paralelo, prestara asesoramiento en materia de procedimiento
administrativo, derecho urbanistico y ordenacién del territorio, en todas aquellas
cuestiones que, durante la tramitacion de los expedientes, vayan surgiendo.

URA dispone de un gestor de expedientes denominado “Eskura” en el que se refleja la
totalidad de la tramitacién de cada expediente. Los trabajos para realizar consistiran en
v'la tramitacioén en el gestor de los expedientes asignados en “Eskura’.
v asesoria general en materia de administrativa, juridica y urbanistica en las
diferentes fases de la tramitacién de expedientes.



2.3.2.1 Apoyo en la tramitacion de expedientes

Se describen a continuacién una relacion de tareas genéricas, no exhaustiva, para para
cada tipo de expediente, entendiendo que, cualquier otro tramite que se realice dentro
de cada expediente (hasta su cierre) se considerara parte de este:

INFORMES URBANISTICOS AL PLANEAMIENTO PORMENORIZADO.

Informes Urbanisticos al Planeamiento Pormenorizado (1U)

Es de aplicacion en la tramitacién de los informes al planeamiento pormenorizado
que se tramitan en la Direccion de Gestion de Dominio Publico de la Agencia Vasca
del Agua, en particular a Planes Parciales, Planes Especiales y Estudios de Detalle.
1.Recepcidn de la solicitud y primer examen de la documentacion presentada.
2.Traslado de la solicitud a otras administraciones implicadas, segun los casos.
3.Edicién cartografica del ambito de actuacion.

4. Revisiéon de la documentacion presentada.

5. Peticién de informe a inspeccion, en su caso.

6. Peticién de informes internos a otras areas de la Agencia, en su caso.

7. Plano representativo del ambito y de la actuacion propuesta.

8. Informe técnico en cuencas Intracomunitarias y Maritimo-Terrestre y propuesta de
informe técnico en cuencas Intercomunitarias.

9. En el caso de los IU en ambito intercomunitario, traslado de propuesta de informe
técnico a las Confederaciones Hidrograficas del Ebro y del Cantabrico.

10. Notificacién del informe técnico a la entidad solicitante, y en caso de Maritimo-
Terrestre a la Demarcacion de Costas del Pais Vasco en Bizkaia o al Servicio
Provincial de Costas en Gipuzkoa u otro organismo competente.

11. Cierre del expediente.

ACTUACIONES EN DOMINIO PUBLICO HIDRAULICO Y FRANJAS DE
SERVIDUMBRE Y POLICIA DE CAUCES Y EN ZONA DE SERVIDUMBRE DE
PROTECCION MARITIMO-TERRESTRE.

Procedimiento de autorizaciéon (AO)

Toda actuacion en DPH y/o en su zona de policia esta sujeta a autorizacion del
organismo de cuenca. Estos expedientes se inician por peticién del solicitante y
finalizan cuando la Resolucién-en la que se resuelve dicha peticion, sea firme,
pudiendo ser favorable o desfavorable.

1. Recepcidén de la solicitud y primer examen de la documentacién presentada.

2. Subsanacion de la solicitud, en su caso.

3. Comunicacién inicio de la solicitud.

4. Edicion cartografica del ambito de actuacion.

5. Revisién de la documentacion presentada y requerimiento de documentacion
complementaria, en su caso.

6. Peticion de informe de inspeccion, en su caso.

7. Peticion de informes internos (Inundabilidad, vertidos, concesiones, etc.), en su
caso.

8. Informacidn publica, en su caso.

9. Peticidon de informes/comunicaciones externas.

10. Traslado de alegaciones/informes a la persona solicitante.

11. Informe técnico.



12. Tramite de audiencia del informe técnico, en su caso.

13. Informe técnico con la valoracion a las alegaciones, en su caso.

14. Elaboracion de la Resolucion en caso de cuencas intracomunitarias y de la
propuesta de Resolucién en caso de cuencas intercomunitarias.

15.Notificacion de la Resolucion al interesado y a participantes (generalmente Aytos).
16. Respuesta al recurso de alzada, en su caso.

17. Cierre del expediente

Autorizaciéon de obras en ZSPMT (2)

El Decreto 196/1997 de 29 de agosto, establece el procedimiento para el otorgamiento
de autorizaciones de uso en la ZSPMT (Decreto 196/1997 en adelante), de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas (Modificada
por la Ley 2/2013) y el Reglamento General de Costas (Real Decreto 876/2014, de 10
de octubre).

. Recepcidén de la solicitud y primer examen de la documentacion presentada

. Subsanacion de la solicitud, en su caso

. Comunicacién inicio de la solicitud

. Edicion cartografica del ambito de actuacion

. Revisiéon de la documentacion presentada

. Requerimiento en su caso

. Peticion de informe de inspeccion, en su caso.

. Peticion de informes internos, en su caso.

. Peticion de informes externos.

10. Traslado de alegaciones/informes a la persona solicitante

11. Informe técnico

12. Tramite de audiencia del informe técnico, en su caso.

13. Informe técnico contestacion alegaciones, en su caso.

14. Elaboracién de la Resolucion

15. Notificacion de la Resolucion al interesado, participantes, al Ayuntamiento y al
Organismo de Costas.

16. Respuesta al recurso de alzada, en su caso.

17. Cierre del expediente
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Declaraciéon responsable para la realizaciéon de obras de reparaciéon, mejora,
consolidacién y modernizacion en construcciones o instalaciones existentes en
la ZSPMT (DRZ)

En las “edificaciones legalmente existentes” en la ZSPMT con anterioridad a la
entrada en vigor de la Ley 22/1988, para los usos recogidos en el articulo 25.1, la Ley
2/2013, de 29 de mayo, de proteccion y uso sostenible del litoral y de modificacion de
la Ley 22/1988 se sustituye la autorizacion de URA por la Declaracion
Responsable para poder llevar a cabo sobre las mismas obras de reparacion, mejora,
modernizacion y consolidacién, siempre que no impliquen un aumento de volumen,
altura ni superficie.

.Recepcién de la solicitud y primer examen de la documentacién presentada

2. Subsanacion de la solicitud, si procede.

3. Edicion cartografica del ambito de actuacion

4. Examen de la documentacién presentada

5. Requerimiento de documentacion complementaria en su caso.
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. Peticiéon de Informe de inspeccion.
. Peticion de informes internos, en su caso.


https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAAahUKEwiNwqDmso_IAhWJvRQKHY2ABg8&url=https%3A%2F%2Fwww.euskadi.eus%2Fr48-bopv2%2Fes%2Fbopv2%2Fdatos%2F1997%2F09%2F9704791a.pdf&usg=AFQjCNFzu-1NTJAiel3W4t6w_K99s0shYg&sig2=0XZFS37Yuwmb7KHNGAqfRQ
http://boe.es/boe/dias/2013/05/30/pdfs/BOE-A-2013-5670.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/10/11/pdfs/BOE-A-2014-10345.pdf
http://www.uragentzia.euskadi.eus/autorizacion/declaracion-responsable-para-la-realizacion-de-obras-de-reparacion-mejora-consolidacion-y-modernizacion-en-construcciones-o-instalaciones-existentes-en-la-zona-de-servidumbre-de-proteccion-del-dominio-publico-maritimo-terrestre/u81-000376/es/
http://www.uragentzia.euskadi.eus/autorizacion/declaracion-responsable-para-la-realizacion-de-obras-de-reparacion-mejora-consolidacion-y-modernizacion-en-construcciones-o-instalaciones-existentes-en-la-zona-de-servidumbre-de-proteccion-del-dominio-publico-maritimo-terrestre/u81-000376/es/

8. Peticién de informes externos en su caso.

9. Traslado de alegaciones/informes a la persona solicitante

10. Informe técnico y Resoluciones en caso de ser desfavorable.
11. Remision informe técnico/resolucién, en cada caso

12. Respuesta al recurso de alzada, en su caso.

13. Cierre del expediente

Declaracion Responsable de actuaciones menores de conservacion (DRA)

De acuerdo con lo regulado en legislacién vigente en materia de aguas, existen
actuaciones que por su menor entidad e incidencia en el medio se deben tramitar
mediante declaracién responsable de obra menor.

1.Andlisis y valoracién de la solicitud.

2. Edicién cartografia el ambito de actuacion.

3. En las cuencas intercomunitarias, propuesta de conformidad o propuesta de
resolucion desfavorable para su remision a la Confederacién correspondiente

4. En las cuencas intracomunitarias, propuesta de conformidad o resolucion
desfavorable.

5. Notificacion de la Resolucién al interesado y a participantes (generalmente Aytos).
6. Respuesta al recurso de alzada, en su caso.

7. Cierre del expediente.

Seguimiento de Autorizaciones de Obra (SAO/SAZ)

Una vez resuelto el expediente de autorizacién de obras se abre el expediente de
seguimiento de las condiciones establecidas en las resoluciones de autorizaciones de
obras (SAO/SAZ). EI SAO/SAZ Finaliza con el visto bueno del informe de
reconocimiento final del inspector de la Agencia Vasca del Agua.

1. Comunicacion de inicio del expediente.

2. Requerimiento de no conformidad, en su caso.

3. Valoracién e informe de cambios introducidos en la ejecucion de las obras, en su
caso.

4. Tramitacion de prorrogas, en su caso.

5. Visto bueno informe de reconocimiento final.

6. Cierre del expediente.

Cambio de titularidad de autorizaciones de obra (CTO/CTZ)

Una vez resuelta la autorizacion solicitada la persona titular de la autorizacién debera
comunicar a la Agencia cualquier cambio en la titularidad de las obras realizadas.

. Recepcidén de la solicitud y primer examen de la documentacion presentada

. Subsanacion de la solicitud, en su caso.

. Revisiéon de la documentacion presentada.

. Comunicacion inicio del expediente.

. Requerimiento de documentacion, en su caso.

. Informe técnico.

. Tramite de audiencia, en su caso.

Elaboracion de la Resolucién en caso de cuencas intracomunitariasy de la
propuesta de Resolucion en caso de cuencas intercomunitarias.

9. Notificacion de la Resolucién al interesado y a participantes (generalmente Ayto)
10.Respuesta al recurso de alzada, en su caso.

11. Cierre del expediente.
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Modificacion de datos de autorizaciones de obras (MDO/MD2Z)

Una vez resuelta la autorizacion solicitada, la persona titular de la autorizacion debera
comunicar a la Agencia cualquier cambio en las obras realizadas.

1. Recepcidn de la solicitud y primer examen de la documentacién presentada

2. Peticién de informe de inspeccion

3. Comunicacién de inicio

4. requerimiento de documentacién complementaria en su caso

5. Informe técnico

6. Tramite de audiencia, en su caso.

7. Elaboracion de la Resolucion en caso de cuencas intracomunitarias y de la
propuesta de Resolucién en caso de cuencas intercomunitarias

8. Notificacion de la Resolucién al interesado y a participantes (generalmente Aytos)
9. Respuesta al recurso de alzada, en su caso.

10. Cierre del expediente.

OTRO TIPO DE EXPEDIENTES

CONSULTA SOBRE ACTUACIONES EN DPH O EN SUS ZONAS DE
PROTECCION (CO) O EN ZSPMT (C2)

La Agencia Vasca del Agua emite informe en contestacion a las consultas realizadas
por particulares, administraciones, empresas, etc. en relacidon con la viabilidad de
usos, proyectos, actividades u obras que pretende llevar a cabo y, asi como lo
relativo a sus funciones y labores.

1. Recepcidén de la solicitud y primer examen de la documentacién presentada.

2. Peticién de informe de inspeccion.

3. Peticién de informes internos o externos.

4. Informe técnico.

5. Notificacion al interesado.

6. Cierre del expediente.

EXPEDIENTES FINALIZADOS POR ARCHIVO

En numerosas ocasiones las solicitudes de autorizacion, tanto en DPH y sus zonas
de proteccion como en la ZSPMT finalizan en una resolucién de archivo por causas
imputables al solicitante: solicitud incompleta y no subsanada, duplicidad de
expedientes si asi procede, etc. En cualquier caso, las mas comunes son las
siguientes:

1. Recepcidén de la solicitud y primer examen de la documentacién presentada.

2. Requerimiento, en su caso, para la subsanacion de los defectos observados.

3. Informe técnico de archivo, y resolucion o propuestas de resolucion.

4. Notificacion al interesado y a participantes (Ayto).

5. Cierre del expediente.



DENUNCIAS (DNO/DNZ/INO) Y PROPUESTA DE SANCIONADORES
(SIN/SAN/SAC)

Ante un informe de inspeccidon o denuncia de un tercero en el que se informa de que
se ha incumplido un precepto de normativa procede valorar si se realiza un
requerimiento a la persona infractora (DNO/DNZ/INO) y/o realizar informe propuesta
de apertura de expediente sancionador (SIN/SAN/SAC).

Revision de la denuncia o del informe inicial de inspeccion.

Peticion de informe de inspeccion, en su caso.

Peticion de informes internos, en su caso.

Requerimiento, en su caso.

Informe técnico propuesta de expediente sancionador, si procede.

Cierre del expediente.
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OTROS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

En ocasiones se observan solicitudes mal realizadas, por no correspondiente al
procedimiento, por titular erréneo, solicitudes fuera del ambito competencial de URA,
iniciado por error, etc., cuya finalizacién es el archivo sin mas tramite de estas
Actuaciones:

1. Revision de la solicitud

2. Notificacion del cierre sin mas tramite del expediente por la causa que
corresponda

3. Cierre administrativo del expediente.

INFORME A PETICIONES INTERNAS

Dentro de las tramitaciones de otras areas de esta Agencia se requiere en algunas
ocasiones la emision de informes de este Area

1. Andlisis de la peticion.

2. Informe técnico de respuesta.

OTRAS LABORES DE ASESORIA TECNICA O JURIDICA

Dentro de las tramitaciones surgen dudas sobre aplicaciones e interpretaciones
juridicas y/o técnicas que requieren de un analisis mas exhaustivo.

1. Peticion de asesoria técnica o juridica

2. Informe técnico de respuesta.

Tareas comunes en el apoyo a la tramitacion en cada uno de los expedientes:
» Visitas de campo

Con caracter general, y de cara a garantizar un buen conocimiento de los
expedientes que se tramitan, al menos en los expedientes tipo AO, Z, CO, CZe IU
se debera girar una visita de campo con caracter previo a la emision del informe.
URA también podra solicitar que se hagan visitas de campo en otro tipo de
expedientes, si asi resulta necesario para su correcta tramitacion.
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Asistencia de atencion al ciudadano

Se atenderan y realizaran aquellas llamadas telefonicas relacionadas con los
expedientes en los que se ha intervenido, siempre que asi sea requerido por URA,
bien porque hay una llamada de los solicitantes, bien porque en la tramitacién se
ha estimado necesario aclarar o recordar algun punto de la tramitacion. El contenido
de las llamadas estara enfocada a la aclaracion de las dudas que pueden plantearse
durante la tramitacion, tanto técnicas como procedimentales.

Las llamadas se deberan realizar en castellano o euskera, en funcion de la
demanda del solicitante y se haran de acuerdo con el protocolo que desde URA se
le comunicara a la empresa adjudicataria al inicio del contrato.

Se realizaran las llamadas dentro de las 24 horas desde su solicitud por parte de
URA y el tiempo de atencién de la consulta sera en funcion de la complejidad de la
misma.

De las llamadas recibidas y realizadas se dara cuenta a URA, indicando la fecha y
hora, el interlocutor, motivo de la consulta y resumen de la respuesta.

2.3.4. Cuantificacion estimativa

Se

estima la tramitacion de 2898 expedientes en los veinticuatro (24) meses del

area de Autorizaciones de obra. Estas cifras estan condicionadas por las
necesidades reales de URA y se proporcionan a modo orientativo de cara a que la
empresa licitadora pueda calcular adecuadamente la carga de trabajo. En ningiin caso
tendran caracter contractual, pudiendo variar significativamente a lo largo del
contrato en funcién de las condiciones reales.

Se

listan a continuacién, el niumero de expedientes estimados para cada tipo de

expediente

IU

TIPO DE
EXPEDIENTE

DESCRIPCION UNIDADES

INFORMES URBANISTICOS 40

AO/Z 1000

AUTORIZACION DE ACTUACIONES EN DOMINIO
PUBLICO HIDRAULICO Y ZONA DE POLICIAY EN
ZONA DE SERVIDUMBRE DE PROTECCION
MARITIMO TERRESTRE

DRZ 50

ACTUACIONES MENORES DE CONSERVACION
ZSPMT

DRA

DECLARACION RESPONSABLE DE ACTUACIONES

MENORES DE CONSERVACION >0




Cco/cz CONSULTAS 300

DNO/DNZ/INO EXPEDIENTES DE DENUNCIAS, Y, EN SU CASO, DE 148
SIN/SAN/SAC PROPUESTAS SANCIONADORAS
SAO SEGUIMIENTO DE AUTORIZACIONES DE OBRA 1000

CAMBIO DE TITULARIDAD DE
CTO 20
AUTORIZACIONES DE OBRA

MODIFICACION DE DATOS DE AUTORIZACIONES DE

MDO OBRAS 20
EXPEDIENTES DE | EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR EL ARTICULO 68 50
ARCHIVADO DE LA LPAC O SIMILAR
TRAMITACION Y CIERRE DE EXPEDIENTES MAL
OTROS TRAMITES | INICIADOS POR CAUSAS DIVERSAS: TITULAR 200
ADMINISTRATIVOS | INCORRECTO, AMBITO SIN COMPETENCIA, TIPO DE
EXPEDIENTE ERRONEO ETC.
OTRAS LABORES
DE ASESORIA B
TECNICA O INFORMES REALIZADOS A PETICION DE URA 20
JURIDICA

3.- CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

3.1. CALIDAD DE LOS TRABAJOS ELABORADOS EN EL APOYO

Los documentos finales que se elaboren en cada uno de los procedimientos deberan
garantizar que se ha hecho un anélisis exhaustivo de la documentacion presentada y que
analizan y contemplan todos los aspectos que son objeto de las competencias propias de
URA.

Se garantizarad que la tramitacion realizada se ajusta al procedimiento legal establecido,
para lo cual se deberd contar con la supervisién juridica correspondiente.

La falta de calidad en la documentacion elaborada sera objeto de penalizacion.



3.2. PLAZOS DE ENTREGA

Los plazos de entrega para cada tipo de expedientes son los siguientes, considerados
los mismos como naturales:

TIPO DE EXPEDIENTE

PLAZO DE ENTREGA

Pormenorizado

Informes Urbanisticos al Planeamiento

INTER: 20 dias desde fecha de inicio del
expediente (registro de entrada de la solicitud)
INTRA: 30 dias desde fecha de inicio del
expediente (registro de entrada de la solicitud)

ACTUACIONES
DOMINIO PUBLICO
HIDRAULICO Y SUS
ZONAS DE
PROTECCION

Procedimiento de
autorizaciéon (AO)

75 dias desde fecha de inicio del expediente
(registro de entrada de la solicitud)

Seguimiento de
Autorizaciones de

Informe de inspeccion:

e Favorable: 7 dias desde su emision

Obra (SAO) ) -
e Desfavorable: 7 dias desde su emision
Solicitud prorroga o de modificacion de las
obras; 15 dias desde su solicitud
Cambio de 30 dias desde fecha de inicio del expediente

titularidad de
autorizaciones de

(registro de entrada de la solicitud)

obra (CTO)
Modificacion de 45 dias desde fecha de inicio del expediente
datos de (registro de entrada de la solicitud)

autorizaciones de
obras (MDO)

Consulta sobre
actuaciones en DPH,
zona de servidumbre
y zona de

policia (CO/CG)

30 dias desde fecha de inicio del expediente
(registro de entrada de la solicitud)

Declaracion
responsable para
actuaciones de
obras menores

10 dias desde fecha de inicio del expediente
(registro de entrada de la solicitud)

ZONA DE
SERVIDUMBRE DE
PROTECCION
MARITIMO-
TERRESTRE

(DRA)

Autorizacion de 75 dias desde fecha de inicio del expediente

obras en ZSPMT (registro de entrada de la solicitud)
ACTUACIONES EN Declaraciéon 30 dias desde fecha de inicio del expediente

responsable para la
realizacion de obras
de reparacion,
mejora,
consolidaciéon y
modernizacién en
construcciones o
instalaciones
existentes en la
ZSPMT (DRZ)

(registro de entrada de la solicitud)

Consulta sobre
actuaciones en
ZSPMT (C2)

30 dias desde fecha de inicio del expediente
(registro de entrada de la solicitud)

DENUNCIAS (INO, DNO/DNZ)

15 dias desde fecha de informe de inspeccion

SANCIONADORES

15 desde su apertura

OTROS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

7 dias desde su solicitud

O JURIDICA

OTRAS LABORES DE ASESORIA TECNICA

Variable en funcion de la complejidad de la
solicitud.
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Para el calculo de computo de plazos, y mas en concreto para tener en cuenta los dias
que no computan para el plazo de tramitacién de cada expediente (IU, AO/Z, CO/CZ,
DRA, DRZ, CTO/CTZ y MDO/MDZ) se considerara que el plazo se suspende en los
siguientes casos:

Requerimientos a cualquier interesado para la subsanacion de deficiencias.
Peticiones de informe preceptivos a un érgano de otra Administracién.

La realizacion del tramite de audiencia entre otros.

Solicitudes de informes que se realicen a otras areas de la Agencia Vasca del
Agua.

YVVVY

No se contemplan otras suspensiones de plazos inherentes a la tramitacion habitual
como pueden ser tiempos para la asignacion del expediente, revision técnica, firma de
responsables etc.

Con caracter general, para la consideracion de que un expediente se puede facturar en
una mensualidad concreta, por un lado, el informe técnico o documento similar del
mismo debera estar firmado y por otro se debera rellenar en Eskura (gestor de
expedientes que se utiliza para la tramitacién) los campos asociados a la Tramitacion
realizada.

3.3. SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LOS TRABAJOS

Teniendo en cuenta la necesidad de una comunicacion constante entre URA y la
empresa adjudicataria a lo largo de todo el contrato: comunicacién de los expedientes
asignado, remision de los andlisis realizados, revision de los mismos para su visto
bueno, relacion valorada, etc., se debera definir un procedimiento agil y preciso,
mediante el uso de una herramienta colaborativa que no suponga una sobrecarga en
los medios habituales y diarios utilizados en el desarrollo del trabajo, como es el correo
electronico,

Por otro lado, se establecen reuniones semanales de seguimiento de expedientes en
tramitacion y reuniones mensuales de coordinacion y seguimiento del contrato.

En las reuniones semanales, se hara entrega de un resumen de los trabajos
ejecutados la semana precedente, que contemplara al menos los siguientes
indicadores:

N°y % expedientes en tramitacién, por tipo de expediente

N°y % expedientes resueltos, por tipo de expediente

N° expedientes resueltos en plazo, por tipo de expediente

N° expedientes resueltos fuera de plazo, por tipo de expediente

Desviacién, positiva o negativa, en el tiempo de tramitacion, respecto del plazo
fijado en este pliego para cada tipo expte.

En las reuniones mensuales, se hara entrega de la relacion valorada de los trabajos
ejecutados para la certificacion y un informe mensual, que contemplara al menos los
siguientes indicadores:

N°y % expedientes en tramitacién, por tipo de expediente

N°y % expedientes resueltos, por tipo de expediente
N° expedientes resueltos en plazo, por tipo de expediente
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N° expedientes resueltos fuera de plazo, por tipo de expediente

Desviacién, positiva o negativa, en el tiempo de tramitacion, respecto del plazo
filado en este pliego para cada tipo de expediente.

Justificacion de bonificaciones.

Justificacion de penalizaciones.

De estas reuniones se levantara acta que sera acordada por ambas partes.

4.- MEDIOS TECNICOS Y PERSONALES

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar las medidas necesarias, asi como
a disponer de los medios humanos y materiales adecuados para la 6ptima prestacion
del servicio objeto del contrato y de su control de calidad, estando a su exclusivo cargo
todos los gastos que originen este compromiso. Asimismo, también correra de su cargo
todos los medios auxiliares de caracteristicas especiales que sean necesarios para el
desarrollo de la tarea y la formacién adecuada del personal para el mejor desarrollo del
servicio.

41 Medios Técnicos:
Por parte de URA:

v' Se aportara la aplicacién necesaria para el apoyo en la tramitacién de los
expedientes en el Gestor de Expedientes denominada W63 (se adjunta manual
para la mejor comprensiéon de su funcionamiento)

v Se facilitaran las conexiones del tipo VPN que sean necesarias para que el
personal técnico de la empresa adjudicataria pueda acceder a las aplicaciones
necesarias para la tramitacion.

v' Se facilitaran las conexiones necesarias al visor GNVSIG de URA para los
tramites necesarios que tienen relacion con geoprocesos, inundabilidad, etc.

v Se facilitaran impresos oficiales y modelos a utilizar en las distintas fases de los
diferentes procedimientos.

Por parte de empresa adjudicataria:

Estara obligada a emplear las aplicaciones necesarias que permitan la realizacién plena
del contrato en todos sus extremos, facilitando la realizacion de procesos rapidos y
eficaces, el seguimiento de expedientes y el seguimiento y control de la gestion del
contrato por parte de la Administracion. Concretamente, debera disponer de sistemas
de informacién geografica, software de dibujo vectorial para la elaboracion de planos,
asi como del software ofimatico estandar.

4.2. Criterios linglisticos

De conformidad con el Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacion del uso del
euskera en el Sector Publico Vasco, en el caso de que el procedimiento de contratacion
tenga por objeto una prestacion dirigida o en cuya ejecucion se establezca una relacién
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directa con la ciudadania, los ciudadanos y ciudadanas seran atendidos en la lengua
oficial que elijan y, ademas, la prestacion se ejecutara en condiciones que garanticen
los derechos linglisticos de los ciudadanos y ciudadanas destinatarias de la misma.

La empresa adjudicataria dispondra, por lo tanto, de capacidad para recibir y tramitar
documentaciéon y de emitir sus informes y resto de documentos en las dos lenguas
oficiales.

5.- PRESTACION DE ASISTENCIA Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

URA facilitara toda la informacion que sea precisa, de la que disponga para la mejor
prestacioén del servicio, incluyendo la informacién de otras Administraciones a la que
tenga o pueda tener acceso.

La informacion contenida en ficheros informaticos o documentales es propiedad
exclusiva y en su totalidad de la Administracién de la Comunidad Autébnoma del Pais
Vasco, y solo podra ser utilizada por la empresa adjudicataria para el ejercicio de las
funciones objeto del presente contrato.

6.- PLAN DE TRANSICION

En el caso de que a la finalizacion del presente contrato se vuelvan a contratar estas
prestaciones, con una antelacion minima de quince dias antes de la finalizacién, debe
programarse el traspaso de los servicios, que se llevara a cabo de forma que, en todo
momento, el funcionamiento de los sistemas quede asegurado durante el periodo de
transicion entre los dos contratos y/o contratistas.

El modelo inicial de transicion que se propone es el siguiente:

La fase de captura del conocimiento y planificacion del servicio se llevara a cabo, como
minimo, quince dias antes del inicio del nuevo contrato. En esta fase, la anterior
empresa contratista facilitara toda la colaboracion e informacion necesarias sin coste
adicional alguno y la nueva empresa contratista del servicio dedicara todos los recursos
pertinentes que incluira en su oferta para recibir y entender todos los datos.

Finalizada esta fase, las dos empresas contratistas y el responsable del contrato
designado por URA certificaran la correcta finalizaciéon del traspaso mediante la firma de
un documento de aceptacién y se iniciara la fase de ejecucion del nuevo contrato.

En el caso de incumplimiento de estas obligaciones, se impondran las penalidades
indicadas en la caratula.
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7.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

A efectos del presente contrato, la empresa adjudicataria sera considerada Encargada
del Tratamiento.

Dado que para la realizacion del objeto del contrato se requiere el acceso y tratamiento
de datos que se encuentran en ficheros o documentos que contienen datos de caracter
personal, dicha informacion sera considerada confidencial.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como para asegurar las garantias de confidencialidad
de toda la informacion de empresa a la que se acceda, se establecen las siguientes
obligaciones a la adjudicataria:

1. RESPONSABILIDAD DE VELAR POR UN TRATAMIENTO ADECUADO
CONFORME LA NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL Y CON RESPETO A LA CONFIDENCIALIDAD DE LA TOTALIDAD
DE LA INFORMACION OBJETO DE TRATAMIENTO: La adjudicataria, como
encargada del tratamiento, Unicamente tratara los datos conforme a las
instrucciones del Responsable del fichero; no aplicara ni utilizara los datos de
caracter personal ni los confidenciales con fin distinto al pactado entre las partes
del presente contrato, y en cualquier caso que no sea el propio de la actividad
de las mismas, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas, salvo autorizacion expresa de URA.

2. ADOPCION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA TRATAMIENTO DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL: La empresa adjudicataria debera implementar las
medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico natural. Para el tratamiento
de los datos de caracter personal, tanto URA como la empresa adjudicataria se
comprometen a cumplir con las medidas de seguridad establecidas en el Titulo
VIl del Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica de Proteccién de Datos (o
bien cualquier legislacion vigente en la materia). La empresa adjudicataria
aplicara las medidas necesarias para que ninguna persona no considerada
personal autorizado acceda, visualice o trate los datos de caracter personal a los
que tenga acceso. Asimismo, no registrara datos en ficheros que no reunan las
condiciones de seguridad y debera poner las debidas medidas de proteccion y
seguridad a su almacenamiento, siguiendo las medidas de seguridad legalmente
establecidas en materia de proteccion de datos.

3. VERIFICACION DEL TRATAMIENTO: La empresa adjudicataria controlara y
exigira al personal encargado de desarrollar el objeto de la presente licitacion el
cumplimiento de estas obligaciones, asi como de las que vengan impuestas por
la normativa de proteccién de datos de caracter personal.
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4. CONSERVACION DE DATOS POR ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Una
vez cumplida la prestacion contractual, la empresa adjudicataria devolvera a
URA todos los datos y ficheros referidos al presente contrato, que estén en su
poder y no podra conservar copias de los mismos, excepto cuando pudieran
derivarse responsabilidades de la ejecucion del presente contrato, en cuyo caso
conservara los datos debidamente bloqueados, debiendo proceder a su
destruccién una vez excluidas dichas responsabilidades.

5. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD DE TODOS LOS TRABAJADORES DE LA
ADJUDICATARIA: La adjudicataria se obliga a informar a todo el personal propio
que trabaje en el presente contrato de las obligaciones existentes en materia de
Proteccion de Datos y sera responsable de las posibles infracciones en que sus
trabajadores pudieran incurrir.

8. INCOMPATIBILIDADES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria no podra dar apoyo en la tramitacion de aquellos expedientes
en los que ella misma haya redactado los proyectos.

En caso de que la empresa adjudicataria redacte proyectos o participe en obras

sometidas a autorizacion de URA, avisara previamente a URA, para que no se les
asigne esa tramitacion.
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