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1. Objeto

El objeto del presente documento es establecer las condiciones de caracter técnico que han de
regir la contratacidon de la “actualizacién de las aplicaciones moviles existentes del servicio Bux de
TUVISA para dotarlas de venta anticipada y validacién de titulos de transporte con cédigos QR del
servicio e integracion en el sistema de ticketing de TUVISA”

El servicio BUX es un servicio de transporte a la demanda entre entidades menores
pertenecientes al municipio de Vitoria-Gasteiz y el casco urbano.

El objeto de este pliego técnico es describir las condiciones técnicas para la implementacién de
la actualizacion de las aplicaciones mdviles asociadas al servicio para dotarlas de la venta
anticipada de titulos de transporte con cédigo QR, validacién de QR con mdvil y canceladoras del
personal conductor BUX, en las maquinas de auto venta del BEIl y registro en el Sistema de Central
de Ticketing de TUVISA.

La integracidn mds importante y relevante sera la de coordinacidén con el futuro sistema del
proyecto Ciudades Conectadas, que se establecera en el municipio, relacionada con la informacion
de movilidad en tiempo real e histérico. Todos los sistemas deberdn ser integrables en una
plataforma Maa$ de gestion global de los servicios.

1.1 Hitos y objetivos

Antes de alcanzar el objetivo final de la contratacién que es la de la actualizacién de las apps
existentes del servicio BUX y su integracidn en el sistema de billetaje actual, desde la formalizacién
del contrato hasta la finalizacion del mismo, momento en el que TUVISA considera que el sistema
se ha recepcionado definitivamente, han de cumplirse con los siguientes hitos:

a) Firma de contrato.

b) Actualizacién de las aplicaciones.
c) Integracion en el Ticketing.

d) Validacion del sistema.

e) Recepcion definitiva.
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2. Antecedentes

2.1. Contexto Europeo

El nuevo marco econdmico, cultural y social invita a replantear las politicas de movilidad y por
tanto de desarrollo de los sistemas ITS. Las propias directivas europeas ponen el foco de los
sistemas ITS en el usuario y en la interoperabilidad de los sistemas como mecanismos de
desarrollo:

“Los sistemas de transporte inteligentes son aplicaciones avanzadas que, sin incluir la
inteligencia como tal, proporcionan servicios innovadores en relacion con los diferentes modos de
transporte y la gestion del trafico y permiten a los distintos usuarios estar mejor informados y
hacer un uso mas seguro, mas coordinado e inteligente de las redes de transporte”.

“Los ITS han de fundarse en sistemas interoperables basados en normas abiertas y publicas y
gue estén disponibles sin discriminacion alguna para todos los proveedores y usuarios de
aplicaciones y servicios.” (Directiva 2010/40/UE)”

En el ambito del Transporte Publico en el entorno urbano, la Comisién Europea ha trabajado a
través de grupos expertos y proyectos piloto en la definicidn de un marco normativo para el
desarrollo de los sistemas vinculados a la planificacién, gestidon y control del Transporte Publico,
estableciendo los siguientes criterios que permiten una homogeneizacion de los sistemas
optimizando costes de implantacién:

a) Disponibilidad de vehiculos pre-equipados.

b) Desarrollo de arquitecturas modulares y abiertas.
c) Integracion de sistemas.

d) Optimizacién de la ergonomia.

e) Menor coste de implantacion.

Por tanto, y atendiendo al marco normativo y recomendaciones anteriormente mencionadas,
la integracion del BUX en el Ticketing y la operacién con una app de usuario y otra de conductor
estara alineado con los estandares que se recogen a continuacion:

Standard EN 13149 Public Transport - Road vehicle scheduling and control systems:
EN 13149-7: System and Netwotk Architecture

EN 13149-9: IP-based network inside a vehicle, Information Services
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Transmodel EN 12896-9 Public Transport - Reference Data Model

NeTEx EN 16614 Public transport - Network and Timetable Exchange:

EN 16614-1: Topology

EN 16614-2: Scheduled timetable

EN 16614-3: Fares

SIRI EN 15531 Public Transport - Service Interface for real-time Information:
EN 15531-1: Context and framework

EN 15531-2: Communications

EN 15531-3: Functional service interfaces

EN 15531-4: Functional service interfaces: Facility monitoring

2.2. Descripcion del servicio BUX de TUVISA

Se describen a continuacion las caracteristicas mas significativas del servicio BUX:

2.2.1 Software de Gestion

Actualmente el servicio BUX de TUVISA se presta a través de un SW de gestion donde el
operador de transporte introduce las reservas realizadas por los usuarios del transporte a la
demanda, identificando al usuario, su nimero de bono y su nimero de teléfono.
El software incluye un webservice a través del cual los usuarios pueden realizar por si mismos las
reservas de sus viajes introduciendo los mismos datos que se requieren en las reservas telefdnicas.
El software de gestion realiza ademas el control de los bonos de los usuarios, de tal forma que
existe un registro de cada bono y de su saldo, de los consumos realizados y del saldo de viajes
restante.

Ademas, el software de gestion controla el servicio prestado, rutas realizadas, e informacion
de los viajes: zona, fecha, hora, y parada en la que sube cada viajero/a.

A través de un webservice TUVISA se tiene acceso al software de control y a toda la
informacidn del servicio, incluyendo la siguiente informacidn:

1) Reservas de viajes por zona, parada, fecha y hora de servicio.

2) Viajes planificados por zona, fecha y hora de servicio. Este informe también incluye el tipo
de vehiculo (n2 de plazas, accesibilidad, tipo de combustible), zona mds alejada, el nimero
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paradas, numero de viajeros/as y porcentaje de ocupacion (viajeros/as/n? de plazas
disponibles).

3) Informe de duplicidad de viajes por zona. Cuando se planifiquen dos viajes para una misma
zona, fecha y horario. Para cada viaje: tipo de vehiculo asignado (n2 de plazas, accesibilidad,
tipo de combustible), paradas y viajeros/as por parada, porcentaje de ocupacion, tiempo
estimado y tiempo real de realizacién del viaje y motivo de la duplicidad (tiempo de viaje,
distancia o capacidad).

4) Informe de viajeros/as, Fecha, tipo de dia, (laborable, sdbado, domingo o festivo) hora,
zona, viaje, parada de subida (si no se presenta habra que seialarlo), cédigo del bono, saldo
restante.

5) Informe de viajes realizados: zona, fecha y hora de servicio, fecha y hora de realizacién de la
reserva. Este informe también incluye el tipo de vehiculo (n? de plazas, accesibilidad, tipo de
combustible), zona mas alejada, el nimero paradas, niUmero de viajeros/as y porcentaje de
ocupacion (viajeros/as/n? de plazas disponibles)

6) Informe de viajeros/as fallidos. Listado de viajeros/as que habiendo realizado una reserva no
se presenten a la realizacién del viaje. Ademas de la identificacion del viaje y del viajero/a el
informe configurable permite:

a. Sacar un listado de viajeros/as fallidos en viajes que solo contasen con la reserva del
viajero/a fallido.

b. Sacar un listado de viajeros/as fallidos en alguno de los viajes definidos en el punto 3 de
este listado.

7) Informe configurable de demanda por zona y ente

8) Informe de ocupacién por zona, tipo de dia y horario

2.2.2 Call Center

Actualmente TUVISA tiene contratado un servicio de “call center” con las siguientes
caracteristicas:

1) Los operadores del call center introducen en la aplicacion las reservas que reciben dentro
del horario de reservas.
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2) Una vez finalizado el plazo de reservas el operador recibe del software de control la
programacion de viajes para la jornada. Esta programacién contiene el horario de salida, la
ruta, el tipo de vehiculo, las paradas en las que recoge viajeros/as, con el codigo del bono de
cada viajero/ay si se debe realizar mas de una cancelacién en el bono del viajero/a

3) Se realiza la asignacion de los viajes de la programacion del dia con los vehiculos apropiados
en funcién de la demanda.

4) El call center comunica a cada vehiculo la ruta a realizar y los viajeros/as a recoger en las
mismas.

2.2.3 Caracteristicas del servicio

e Destinos.

Las entidades objeto del servicio estan organizadas en las siguientes zonas:
o Zona Norte
e ZonaSur
o ZonakEste
o Zona Oeste
o Zona Noroeste
o Zona Suroeste
o Zona Sureste

El destino de cada zona es la parada de transporte publico de referencia o el centro de salud de
referencia de la zona.
En todo caso el punto de origen de los viajes de regreso es la parada de transporte publico de

referencia de cada zona. Siendo en este caso los destinos cada uno de los entes menores adscritos
a la zona de la que se trate. En la parada de referencia se puede realizar trasbordo a las lineas de
TUC (Transporte Urbano Comarcal) en autobus, tanto de ida como de vuelta.
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BISIHI! Qué es BUX. Un servicio a demanda
woen captal-
Buxesel SErviilp de transporte colectivo bajo demanda que conecta los concejos L CENTRO DE SALUD TUVISA
municipales y Vitoriz-Gasteiz. = s | e

Avisanos y te acercamos Ambuatorio de Durana®

Bux es un servicio que funciona de forma parecida a un Taxi. Un servicic a demanda para
te acercamos el que tendrs que reservar tu viaie, llamando al teléfono 900 10 27 23, a través de la
fitori: tei bux o nuestra App

Pero antes, tendrds que disponer de tu Bono de Transparte Bux de la modalidad
adecuada 3 tw perfil, que encontrards en los estancos. Asi de rapido. Asi de fail.

Plazo de reserva/cancelacion

Se podran realizar reservas hasta 2 horas antes mediante la app o el Call Center.
El Call Center funcionard de 8:00 a 20:00 horas de lunes a domingo.

Calendario y horario de servicio

De Iunes a viernes salvo festivos, en el siguiente horario

+ De Vitoria hacia el concejo: 7:10 7:40 10:40 13:25 1525 19:55 2155 Artatza Foronda.
+ A Vitoria desde el concejo: 7:30 8:00 11:00 13:45 15:45 20:15 22:15
‘S&bados con el siguiente horario: Huew Amiba  aandojana Mendiguren

* De Vitoria hacia el concejo: 10:40 13:25 15:25 2155

+ AVitoria desde el concejo: 11:00 13:45 15:45 2215 Husto Absjo
Domingos y festivas con el siguiente horaric: A =
* De Vitoria hacia el concejo: 10:40 14:25 =
+ AVitoria desde el concejo: 11:00 14:45 M
Servicia de transporte publico a demanda para Estos horarios 50n Orientativos y serdn concretados en el momento de la reserva. Crispijana

los pueblos del término municipal de Vitoria-Gasteiz Bono de transporte. Una modalidad para cada necesidad Margarita
5 « General: 10 viajes a 15 euros*
1) « Familia Numerosa: 10 vizjes a 12 euros* ol
9001027 23 * Pl Numerosa especa, 10 vales .75 euros* &
www.vitoria-gasteiz.org/bux *El precio del billete incluye un trasbardo con Ia red de autobuses de TUVISA. ZONA SURGESTE

Las familias numerasas deberdn mostrar el titule acreditativo de su condicion en el Zumelzu o i
APP del del bonoy al acceder al d B
momento de la compra del bono y al acceder al servicio de transporte Bux. - skl
o ;

Subiana de Aima casite

/’ ZONA SUR

Monasteriogu
Z0NA SURESTE Ulibarr de los Olieros

Actualizacion: mayo 2019

.Yo me Subo imerece [ penal

Plan de Movildad y Espacio Piiblica de Vitorla-Gasteiz

e Operativa del trasbordo.

En los viajes con destino al casco urbano de Vitoria-Gasteiz el conductor del vehiculo facilita a
las personas viajeras que se lo soliciten tickets de trasbordo en los que se hace constar el sentido,
la fecha y hora del servicio.

Dentro de los 50 minutos siguientes el viajero/a puede acceder con dicho ticket y el bono de
transporte a la demanda al autobus donde se le facilita un ticket de control.

En los viajes con destino a los entes menores, las personas viajeras acceden con el bono al
autobus en cualquier parada de la red de transporte colectivo en autobus. El personal conductor
del autobus, utilizando un sacabocados, cancela la primera fase de uno de los viajes a los que dé
derecho el bono.

A la llegada al vehiculo del servicio de transporte a la demanda, que previamente debera
haber sido reservado, quienes viajen presentan su bono cancelando el personal conductor de este
vehiculo la segunda fase del viaje previamente cancelado en el autobus.
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e Plazo de reserva.
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Se pueden realizar reservas hasta las 22:00 del dia anterior, y en el mismo dia hasta 60 minutos

antes del servicio.



Europar Batasunak finantzatua Suspertze, Plan de
Financiado por la Unién Europea GOBIERNO Eraldatze eta Recuperamop’,
- DE ESPANA Erresilientzia Transformacion
NextGenerationEU ‘ Plana y Resiliencia
Transportes Urbanos
IR de Vitoria, S.A.
tnj U Pliego de Condiciones técnicas
[zt Baldintza teknikoen orria

El Call Center funciona de 6:15 a 22:00 horas de lunes a viernes y de 09:45 a 22:00 horas los
fines de semana. En caso de existir mas demanda que plazas, se programa un vehiculo de mayor
capacidad.

En caso de que la demanda supere el nimero de plazas del mayor vehiculo ofertado se
programa mas de un vehiculo.

TUVISA abona el importe Unicamente de los vehiculos precisos cuando el servicio se haya
desarrollado con mas vehiculos de los estrictamente necesarios.

e Calendario y horario del servicio.

El servicio de transporte a la demanda se presta de lunes a viernes salvo festivos en el
siguiente horario:

El horario del servicio en el punto mas alejado del viaje sera de forma orientativa:
*De Vitoria-Gasteiz hacia el ente:
7:15 7:45 10:45 13:30 15:30 20:00 22:00
" A Vitoria-Gasteiz desde el ente:
7:30 8:00 11:00 13:45 15:45 20:15 22:15
En sabados domingos y festivos con el siguiente horario:
*De Vitoria-Gasteiz hacia el ente:

10:45 13:30 15:30 22:00

= A Vitoria-Gasteiz desde el ente:
11:00 13:45 15:45 22:15

No obstante, TUVISA se reserva la posibilidad de variar el niumero de servicios diarios en
funcién de la demanda y de variar los horarios orientativos.

En todos los casos en funcion de los tiempos de viaje el sistema asigna un horario de servicio.

TUVISA

Coste del servicio Coste por zona tarifaria (en funcién de la distancia) y por
Viajero/a. El que surja de la celebracién del concurso
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Control de viajeros/as

Si se realiza una reserva de viaje y no se presenta el
viajero/a, el viaje no sera facturado a TUVISA. En caso de
existir mas demanda que plazas, se programara un
vehiculo de mayor capacidad.

Se toma nombre, parada de inicio y numero de teléfono
en el momento de la reserva.

e Retribucion de los viajes.

Los precios maximos se desglosan en tres zonas tarifarias diferentes. Cada zona tarifaria

engloba una serie de entes préximos entre si. De tal forma que cada viaje se abona en funcidn de

las zonas en las que se recojan o dejen viajeros/as y del nimero de viajeros/as transportado en

cada viaje hasta un maximo de 7 viajeros/as por vehiculo, abonando en cada viaje la tarifa, de la

zona mas alejada en la que recojan o dejen viajeros/as.

2.3. Descripcidén del Sistema de Billetaje de TUVISA

La solucién de SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacién) actual de TUVISA se basa en una
aplicacion web de la empresa UTE DATIK&&KAPSCH.

En el siguiente diagrama se representan los modulos funcionales que constituyen el sistema

embarcado y sistema central, asi como los interfaces internos entre ellos y los interfaces con las

entidades externas involucradas.
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con los permisos y la
caducidad que
correspondan al usuario
que se ha identificado
Mddulo de gestion 3 Gestion de usuarios y sus
organizativa permisos
Modulo de planificacion 4 Gestion de infraestructura
(rutas, lineas, paradas)
5 Gestion de horarios,
servicios, calendario anual
6 Asignaciones de vehiculos y
conductores
7 Importacion de
planificacion de
herramientas de terceros
(GOAL, Codice, ...)
8 Gestion de geocercas
Mddulo de regulacion 9 Cdlculo de puntualidad
10 Cdlculo de indicadores de
puntualidad por dig, ruta...
11 Insercidn de servicios
12 Eliminacion de servicios
13 Adelantamiento/Retraso de
servicios
14 Cambios en la asignacion
de vehiculos y conductores
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15 Publicaciéon en formato
GTFS y GTFS RT
16 Infegracion con
plataformas OpenData
Moédulo de Ocupacion 17 Recepcién de datos de
ocupacion
18 Generacion de reportes de
ocupacion
Modulo VolIP (centralita) 19 Iniciacion de llamada
U
desde puesto de control
20 Recepciéon de llamada en
el puesto de conirol
21 Grabaciéon de llamadas
22 Consulta de llamadas
grabadas
Modulo countdown 23 Cdlculo de proximas
llegadas a las paradas
24 Consulta de tiempos
estimados de llegada
25 Integracién con terceros
(pantallas PIP, OpenData...)
Modulo CCTV 26 Visualizacion de las
cdmaras embarcadas en
tiempo real
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27 Recibir y cursar solicitudes
de descarga de videos
28 Reproduccion de videos
descargados
29 Diagndstico del estado de
las cGmaras
Modulo gestion de 30 Cambios de configuracion
dispositivos en los equipos CPU SAE
31 Diagnostico GPS, 4G, CAN
de los equipos CPU SAE
32 Actualizacién de software
de los equipos CPU SAE
Mdodulo reporting 33 Generacion de reportes
periddicos a partir de
indicadores calculados
Modulo de alertas graves 34 Mostrar alerta grave a
usuarios conectados
35 Registro de lecturas para
auditoria
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Los mddulos mas significativos cara la presentacidn de las ofertas son los siguientes:
e Sistema Central de ticketing

El sistema central es el encargado de gestionar todos los elementos que constituyen el sistema
de venta y validacion embarcado implantados en los autobuses de transportes urbanos de Vitoria-
Gasteiz.

Las funciones principales del sistema central son las siguientes:

v Interfaz de comunicaciones entre el sistema de venta y validacién y agentes externos, por
ejemplo, el EGG, Ente Gestor de la tarjeta BAT.

v/ Almacenamiento y gestion de toda la informacion generada por todos los equipos que
conforman el sistema de venta y validacion embarcado.

v Supervision del estado de los diferentes equipos que conforman el sistema de venta y
validacién embarcado y telecontrol de los mismos.

v Gestion de los ficheros de telecargas para la configuracidn de los equipos que conforman el
sistema de venta y validacion.

v Explotacién de los datos y generacion informes que faciliten la explotacion del sistema de
venta y validacion

e Medios de Pago
Los medios de pago soportados por la validadora son:
v Titulos basados en tarjetas sin contacto TSC:
o Tarjeta BAT (Mifare Desfire EV1).
o Tarjeta BARIK (Mifare Desfire EV1).
o Tarjeta MUGI (Mifare Classic 1K).
v Titulos con cédigo QR.
v Tarjetas financieras EMV.

v Tarjetas emuladas en dispositivos moviles NFC.
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2.3. Descripcion de las APPs BUX de TUVISA
e App BUX de usuario

Mediante esta la aplicacion de usuario se pueden crear nuevas reservas, gestionar las
existentes o ver su estado actual, modificar datos del usuario, introducir bonos. También permite
verificar la hora estimada de llegada del autobus para cada servicio.

= 8 1524 525

BUX  wumsrmens JBUX  vige earaces

faux

Seleccione Bono 1
mayo de 2013 >

=
e sy

FechaViaje Origen Eliminar
3 - ¢Has clvidado
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e App BUX de conductor

Los conductores del servicio BUX asi mismo, disponen de una app de similares caracteristicas a
la anterior que les permite la recepcién de la notificacidn en cuanto la asignacidn del servicio se
haya realizado.

Esta aplicacién permite a los conductores del servicio Bux conocer los servicios que tienen
asignados cada jornada, asi como enviar informacion actualizada de las horas a las que llegan a
cada paraday los pasajeros que se presentan en cada una.

El conductor debe iniciar sesién con su usuario y contrasefia para garantizar las comunicaciones
de los servicios asociados a cada conductor.
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La siguiente es la ventana con los servicios pendientes que tiene asignados ese conductor. Se
muestra la hora a la que empiezan, el sector, y la primera parada. En cualquier momento se puede
pulsar "Consultar Servicios" para comprobar si tenemos nuevos servicios.

SERVICIOS PARA EL 17/04/2013

SERVICIO 1: 9:00
ZONAESTE
ARCAYA

SERVICIO 2: 9:30
ZONASUR
ZERIO

SERVICIO 4: 10:00
ZONANORTE
ARTAZA DE ZORONDA

Pulsando en cualquiera de ellos se accede a la informacion detallada del servicio, que nos
mostrara las diferentes paradas por las que se debe pasar.

Una vez se carguen las paradas, tendremos una vista resumida de cada una de ellas indicando
la hora tedrica de llegada, el nombre de la parada y los pasajeros que suben y bajan. Ademas,
también se mostrara la hora a la que se ha llegado a la parada si se dispone de esa informacion.
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PARADAS PARA EL SERVICIO 1

9:05 | ARCAYA
HORA DE PASADA: 907

9:10| FORONDA
HORA DE PASADA:9:12

9:15| YURRE Suben$
HORA DE PASADA: 9:16 Lonikd

Con esta aplicacidon el conductor realizara el control de los usuarios que realmente utilizan el servicio y
actualizara el consumo de los bonos de los usuarios.
Cuando llegue a la parada que toque, deberd pulsar en la fila correspondiente para acceder al menu

detallado de la parada. En este menu volveremos a ver la informacién relativa a la parada y una lista con los
nimeros de bono correspondientes a los viajeros/as que subiran. Junto a cada nimero de bono podremos
ver un checkbox desmarcado. Para indicar que el usuario que ha reservado se presenta y sube al bus,
simplemente debemos dejarlo marcado. Puesto que con un mismo bono se pueden reservar viajes para
mas de un pasajero, y queremos saber cuantos se presentan finalmente, en caso de que haya varias
reservas se rellenard esta informacion con un cuadro de didlogo para seleccionar el nimero de pasajeros
gue suben, y que estd limitado al total de viajes reservados (indicados en el titulo).

En este caso, en lugar del checkbox, aparecerd un cero (o el nimero que haya seleccionado
previamente) sobre el que debe pulsar para que poder indicar el nimero de viajeros/as. Para indicar
cuantos viajeros/as se presentan con un bono de varias reservas, seleccione la cifra adecuada y pulse
aceptar.
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jAtencion!

Ademas de la reserva de hoy,
debera cobrar 2 viajes pendientes
(3 en total) de los dias:

06/12/2013 20:15 - 1 Viaje
06/11/2013 20:15 - 1 Viaje

En caso de que un checkbox no se marque —o en una reserva multiple se deje el 0— se
considerard que el viajero/a no se ha presentado, por lo que no se le ha podido descontar el viaje
de su bono fisico. De ser asi, en el préoximo trayecto que realice se le deberan picar también los
viajes pendientes en su bono fisico. En caso de que un usuario tenga viajes pendientes se vera una
exclamacidén junto al bono. Cuando pulse para notificar si se ha presentado, aparecerd un mensaje
informando de los viajes que tiene pendientes para que el conductor pique tantos viajes como
sean necesarios y pueda justificarle al usuario las fechas en las que no se presenté.

Por ello es muy importante marcar esta informacion correctamente, ya que, si el usuario se
presenta y no se le marca como presentado, se acumulara el viaje y se marcara como pendiente
para proximos trayectos.

Una vez completado, debera pulsar "Cerrar Parada" para confirmar la informacién introducida,
en ese momento se asignard la hora actual como la hora de paso real por la parada. Si pulsa el
boton "atras" del dispositivo, cancelara la operacion y no se guardara la hora de paso,
considerandose que no ha llegado a la parada.

Debe repetir este proceso en todas las paradas del servicio. Una vez haya pasado por todas
podra pulsar "Cerrar Servicicio" para enviar toda la informacidn recopilada con anterioridad a
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servidor. Si pulsa el botdon "atrds" del dispositivo, cancelara la operacién, y no se enviard nada,
considerdndose que no ha realizado su servicio. Tras esto, volverd al listado de servicios
pendientes, donde puede pulsar "Consultar Servicios" para comprobar si se le han asignado
nuevos.

Si pulsa el botén "atras" del dispositivo en esta ventana, cerrara la sesion, y si vuelve a pulsar
saldrd de la aplicacion. Si quedan peticiones pendientes de envio (tanto informacién de servicios
como de posiciones) no se le permitira cerrar sesion hasta que se hayan completado (pero puede
pulsar el botén "home" si necesita realizar alguna otra operacion en su dispositivo).

S oull B 16:15

4 viajes reservados

=+
2

l Aceptar Cancelar

3. Sistema a implantar.

3.1. Alcance

El uso de las aplicaciones méviles BUX implica el registro y activacion de los usuarios en el
sistema de ticketing bien a través de la propia aplicacion mévil o bien desde el propio sistema
central de ticketing. Cada usuario se identifica, al menos, mediante sus datos personales y un
correo electrénico e independientemente del medio utilizado se registra en el sistema central de
ticketing.

Una vez registrado, el usuario podra realizar las siguientes acciones:

v' Compra de titulos de transporte a demanda, titulos BUX actuales.
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v El pago del titulo de transporte serd mediante tarjeta bancaria a través de una pasarela de
pago segura. El pago se realizara sin salir de la aplicacion, siguiendo el procedimiento de la
propia pasarela. Las tarifas a aplicar seran suministradas por el servicio BUX.

v' Tras la confirmacién del pago, se le enviard al usuario una notificaciéon de la compra
realizada. El titulo de transporte podra ser utilizado en cualquier momento dentro del
periodo de validez del mismo.

v’ Los titulos de transportes comprados se registran en el Sistema Central de Ticketing de
TUVISA actual.

El usuario podra realizar una consulta sobre compras y consumos realizados.

En el momento de utilizar el billete de transporte adquirido, el usuario accedera a la
aplicacion y seleccionara el titulo de transporte). La aplicacion generard el codigo QR para
su validacién. Para evitar el fraude, el cddigo QR se actualizara por el tiempo que indique
TUVISA hasta su utilizacion. Si transcurrido un determinado tiempo, no se procede a su
validacion, se cancelara, pero se mantendrd la validez del servicio comprado para un uso
posterior.

v’ La validaciéon mediante cédigo QR se realizara en las actuales maquinas de auto venta del
BEI, en las propias validadoras embarcadas de la flota convencional de TUVISA o mediante
la propia aplicacion a desarrollar en el presente contrato con un perfil determinado de
conductor del servicio BUX.

v’ La activacién y puesta en marcha para las validadoras en la flota convencional de TUVISA y
maquinas del BEI, correrd a cargo de la empresa adjudicataria del contrato.

v Se validara el cédigo QR verificando on line su validez contra los datos registrados en el
Sistema Central y aplicando el chequeo passback, registrando el resultado de la validacion.

v En caso de fallo de comunicaciones entre los dispositivos de validacion y el sistema central,
se acepta el cédigo QR y registra su validacidn en el propio dispositivo de validacién.

v El sistema permite la consulta, modificacién y borrado de usuarios bien desde el sistema
central de ticketing de TUVISA o desde la propia aplicacién movil.

El sistema permite la consulta de titulos de transporte asociados a usuarios.

Serd necesario contemplar la validez del titulo generado en el tiempo definido en el servicio
BUX en cualquier forma de trasbordo.

v Se deberd generar la posibilidad de compra de cédigos QR para multivalidacién de hasta un
maximo de 10 viajes (con visualizacidon de un contador de viajes usados).
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v' Cada viaje tiene derecho a un trasbordo con una de las lineas de TUVISA. Dichas
cancelaciones deberan estar registradas tanto en el Sistema de Billetaje de TUVISA como en
la propia app para su consulta.

v' La aplicacién BUX de conductor existente deberd permitir la validacion de cddigos QR
generados por el usuario y su integracion en el sistema de billetaje actual de TUVISA.

3.2. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones méviles deberan ser actualizadas conforme a los requisitos establecidos en el
presente apartado:

v" No debera incluir ninglin producto o entregable con licencia de pago.
v Uso de lenguaje de desarrollo estandar de facil mantenimiento.
e Requisitos técnicos

Para el desarrollo de las funcionalidades descritas en el apartado anterior deberd tenerse en
cuenta lo siguiente:

A. Sistemas operativos:

v La aplicacion deberd ser compatible con las dos plataformas mds utilizadas para
dispositivos moviles, iOS y Android y estara optimizada para sus ultimas versiones.

B. Actualizacién de la aplicacion:

v’ La aplicacidn movil actualizada debera basar su desarrollo en estdndares abiertos y
de facil mantenimiento que permitan la creacion, distribucién y gestion de
contenidos que deberdan ser accesibles y visualizados desde dispositivos méviles que
interpreten, al menos, las Ultimas versiones de los dos sistemas operativos méviles
mas utilizados.

v La aplicaciéon movil deberd seguir las especificaciones proporcionadas por W3C —
Mobile Web Best Practices relativas a usabilidad.

v La aplicacion no podra incluir ningun producto, componente o entregable con
licencia de pago.

C. Disefio grafico, usabilidad y navegacién:

v" Todos los disefios graficos, iconos e imagenes estaran incluidos en el desarrollo. El
disefio grafico debera ser agradable y acorde con la imagen corporativa de TUVISA.
Se consensuara dicho diseno con los responsables de la Empresa.
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El disefio de navegacidn sera en base a menus u otros sistemas alternativos que
propicien una navegacion amigable e intuitiva.

v' La maquetacién de la aplicacién deberd seguir criterios de elasticidad para permitir
una adecuada adaptacion al tamafio de la ventana del dispositivo movil, tanto en
Smartphone como en Tablet, permitiendo ademas una adecuada adaptacién de
contenido ante la rotacion del dispositivo movil.

D. Multidioma:

v’ La aplicacién movil serd disefiada y desarrollada para soportar varios idiomas, como
minimo se presentara en espanol, inglés y euskera.

E. Seguridad de las comunicaciones:

v’ La aplicacidn deberd cumplir los mds actuales cédigos de seguridad y garantizar que
el almacenamiento de datos y la comunicacién ha de ser completamente segura.

F. Lenguaje:
v Se cuidard la utilizacidon de lenguaje no sexista.
e Plataforma

Las aplicaciones moviles deberdn estar disponibles para las siguientes plataformas, tanto para
teléfonos moéviles como tabletas.

v" Google Play para dispositivos Android

v" App Store para dispositivos con iOS.

3.3. Consideraciones técnicas

En el pliego presente se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones técnicas:

v' La aplicacién movil estard disponible en las plataformas Google Play para dispositivos
Android y App Store para dispositivos con iOS, tanto para modviles como tabletas,
compatible con las versiones en vigor en el momento del despliegue.

v’ La infraestructura IT para acceder al sistema central de ticketing desde la parte publica es
sera responsabilidad de TUVISA.

v La disponibilidad de una pasarela de pago via web vigente en TUVISA.

v" TUVISA dispondrd de un servidor de correo para el envio de correos a los usuarios

registrados.
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4. Transferencia tecnolégica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por TUVISA a tales efectos, la informacion,
documentacién, informes, etc. que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos



