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Cuadro de Caracteristicas

1. Objeto del contrato

Prestacion de un servicio médico externo de apoyo en la gestion de la incapacidad
temporal por Contingencias Comunes y Accidentes no Laborales para el personal de
Metro Bilbao.

CPV 85147000-1, 85141000-9.

2. Pliego de Prescripciones Técnicas

25-LG-DC-241

3. Pliego de Clausulas Administrativas

20-LG-DC-016

4. Volumen del contrato

El volumen del contrato asciende a un maximo de 50.000 euros/anuales.

5. Normas especificas

No procede.

6. Duracion del contrato

Dos (2) anos, prorrogable por periodos anuales hasta un maximo de 3 anos, incluida la
posible prorroga.

La prorroga solo sera ejecutada o denegada a voluntad de Metro Bilbao. La prorroga no
podra ser rechazada por el contratista. Si la prorroga no fuera atendida por el contratista
Metro Bilbao estara en disposicion de penalizarle.

7. Fecha de inicio

Previsiblemente febrero de 2026.
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8. Requisitos de solvencia

Se definen los siguientes requerimientos minimos:

e los participantes deberdn acreditar su solvencia economica y financiera
mediante:

o Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido al mejor de los ultimos
tres ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de
actividades del empresario, en la medida de que disponga de las referencias de
dicho volumen de negocios, de al menos setenta y cinco mil euros anuales
(75.000 €/anuales). Deberan especificar el importe facturado anualmente en
este tipo de suministros.

e los licitadores deben acreditar su solvencia técnica en base al cumplimiento de
todos los requisitos que se enumeran a continuacion a través de los medios que se
sefialan en cada caso:

o Relacion de servicios similares ejecutados en el curso de los Ultimos tres afios
avalados por certificados de buena ejecucion. La empresa licitadora debera
acreditar una experiencia de haber prestado servicios de naturaleza analoga en
la gestion de [Ty realizados en los ultimos 3 afios en empresas con una plantilla
de mas de 1.000 personas. Se aportaran al menos dos (2) certificados de
buena ejecucion de servicios similares al objeto del contrato emitidos por las
empresas correspondientes, acreditando un volumen de al menos 50.000 €
en el mejor de los ultimos tres ejercicios disponibles.

o Requisitos minimos del equipo propuesto: La prestacion de este servicio
requiere que éste cuente con personal adscrito al mismo con el numero de
personas y formacidn reglada necesaria para cubrir las necesidades objeto de
esta licitacion. Como minimo se requiere que se cuente con:

= 1 persona designada como Coordinadora del proyecto, maximo
responsable del mismo y con formacion sanitaria.

= ] persona con formacion reglada en Diplomatura o Grado Universitario
en Enfermeria adscrita al call center.

= 1 persona con formacion reglada de Licenciatura o Grado Universitario
de Medicina.

= 1 persona designada como Gestora para las actuaciones diarias.

= 1 persona designada como Coordinadora para el area psicosocial con
formacion reglada en Licenciatura o Grado Universitario de Psicologia.

= 1 persona con formacion reglada de Licenciatura o Master Universitario
de Psicologia.

o Serequiere que disponga durante la ejecucion del contrato como minimo de un
centro para la asistencia sanitaria presencial al personal accesible desde
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la sede central de Metro Bilbao en transporte publico o a pie en menos de 20
minutos.

o El adjudicatario debera poseer la Certificacion ENS (Esquema Nacional de
Seguridad) conforme al R.D. 311/2022 o equivalente, acreditada en el momento
de presentar la oferta y mantenerla durante todo el periodo de ejecucion del
contrato.

o El adjudicatario deberda poseer la certificacion ISO 27001 de Seguridad de la
Informacion o equivalente acreditada en el momento de presentar la oferta y
mantenerla durante todo el periodo de ejecucion del contrato.

Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto 8
deben incluirse en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa). En aquellas
ofertas que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos los
extremos declarados.

Caso de solicitarse expresamente la presentacion fisica de ofertas, sera obligatorio
presentar copia en formato electronico de la oferta en cada uno de los sobres
presentados, segun lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la oferta
que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas de caracter
social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
disponer y acreditar; y sistemas auditables de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
disponer y acreditar. Si aun asi siguiera produciéndose un empate, el desempate se
resolvera mediante la aplicacion de los criterios establecidos en el articulo 147.2 de la
LCSP.

9. Condiciones esenciales de ejecucion

Durante toda la ejecucion del contrato deberan mantenerse los medios minimos
exigidos en solvencia (punto 8), y que deberan estar adscritos al objeto del mismo. Se
considera condicion esencial de ejecucion el mantenimiento durante toda la vida del
contrato de cualquiera de las caracteristicas ofertadas por encima del minimo requerido
del equipo propuesto en la oferta que hayan sido objeto de valoracion.

Igualmente, es considerada condicion esencial de ejecucion garantizar durante toda la
vigencia del contrato mantener los centros ofertados para la asistencia sanitaria
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presencial al personal accesibles desde la sede central de Metro Bilbao en transporte
publico o a pie en menos de 20 minutos.

El servicio debe incluir atencion presencial relacionada con la salud psicolégica dado
que gran parte de las situaciones de IT pueden estar relacionadas con este ambito de
especializacion.

Se considera condicion esencial de ejecucion el mantenimiento durante toda la vida del
contrato de las certificaciones requeridas:

e Certificacion ENS (Esquema Nacional de Seguridad) conforme al R.D. 311/2022 o
equivalente.
e Certificacion I1SO 27001 de Seguridad de la Informacion o equivalente.

También es considerada condicion esencial de ejecucion disponer durante toda la
vigencia del contrato una herramienta informatica especifica de gestion y explotacion
de datos de absentismo laboral con las caracteristicas, descripcion técnica y funcional
definidas en el punto 3.3 del presente documento.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion, se
considerara falta y se aplicara la penalizacion correspondiente. Si persiste durante un

mes 0 mas, MB podra rescindir unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza
definitiva y sin compensacion economica alguna.

10.Fecha limite de presentacion de ofertas:

Las 12:00 h del 16 de diciembre de 2025.

11.Criterios de valoracion de la oferta:

Criterios evaluables mediante juicio de valor: 50%

o Criterio 1: Equipo de trabajo, experiencia del equipo y experiencia cualificada
(15 puntos)

o Sevalorara la adecuacion de conocimientos especificos y formacion técnica del
equipo de trabajo propuesto por encima de los exigidos en los requisitos en el
area de gestion y sequimiento de procesos de ITs. Seran valorables:

v" Formacion de postgrado del personal del ambito psicoldgico.
v Master en Valoracion del Daio Corporal del personal médico.

Serd necesario acreditar mediante acreditaciones o certificados formativos en
centros oficiales y de especialidades médicas.

o Se valorard la experiencia demostrada de las personas que componen el equipo
de trabajo propuesto y adscrito al contrato en servicios similares de gestion y
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seguimiento de procesos de ITs en relacion a la gestion de la incapacidad laboral
0 gestion del absentismo en servicios publicos y/o de transporte de viajeros.

o Sevalorara la experiencia del personal adscrito en servicios similares de gestion
y seqguimiento de procesos de ITs, en especial, del personal médico, del
coordinador/a del proyecto y del coordinador/a del drea psicosocial siendo
necesario la acreditacion con referencias verificables de su experiencia. No se
valorara una experiencia mayor a 10 afios.

e Criterio 2: Metodologia y desarrollo de las gestiones a realizar, y medios
técnicos disponibles en la prestacion y ejecucion del servicio (20 puntos)

o Sevalorara el procedimiento propuesto de gestion del servicio que se oferte en
base a la eficiencia en el cumplimiento y/o mejora del funcionamiento descrito
en el punto 3 del presente pliego. Para ello, sera necesario describir el
procedimiento de citacion y seguimiento, cobertura horaria, medios de
comunicacion a emplear, pasos del tratamiento de la IT definiendo sistema
contactos con el personal afectado y comunicaciones a MB.

o Sistema de reporting e informes segregados por género:

v" Se valorard el contenido de la propuesta modelo en tanto a lo completo
que sea y la frecuencia de entrega de informes con indicadores, KPIs de
seguimiento debiéndose especificar como, cuando y donde estaran a
disposicion de Metro Bilbao.

v" Se valorard la frecuencia de comunicacion entre el Coordinador del
Proyecto y Metro Bilbao, que como minimo sera 1 vez al mes.

v" Se valorara positivamente que toda o parte de la documentacion sea
entregada en ambas lenguas oficiales de la CAPV.

e Criterio 3. Herramienta informatica especifica de gestion y explotacion de
datos de absentismo laboral, caracteristicas, descripcion técnica y funcional
(15 puntos)

o Sevalorara el grado de detalle de la informacion que se trate y la segmentacion
de datos en tiempo real con indicadores de impacto del programa y su uso,
ademas de las posibilidades que éste ofrezca para segmentar la informacion
atendiendo las necesidades de Metro Bilbao.

o Se valoraran las caracteristicas de la herramienta informatica de gestion y

seguimiento del servicio, su disefo, operatividad, rapidez o sencillez de
utilizacion.
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o Sevalorara un mayor numero de accesos y usuarios (respecto a los exigidos en
el punto 3.2.), de consulta respetando proteccion de datos para el sequimiento
de la informacion.

La puntuacion obtenida en el apartado de juicio de valor debera de ser al menos de 30
puntos. Caso de no alcanzar esta puntuacion se descartara la oferta presentada.

Criterios evaluables mediante formula: 50%

e Criterio 1: Precio (35 puntos)

Precio resultante del cuadro de precios del anexo 1. Los precios ofertados se daran sin
IVA.

Se aplicara la siguiente formula:

Plic = (Omin / Olic) * Ptot

Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.

Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.

Olic: Oferta del licitador.

Ptot: Puntuacion total maxima del criterio evaluable por formula.

e Criterio 2: Disponibilidad para mantener reuniones presenciales con el
Personal Coordinador del Proyecto en un maximo de 48 horas (4 puntos)

Se valorara la disponibilidad de la empresa licitadora a mantener reuniones
presenciales con el Coordinador del Proyecto en las instalaciones de Metro Bilbao

en un plazo inferior a las 48 horas exigidas.

Se repartirad la puntuacion de la siguiente manera:

Tiempo Puntos
Menor o iguala 6 h 4
Mayor 6 hy menor o iguala 12 h
Mayor 12 h y menor o igual a 24 h
Mayor 24 h y menor o igual a 36 h
Mayor a 36 h

O|—=(N|w

e Criterio 3. Centros de asistencia sanitaria presencial al personal (5 puntos)

Dado que se requiere que disponga como minimo de un centro para la asistencia
sanitaria presencial al personal accesible desde la sede central de Metro Bilbao en
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transporte publico o a pie en menos de 20 minutos, se facilitara esta informacion
para cada centro atencion que se presente en la oferta. Se valorara la proximidad a
la sede central de Metro Bilbao verificdndose con Google Maps.

v" Accesible desde la sede central de Metro Bilbao en un tiempo inferior a 10
minutos en transporte publico o a pie: 5 puntos.

v" Accesible desde la sede central de Metro Bilbao en un tiempo inferior a 15
minutos en transporte publico o a pie: 3 puntos.

v" Accesible desde la sede central de Metro Bilbao en un tiempo inferior a 20
minutos en transporte publico o a pie: 1 puntos.

e Criterio 4. Ambito lingliistico (6 puntos)

Se valorara positivamente poder atender (personal médico o ambito psicologia) a la
plantilla de Metro Bilbao en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

12.Presentacion de la oferta economica
De acuerdo al modelo del Anexo 1.
13.Revision de precios

No procede.

14.Fianza Definitiva

Para asegurar el fiel cumplimiento de este contrato y las posibles responsabilidades en
que pudiera incurrir el Adjudicatario, se establece una fianza definitiva de 2.500 €.

15.Pdliza de Responsabilidad civil

No procede

16.Tratamiento de los Datos Personales

En el objeto de esta licitacion es de aplicacion el tratamiento de datos personales por
parte del contratista de acuerdo a lo indicado en el pliego administrativo 20-LG-DC-
016.

17.0bjeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a entidad adjudicataria, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de METRO DE BILBAO SA, responsable del

tratamiento, los datos personales necesarios para prestar el servicio detallado en estos
pliegos.
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El tratamiento consistird en:

Recogida X

Estructuracion

Conservacion

Consulta X
Difusion

Cotejo X
Supresion

Otros:

Registro

Modificacion

Extraccion

Comunicacion por transmision
Interconexion

Limitacion

Destruccion

Comunicacion

Identificacion de la informacion afectada

23-LG-DC-241
Version 0
24/11/2023

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, la entidad METRO BILBAO S.A,, responsable del tratamiento, pone a disposicion
de la entidad adjudicataria, encargada del tratamiento, la informacion necesaria para la

correcta ejecucion del servicio.

e DNI

e Apellido 1_Apellido 2, Nombre
e fecha nacimiento
e (Genero

e Fecha ingreso

e Fecha fin contrato
e Teléfono

e Movil

e Direccion postal

e Codigo postal

e Poblacion

e Provincia

e Tipo jornada

e Tipo turno trabajo

e Tipologia contrato
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1. Objeto

El objeto del presente Pliego es la contratacion para la prestacion de un servicio medico
externo de apoyo en la gestion de la Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes
y Accidentes no Laborales para el personal de Metro Bilbao.

CPV 85147000-1, 85141000-9.

2. Servicio

El servicio consistird en la realizacion de citaciones, revisiones médicas y sequimiento de
la IT por contingencias comunes y accidentes no laborales del personal de Metro Bilbao,
bien por la propia empresa proveedora o por el personal especialista que se determine
por esta ultima.

Todo ello, tendente a determinar la justificacion o no de los procesos de IT segun el art.
20.4. del Estatuto de los Trabajadores y valorar la correcta evolucion de los procesos de
incapacidad temporal por contingencias comunes y accidentes no laborales del
personal de Metro Bilbao tendentes a una pronta y adecuada recuperacion.

Con caracter general el sequimiento se debera realizar sobre el 100% de los procesos de
incapacidad temporal.

El proceso a desarrollar durante el desarrollo de la asistencia técnica, se concreta en los
siguientes apartados:

o Realizacion de llamadas por personal médico con experiencia y formacion reglada en
el ambito de actuacion a todas las ausencias al puesto de trabajo, citaciones que se
estimen necesarias, revisiones o consultas medicas y sequimiento de la IT.

o Elaboracion de informes relativos a los sequimientos de las IT realizados

o Atencion médica asistencial al personal en plantilla incluida, la atencion psicoldgica.

o Reuniones periodicas de sequimiento.

Para ello, sera necesario disponer de una serie de medios técnicos minimos para la
realizacion y ejecucion del servicio debiéndose ser, los siguientes:

o Call Center con grabacion de citacion.
o Data Center de datos nivel alto.
o Software para la gestion y seguimiento de la informacion médica y sus actuaciones.

El servicio incluye la disponibilidad para mantener las reuniones que Metro Bilbao
considere precisas para la preparacion, ejecucion y desarrollo de las acciones definidas
en la sede social de Metro Bilbao.
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Toda la documentacion compartida de trabajo debera regirse bajo la Guia para el uso
igualitario del lenguaje de Metro Bilbao. Adicionalmente, la informacion de sequimiento
e indicadores de gestion deberan aportarse segregadas por género.

También se incluye que el servicio ofrezca atencion relacionada con la salud psicolégica
dado que, por nuestra experiencia, gran parte de las situaciones de IT pueden estar
relacionadas con este ambito de especializacion.

3. Funcionamiento del servicio

3.1 Desarrollo del servicio
Las tareas a llevar a cabo durante el proceso se pueden concretar de la siguiente manera:

o Seguimiento de los procesos de incapacidad temporal por enfermedad comun yfo
por accidente no laboral.

A este respecto, la empresa adjudicataria, mediante un Call Center debera encargarse
de la realizacion de la primera llamada telefonica por parte de personal sanitario vy, en
las primeras 48 horas desde la comunicacion de la baja.

En caso de que el personal de Metro Bilbao no disponga de numero de teléfono o de no
poder contactar por este medio, el adjudicatario citara por burofax o SMS certificado.

La aplicacion informatica de Gestion de IT debera contar con la posibilidad de integrar
el sequimiento del estado de las citaciones realizadas mediante SMS certificado y
burofax.

La llamada sera para conocer la patologia del personal, en funcion de la cual procedera
a la citacion, para posteriormente desarrollar las visitas presenciales para el seguimiento
y control de los diferentes procesos de incapacidad temporal.

Para ello, podran citar al personal de Metro Bilbao y llevar a cabo aquellos examenes
médicos que se consideren oportunos y, de este modo, recabar los datos que se precisen.

Tras los correspondientes examenes médicos, fijaran pautas de actuacion y, en su caso,
emitiran informe con orientacion diagnostica y las citadas posibles pautas de actuacion.

En la evaluacion de los procesos de incapacidad temporal tendran en consideracion las
particularidades de los diferentes colectivos existentes en Metro Bilbao.

Con caracter general el sequimiento se debera realizar sobre el 100% de los procesos de

incapacidad temporal. En funcion de los niveles de absentismo existentes, Metro Bilbao,
con el andlisis del adjudicatario, podra establecer un orden de prioridades.
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En este apartado, esta incluido la atencion psicoldgica a las personas de la plantilla que
pudieran necesitar este servicio.

o Reuniones periddicas de seguimiento

Se llevaran a cabo diversas reuniones mensuales de sequimiento en las dependencias de
Metro Bilbao de la evolucion de la gestion de la IT, asi como para la evaluacion de los
servicios prestados.

Ademas de las reuniones presenciales de seguimiento, se debe garantizar una
comunicacion permanente y semanal con Metro Bilbao.

Nota importante: NO incluir informacion sobre el tiempo de respuesta para acudir
a reuniones presenciales en la memoria técnica del sobre 2. Esta informacion solo se
presentara en el "anexo1”, a entregar en el sobre 3, en caso contrario se invalidaria la
oferta.

o Ambito geografico

Se requiere que disponga como minimo de un centro para la asistencia sanitaria
presencial al personal accesible desde la sede central de Metro Bilbao en transporte
publico 0 a pie en menos de 20 minutos.

3.2 Control de trabajos

Las actividades desarrolladas por la Empresa adjudicataria seran coordinadas vy
controladas por la Jefatura de Organizacion y Costes de Metro Bilbao quien actuara
como interlocutor ante cualquier circunstancia relacionada con la ejecucion del servicio
pudiéndose designar alguna otra persona en caso de necesidad.

La empresa adjudicataria nombrara un responsable/coordinador del servicio, quien serd
la persona que ejercera la interlocucion técnica con la Jefatura de Organizacion y Costes,
0 la persona que designe; quienes se transmitiran mutuamente cualquier duda,
observacion o iniciativa que surja en el transcurso del contrato.

Con el fin de llevar a cabo un control del cumplimiento del contrato, Metro Bilbao podra
realizar una supervision del mismo, en cualquier momento y sin previo aviso. Esta
supervision, sera ejercida por la Jefatura de Organizacion y Costes de Metro Bilbao.

Metro Bilbao designara un maximo de 3 personas que tendran acceso al software que
dispondra el adjudicatario y deberan poder realizar consultas administrativas sobre la
situacion de las bajas, actuaciones realizadas, asi como las acciones propuestas a
realizar, ademas de las correspondientes estadisticas y, que como minimo sera:

o Fecha en que se comunico la baja
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o Fechas en que se realizan las actuaciones médicas
o Fecha Prevista de Reincorporacion

o Justificacion o no de la baja

o Proxima actuacion prevista

o Propuestas de actuacion efectuadas a Metro Bilbao, derivaciones a especialistas

En ningun caso, los desplazamientos a realizar por el personal encargado de la
prestacion de servicios generaran ningun derecho a dietas, kilometraje o alojamiento.

Las incidencias seran comunicadas a la Jefatura de Contratacion que en base a dichas
comunicaciones tomara las medidas que procedan y aplicara las penalizaciones que
resulten.

3.3 Software

Es imprescindible disponer, por parte de la empresa adjudicataria, de una aplicacion
informatica especifica para la gestion y control del absentismo laboral.

Esta debera contener diferentes roles, estar a disposicion del personal de Metro Bilbao
con la posibilidad de realizar consultas sobre la situacion de las bajas, actuaciones
realizadas en ellas, asi como extraer la informacion estadistica necesaria para el control
de la IT en funcion de los parametros determinados (Unidades, colectivo, etc).

Esta aplicacion sera accesible a través de navegadores ligeros, con un minimo de 5
usuarios a determinar por Metro Bilbao y que puedan realizar las consultas sobre la
situacion de las bajas, actuaciones realizadas, asi como las acciones propuestas a
realizar, ademas de las correspondientes estadisticas.

Se tendra en cuenta la capacidad, disefio, operatividad, rapidez y sencillez del aplicativo
en relacion a la informacion estadistica de control, gestion y analisis, que debera recoger
como minimo:

Gestiones realizadas en cada proceso

Tasa de absentismo: mensual y acumulada

Procesos de IT por tramos de duracion

Procesos de IT en el periodo y por duracion

Detalle de las personas trabajador/aes, seguin niimero de procesos de baja en periodo
Estudio de trabajador/aes y procesos de baja por edad

Informe de causas de procesos de baja del periodo, por patologias

Tiempo empleado de comunicaciones de bajas nuevas vy altas.

O O O O O O O O

3.4 Requisitos seguridad Software

El adjudicatario debera poseer la Certificacion ENS (Esquema Nacional de Seguridad) o
equivalente conforme al R.D. 311/2022 acreditada en el momento de la firma del
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contrato y mantenerla durante todo el periodo de ejecucion del Contrato y disponer la
Certificacion 1SO 27001 de Seguridad de la informacion o equivalente.

3.5 Precio

El adjudicatario debera ajustarse a los limites marcados en su oferta abarcando tanto
los gastos propios de la asistencia técnica como todos aquellos que se deduzcan de la
ejecucion del contrato, tales como desplazamiento kilometraje, dietas, etc.... Dicha
enumeracion no tiene caracter exhaustivo ni exclusivo, por lo que se incluird dentro del
precio cualquier gasto preciso para la correcta ejecucion del contrato.

3.6 Obligaciones y condiciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria esta obligada, en la ejecucion del contrato, al cumplimiento
de las disposiciones normativas vigentes que sean de aplicacion y, en especial, las de
materia de prevencion de riesgos laborales, laboral, sequridad social y medioambiental.

La empresa adjudicataria estara en condiciones de prestar el servicio con normalidad en
el plazo de quince dias desde la firma de contrato.

La empresa adjudicataria no podra subcontratar servicios de personal profesional
médico, especialista 0 no, sin la previa y expresa autorizacion por escrito de Metro
Bilbao. En todo caso, la empresa adjudicataria se obliga al cumplimento de las
obligaciones mercantiles y de toda indole que le correspondan en su condicion de
subcontratante, de forma que el incumplimiento de cualquiera de ellas, se considerara
un incumplimiento a los efectos de este contrato.

4.Elaboracion de Propuestas

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
documento y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-016.

El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:
https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tlf.
945016298.

La empresa ofertante debera presentar la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.

4. 1Informacion a incluir en la Oferta Sometida a Juicio de Valor
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La Oferta Técnica presentara una breve memoria que debera incluir, como minimo, los
siguientes puntos:

o Organizacion y descripcidn organizativa del equipo para el desarrollo de los
trabajos, incluyendo la relacion de personal, adjuntando Curriculum Vitae de cada
una de las personas asignadas al servicio, haciendo referencia a su experiencia
demostrada en servicios similares. Dado que una parte esencial de los criterios de
adjudicacion es la experiencia cualificada, se solicita un especial detalle en la
descripcion de la citada experiencia para que permita la valoracion de la misma.

o Acreditacion de la formacién reglada, incluyendo masters, postgrados, cursos de
especializacion u otros del personal adscrito a este servicio.

o Planteamiento y metodologia pormenorizada del plan de trabajo propuesto
para el desarrollo del servicio con detalle de aquellos que son requeridos y/o
valorables describiendo la informacion relacion al sistema de funcionamiento,
sistema de citaciones o contacto, disponibilidad del personal en cada fase, cobertura
horaria, tipologia y modelo de informes a presentar indicando frecuencia de
comunicacion.

o Medios técnicos disponibles para la realizacion y ejecucion del servicio.

o Caracteristicas y funcionamiento de la herramienta informatica de gestion vy
explotacion de datos de absentismo laboral, descripcion técnica y funcional
especificando el nivel de detalle y segmentacion de datos en tiempo real con
indicadores de impacto del programa o posibilidad de otorgar accesos a Metro Bilbao
para consultas.

o Debera senalarse la informacion/documentacion que se entregara y/o estard
disponible en ambas lenguas oficiales de la CAPV.

4.2 Informacion a incluir en la Oferta Sometida a formula

Se ofertara de acuerdo con el modelo de Propuesta Econdomica que se adjunta como
Anexo 1.

El precio ofertado sera un precio maximoy no modificable, en el que se habran incluido
todos los conceptos como dietas, desplazamientos, etc.

EI' .V.A. se facturara aparte.

5.Faltas y penalizaciones
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A efectos de establecer un baremo de penalizaciones por incumplimiento de las
obligaciones contractuales contenidas en el presente contrato y sus anexos, se definen
las siguientes faltas:

o La aportacion a la ejecucion del contrato de personal con cualificacion y
experiencia inferior a la presentada en la oferta.

o Si se produjeran retrasos injustificados en la comunicacion de la informacion
por el adjudicatario seran consideradas faltas y se penalizaran con 250 €.

o Abandono de contrato. 2.500 €.

Se requiere que durante toda la vigencia del contrato se disponga como minimo de un
centro para la asistencia sanitaria presencial al personal, accesible desde la Sede Central
de Metro Bilbao en transporte publico o a pie en menos de 30 minutos.

En caso de incumplimiento, se considerara falta y se aplicara una penalizacion de 5.000
€. Si persiste el incumplimiento durante un mes o mas, MB podra rescindir
unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza definitiva y sin compensacion
economica alguna.

6. Resolucion

Metro Bilbao adjudicara el proyecto en base a la mejor oferta economica y técnica,
segun los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando la
adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
Metro Bilbao redacte al efecto.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.
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7. Anexo 1. Modelo de Proposicion Economica:

D DN, CON DN en
NOMBDIE €. con domicilio a efectos de notificaciones
BN e JYCIF

DECLARO:

l.- Que, he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que

tiene por objeto realizar un “Servicio médico externo de apoyo en la gestion de la
incapacidad temporal por Contingencias Comunes y Accidentes no Laborales
para el personal de Metro Bilbao".

.- Que, igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[ll.- Que, la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que
en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de
los trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas,
canones de cualquier indole que sean de aplicacion asi como cualquier otro gasto que
se derive de la prestacion, o que se origine por el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego, A EXCEPCION
DEL IVA, que no sera incluido.

Fdo:
D.N.IL:

PPT 25-LG-DC-241 Servicio médico apoyo esterno gestion IT 18 de 19



@ metro bilbao B s
24/1 1/2023

8. Anexo 2. Cuadro de Valoraciones mediante Formula

e Criterio 1: Precio

Importe Importe
Maximo (€) ofertado (€)
PrecioAno 1 | 50.000 €
PrecioAfio 2 | 50.000 €
PrecioAfo 3 | 50.000 €

Los precios se daran SIN IVA.

El importe maximo de licitacion serd de 150.000 €

e Criterio 2: Disponibilidad para mantener reuniones presenciales con el
Personal Coordinador del Proyecto

Tiempo para acudir a una reunion presencial (horas)

El tiempo maximo admitido es de 48 horas.

e Criterio 3. Centros de asistencia sanitaria presencial al personal (5 puntos)

Centro Poblacion/C.P. | Direccion

e Criterio 4. Ambito lingiiistico

¢Se atiende (personal médico o ambito psicologia) a la plantilla de Metro Bilbao en
ambas las lenguas oficiales de la CAPV?

Si NO

Marcar una X en la casilla que corresponda.
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