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1. ANTECEDENTES
1.1. Marco General

La apuesta por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 es una forma de
reflexionar sobre las acciones que es necesario acometer para, garantizando la seguridad hidrica,
lograr igualmente los objetivos ambientales ligados al agua e impulsar los aspectos sociales del
desarrollo sostenible. Concretamente, en el Pais Vasco, la Alianza Alavesa por el Desarrollo
Sostenible 2030 quiere erigirse en palanca tractora para extender y propagar el compromiso
adoptado en aras de mejorar el bienestar de las personas que viven en este territorio y en el resto del
planeta.

En esta linea, cabe sefialar que la Diputacion Foral de Araba esta plenamente concienciada con la
repercusion de sus politicas, programas y actuaciones, para hacer frente a los retos que implica la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Ha analizado la situacién de cada uno de los ODS vy los ha
revisado en relacion con las particularidades de este Territorio Historico, para orientar la politica
interna de esta region. Asi, con respecto al ODS 6 vinculado especificamente con el recurso hidrico,
ha establecido la siguiente meta:

“Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el numero
de personas que sufren falta de agua”.

Por otra parte, es imprescindible tener en cuenta que el principio general que inspira todo el marco de
gestién de las aguas disefiado por la Directiva Marco del Agua es el “principio de sostenibilidad”.
En este contexto, URBIDE Arabako Ur Partzuergoa-Consorcio de Aguas de Araba (en adelante,
URBIDE) propone un proyecto con el que abordar la complejidad derivada de la dimensiéon mdultiple
del agua y dar respuesta a las nuevas demandas (gestién integrada, buen estado ecolégico,
racionalidad econdmica, rendicion de cuentas, transparencia y participacién publica, flexibilidad e
interdisciplinariedad...), impulsando una vision sistémica e interrelacionada.

Asimismo, es preciso saber que el ambito
geografico en el que URBIDE afronta la
responsabilidad de la gestion del ciclo urbano del

agua esta definido por el envejecimiento de la ' @ @
poblacion, el aislamiento geografico y el limitado
numero de oportunidades a las que tienen acceso
sus habitantes. Por tanto, se considera necesario

definir un modelo de informacién digital para la

gestion sostenible de los recursos, en cuyo desarrollo se contemplen los cuatro pilares del modelo de
gestion definido en la nueva politica del agua europea: gestiéon ecosistémica, integrada, participativa y
de la demanda.

Para ello, URBIDE esta desarrollando un plan de digitalizacion del ciclo integral del agua llamado
Urbitik.

La visién del plan se traduce en el lema siguiente: “Cada gota cuenta, URBIDE cuenta cada gota y
da cuentas (a ciudadania y Gobierno) de cada gota”.
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En definitiva, a través de Urbitik, se persigue desarrollar una solucién fundamentada en el respeto
por la singularidad de cada territorio y en la apuesta por una adecuada vertebracién con el espacio
circundante, impulsando la formacion, la digitalizacion y la innovacién. Asimismo, se persigue la
consolidacion de URBIDE para darle continuidad de gestién y seguridad a las entidades consorciadas
-ayuntamientos y concejos- reforzando las redes de colaboracion, y poniendo de manifiesto, a su vez,
la implicacion de esta entidad en abordar el reto demografico y en mejorar las condiciones de vida en
municipios rurales, para avanzar hacia el equilibrio territorial.

1.2. Breve descripcion de URBIDE

URBIDE es el Consorcio de Aguas impulsado por la Diputaciéon Foral de Araba que aglutina a mas de
100 Ayuntamientos y Juntas Administrativas para la gestion eficiente del ciclo del agua. Con el fin de
entender la idiosincrasia de URBIDE y la necesidad de acometer el proyecto de mejora de la
eficiencia del ciclo urbano del agua se describe a continuacion las caracteristicas demograficas de
Araba y la génesis del consorcio.

La provincia de Araba tiene una poblacion de 333.608 habitantes, de los cuales 247.372 viven en
Gasteiz. Después de Gasteiz, existen dos poblaciones importantes como son Laudio y Amurrio con
menos de 20.000 y 10.000 habitantes respectivamente. Ambos Laudio y Amurrio se localizan en la
zona noroeste, mas proximos a Bilbao que a Gasteiz.

Oretivazses . 'i
iz “ ALAVA/ARABA
Ay a © COMARGAS ¥ MUNCIFIOS
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N @ Ce1000a n
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El resto de la poblacion se ubica en pequefios pueblos dispersos tal y como se deduce de los datos
que se muestran a continuacion.

Analizando ademas la idiosincrasia de Araba, se observa lo siguiente:

DENSIDAD DE POBLACION POR PROVINCIA
N° Total de Superficie | Densidad de poblacion
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habitantes (km2) (hab/km2)
ARABA 332.608 3.037 109,52
BIZKAIA 1.154.334 2217 520,67
GIPUZKOA 726.033 1.997 363,56

La capital, en el caso de Araba, tiene un impacto importante en lo que a aglutinar poblacion se refiere
tal y como se observa en la siguiente tabla que muestra la dispersion de la poblacion sin tener en
cuenta las capitales:

DENSIDAD DE POBLACION POR PROVINCIA SIN LAS CAPITALES
N° Total Superficie Densidad de poblacion
habitantes (km2) (hab/km?)
ARABA 85.236 2.760,92 30,87
BIZKAIA 807.929 2.175,40 371,39
GIPUZKOA 537.931 1.936,11 277,84

Tal y como se puede observar, la densidad sin considerar Gasteiz, sitta a URBIDE a la altura de
provincias como Badajoz (densidad de 30,61 hab/km2 afio 2021 y puesto 16 de las provincias menos
densamente pobladas).

La distribucién de la poblacién en los diferentes municipios también es bien diferente. En Araba, tal y
como puede observarse; el 92% de los municipios tienen menos de 5.000 habitantes, mientras que
en Bizkaia unicamente lo son el 69% y en Gipuzkoa el 61%; es decir, existe una concentracion de
poblacion muy importante en Gasteiz (74%) y practicamente el resto estd diseminado en
pequeios municipios de menos de 5.000 habitantes.

N° L N° municipios N° municipios o o
N° AP con poblacion de | con poblacion de N® municipios
con poblacion P P con poblacion
Total 99.999-20.000 19.999 a 5.001
>100.000 hab <5.000 hab
hab hab
ARABA 51 1 2% 0 0% 3 6% 47 92%
BIZKAIA 112 2 2% 9 8% 24 21% 77 69%
GIPUZKOA | 88 1 1% 6 7% 27 31% 54 61%

Del total de municipios de Araba, el 50% (25 de 51 estan en URBIDE), lo que hace una poblacion
servida de 47.801 habitantes, segun censo del INE del afio 2021.

En la siguiente figura se muestran los municipios atendidos desde URBIDE. Como puede observarse,
existen dos zonas bien diferenciadas geograficamente, una en la parte noroeste (cominmente
denominada Cuencas Cantabricas) y otra en la zona sur (Cuencas Mediterraneas).
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En lo que se refiere a la dispersion de los habitantes servidos por el Consorcio de URBIDE, la
situacion es similar a la que se comentaba anteriormente. URBIDE atiende a 25 municipios con una
poblacion abastecida de 47.801 habitantes de un total de 55.349 censados segun el INE del afio
2021.
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Los tres municipios mas importantes y que aglutinan el 60% de la poblacién son Laudio (18.009),
Amurrio (10.307) y Agurain (5.029).

Para mayor complejidad, en Araba los municipios estan divididos en concejos y nucleos, y en algunos
casos no todos los nucleos de un mismo municipio estan servidos por URBIDE.

Dentro de los 25 municipios, se incluyen un total de 104 nucleos, de los cuales, y atendiendo al censo
89 de ellos tienen menos de 250 habitantes.

A . Censo a
Municipio INE 21 Entidad Local 31/03/2021
Agurain 5.029 Agurain 5.068
Aiara Ayuntamiento
Afes 21
Costera / Opellora 29
Aiara 2.951
Erbi 13
Etxegoien 17
Izoria 166
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<
S}
E o . Censo a
g Municipio INE 21 Entidad Local 31/03/2021
?é 5 é, Lejarzo / Lexartzu 18
2 g 5 m Llanteno 102
51 Q Luiaondo 1232
5§58 8
s5% 2 Lujo / Luxo 3
% »058; g § Madaria 6
% E § 3 Marofio 28
£855 Menoio 32
g2 2
808 & Murga 129
222 O
¥8 5 2 Olabezar 74
25 Q
c8o <
585 8 Ozeka 18
=%y a Quejana / Kexaa 36
Fg8 0o
g8 § ; Respaldiza / Arespalditza 505
*22 Y
N85 0O
% - g & Retes De Llanteno 60
F83 Sojo / Soxo 54
% S E Zuaza [/ Zuhatza 102
S , _ Alegria-Dulantzi 2.813
< Alegria-Dulantzi 2.925 -
0 Egileta 118
@ Amurrio 9.248
Artomana 63
Baranbio 126
Amurrio 10.307 .
Delika 153
Larrinbe 252
Lekamana 40
Afana 155 Salinas De Afiana / Gesaltza Aiana 161
Armifon 118
Armifidn 231
Estavillo 123
Apellaniz / Apilaiz 111
Arraia-Maeztu 800 Maestu / Maeztu 340
Sabando 43
Arrazua Ubarrundia
Betolaza 27
Durana 365
Landa 39
Arratzua-Ubarrundia 1.017
Luko 60
Mendibil 40
Ullibarri-Gamboa 79
Zurbano / Zurbao 272
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<
S}
E o . Censo a
i
,?_: Municipio INE 21 Entidad Local 31/03/2021
?5‘ 5 é. Artziniega 1.809 Artziniega 1.812
o 5 m Barrundia 895 Mendijur / Mendixur 37
85
£%I N , Berantevilla 349
5§58 8 Berantevilla 465 :
8855 8 Lacervilla 21
2 8% O i
2e8 Angostina 20
35S 3 Bernedo 538 : 9 _
[ % Villafria 27
$ o= ~
535S Q e IK 1.081 Antofiana 155
238 ampezo / Kanpezu .
§95 9 Oteo 27
222 O
§§ § § Afua 64
cs8 <
5 ¢ : 8 Arbulu 97
28 2 Argomaniz 184
a8
g;‘; § E Elburgo / Burgelu 634 Elburgo / Burgelu 192
% gg.; S Elburgo / Burgelu 639
% §§ & Gazeta 51
“3?% z Hijona / Ixona 51
$az
% Antezana De La Ribera 46
X
<
E AnUcita / Anuntzeta 77
& Arreo 7
Erriberagoita  / Ribera 826 Basquifiuelas 5
Alta
Morillas 35
Pobes 152
Ribera Alta 0
Viloria 24
Alda 29
Kontrasta 51
Del Valle De Arana/Harana 0
Harana / Valle De Arana |226
San Vicente De Arana / Done Bikendi
104
Harana
Ullibarri-Arana / Uribarri Harana 46
Gauna 69
Iruraiz-Gauna 529 Gerefiu 35
Trokoniz 82
Jokano 33
Kuartango 396 .
Urbina Eza 24
Lantarén 915 Comunién / Komunioi 85
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[©]
é ] Municipio INE 21 Entidad Local 310/327;02 1
?é :g :| Lecifiana Del Camino / Lezifiana 55
2 é § % Puentelarra / Larrazubi 202
: gg S Sobron 54
z§§ § Laudio 18.009 Laudio 18.117
é E % g Legutio 1.993 Elosu 75
3829 Quintanilla De La Ribera 24
% §§ Q Ribera Baja / Erribera| e 5
808 & Beitia ‘
§§§ § Ribera Baja 0
57 é = San Millan / Donemiliaga | 716 Txintxetru 36
%% % % Acebedo 4
258D .
23 § ,Q Barrio 22
% é% § Karkamu 27
% gé % Corro 33
i_’ {é ?:1 Espejo 265
[ Pinedo 21
‘E Quintanilla 9
E Valdegovia / Gaubea 1.049 Tuesta 3
: Valdegovia / Gaubea
Valluerca 7
Bellojin 25
Valderejo 12
Villanarie 110
Villanueva De Valdegovia 150
Ocio 39
Zambrana 432 Portilla / Zabalate 21
Zambrana 324
TOTAL 55.349 47.801
Datos estadisticos N°
Nucleos 104
N° nucleos Totales 104
N° nucleos con poblacion>5.000 hab 3
N° nucleos con poblacion<5.000 - 1000 hab |4
N° nucleos con poblacion<1.000 - 500 hab 2
N° nucleos con poblacion<500 hab — 250 hab |7
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1 § urbide

N° nucleos con poblacion<250 hab 88 |

Por si esta dispersion geografica no fuera suficiente reto, cabe destacar que una buena parte de los
municipios de las Cuencas Cantabricas ya estaban constituidos anteriormente en un Consorcio, el
Kantauriko Urkidetza (CAKU) que ha venido prestando un servicio integral del ciclo del agua desde el
afio 1999, por lo que el estado de integracion de las instalaciones y desarrollo de las mismas es
similar y homogéneo. En este antiguo consorcio, CAKU, germen del posterior URBIDE se
encontraban los dos municipios de mayor poblacién y mayor carga industrial: Laudio y Amurrio, por lo
que hasta la fecha y en lo que respecta al abastecimiento, se localizan aqui las instalaciones de
mayor tamafio y las redes mas importantes.

Por el contrario, la zona de las cuencas Mediterraneas se caracteriza, no solo, por una muy alta
dispersién de la poblacion, si no que los servicios de abastecimiento y saneamiento se han llevado
de manera independiente por cada ayuntamiento, lo que ha generado que haya numerosas
pequenas instalaciones con un alto grado de heterogeneidad en lo que respecta a equipamiento,
funcionamiento independientes que dificulta y encarece la gestion del ciclo integral del agua con
respecto a otras provincias.

Ademas de una red e instalaciones dispersa, el grado de automatizacién y telecontrol, asi como
de la obtencién y gestion de la informacién de las instalaciones, es en general insuficiente para
lograr una gestién centralizada que permita una eficiencia en el uso de los recursos, no solo de agua
y energia, también del personal para la operacion y el mantenimiento de los servicios.

1.3. Principales necesidades

El agua es esencial para la vida y para el desarrollo. Dentro de la vigilancia y control de los riesgos
ambientales, los derivados del agua de consumo han sido siempre un area de actuacion prioritaria en
salud publica, pues son riesgos que afectan a poblaciones enteras, con independencia de la edad y
estado de salud de los individuos. Todo ello ha motivado que la vigilancia de los riesgos de origen
hidrico se integre en los sistemas de informacion sanitaria y que, en la Unién Europea, los controles y
los requisitos de calidad del agua hayan sido regulados normativamente, obligando sus directivas a
todos los estados miembros por igual.

El Decreto 178/2002, de 16 de julio, por el que se regula el sistema de control, vigilancia e
informacion de la calidad de las aguas de consumo publico, resolvio los problemas de indefinicion de
responsabilidades en la vigilancia de los agentes relacionados con los abastecimientos en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV), creando y regulando la figura de la ‘Unidad de Control
y Vigilancia’ (UCV) como el agente acreditado por el Departamento de Sanidad para redactar y
ejecutar los programas de control y gestion de los abastecimientos, pieza clave del autocontrol de los
mismos. Todos los abastecimientos de la CAPV, desde julio de 2004, deben contar con su propia
UCV.

En el proceso de la mejora continua y optimizacién del control y gestién de los riesgos de origen
hidrico, en 2023 se ha aprobado una normativa ain mas exigente en cuanto a los controles y los
requisitos de calidad del agua. Esta nueva normativa es el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por
el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y
suministro., el cual viene a sustituir a la anterior RD140/2003. Como consecuencia, la totalidad de los
programas de gestion de la calidad de las aguas de consumo humano habran de ser modificados
para adaptarse a las nuevas exigencias recogidas en el RD 3/2023 que acaba de entrar en vigor.
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Las aguas de consumo distribuidas en la CAPV son, salvo excepciones, aguas tratadas y
controladas. Sin embargo, es una realidad que la ciudadania no sélo demanda a los poderes publicos
el control de los riesgos ambientales, sino que, como es propio en sociedades maduras, nos exige
poder disponer de informacion sobre ellos. Por ello, controlar y vigilar adecuadamente las aguas no
es suficiente, es necesario que la informaciéon que se genera fluya y llegue a sus destinatarios, a
planificadores, a responsables politicos, profesionales y a la ciudadania. Consciente de esta
necesidad, el Departamento de Sanidad creé6 el sistema de informacién de las aguas de consumo
EKUIS que, desde 2004, vertebra a todos los centros de la Red de Control y Vigilancia y recoge de
manera exhaustiva informacion sobre infraestructuras y resultados analiticos. Es un sistema de
acceso libre por Internet, en el que las personas interesadas pueden consultar el origen, el
tratamiento y los resultados analiticos de las aguas de todos los municipios de la CAPV.

Por otro lado, la buena gestion del recurso hidrico esta intimamente vinculada con la cohesion
territorial. Es decir, el avance hacia una vision sistémica e interrelacionada de las distintas areas y
factores involucrados en la gestidn del recurso hidrico esta directamente relacionado con el papel de
la digitalizacion para impulsar un tejido social bien cohesionado y en estrecha interaccion con el
territorio circundante.

En este sentido, se puede decir que informaciéon y conocimiento son dos aspectos intimamente
relacionados. No obstante, cabe sefialar que mientras las mejoras en la generacion de informacion
estan directamente relacionadas con aspectos y avances tecnoldgicos (bases de datos, formatos,
almacenamiento y célculo en la nube, instrumentacion sensoérica avanzada...), las mejoras en la
gestiéon del conocimiento implican, ademas de éstas, cambios en aspectos organizativos, y en los
recursos humanos.

Por lo que se plantea definir y poner en practica una metodologia de trabajo basada en competencias
y servicios digitales, asi como en la cooperacién de todos los agentes intervinientes en la gestion del
recurso hidrico:

1. Generacion de informacion: Digitalizacion
En este punto, se identifican las principales deficiencias relacionadas con la digitalizacion:

e La necesidad de desplegar redes de sensores de masas de agua (caudales, niveles
piezométricos, etc.) y de usos del agua.

e Lanecesidad de generar datos compatibles entre si para poder tratarlos adecuadamente.
e Lanecesidad de una estrategia técnica basada en competencias digitales.

e La necesidad de recursos en la nube para mejorar la flexibilidad, seguridad, accesibilidad de
los datos...

e La necesidad de actualizar frecuentemente la informacién sobre usos, recursos, y estado de
las masas de agua.

e Lanecesidad de gestionar de forma remota las infraestructuras.

e Gestion en “tiempo real” con especial atencién a instrumentos de vigilancia y control para la
deteccién de incidencias y la generacion de alarmas.

Entre los distintos desafios a los que se enfrente URBIDE con respecto al ciclo del agua, se destacan,

a continuacion, aquellos relevantes a los efectos de este PERTE:
e Cambio climatico y disponibilidad del agua El sexto informe de evaluacién del IPCC,
indica que calentamiento global conllevara un aumento de las pérdidas econdmicas en los
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sectores dependientes del agua y la energia. En materia de disponibilidad de recursos
hidricos, las previsiones actuales de acuerdo con el estudio del Centro de Estudios y
Experimentacién de Obras Publicas (CEDEX) en 2017, concluye que, de forma general en
Espafia, el descenso de las aportaciones puede llegar hasta el 24% a final de este siglo.

Control de los vertidos, estado y calidad del agua. El control de los vertidos de aguas
residuales, la contaminacion difusa y en general, la mejora del estado de las masas de agua y
de la calidad del agua es otro gran reto del en la gestién del agua, vinculado a los
contaminantes clasicos (detergentes, pesticidas, vertidos industriales), pero también
microplasticos y otro tipo de sustancias, tanto en situaciéon normal como en los episodios de
lluvia, y en especial, la problematica derivada de la contaminacion difusa.

Infraestructuras disponibles y pérdidas de agua. Tanto en el sector del ciclo urbano como
en el del regadio se vienen detectando pérdidas notables de agua, destacado también por la
Comision Europea en el “informe pais”, elaborado en 2020 en el que se hace referencia a la
necesidad de disminuir estas pérdidas de agua.

Incompleta digitalizaciéon del ciclo del agua: a nivel usuarios y a nivel administracion A
nivel administracion hidraulica, en la actualidad el Registro de Aguas electrénico aun no esta
completamente implantado y los organismos de cuenca necesitan impulsar sus sistemas de
informacion, asi como el resto de los usuarios del agua. Por ejemplo, el Estudio sobre el
Suministro de agua potable y saneamiento en Espafia que realiza AEAS y AGA sefiala que,
la mayor parte de las redes de abastecimiento y saneamiento (en el ciclo urbano e industrial)
disponen de cartografia digital, si bien no mas del 60% de las redes de abastecimiento
pueden ser telemandadas y solo un 25% de la red de alcantarillado. Aproximadamente un
16% de los contadores tienen telelectura.

Falta de informacion completa sobre el uso del agua Debido, entre otros factores, a la
incompleta digitalizacion del ciclo del agua, no se dispone, en plena sociedad del
conocimiento, de informacion completa sobre el uso del agua, lo cual no es admisible en un
pais con un equilibrio tan fragil entre disponibilidades de recursos y necesidades de agua,
hecho que se vera agravado por los efectos del cambio climatico.

Carencias en el control efectivo de los usos del agua. En relacién con el control de los
caudales concedidos en las concesiones y, a partir de ellos, de los consumos que realizan los
distintos usuarios, a lo largo de los Ultimos afios, impulsado por los diferentes cambios
normativos en la legislacion en materia de agua, se ha ido avanzando en el control efectivo
de los volumenes de agua extraidos, pero este sistema es necesario modernizarlo a través de
la digitalizacion.

Modelo organizativo: Cooperacion y participacion de los agentes implicados

Con respecto a este punto, es necesario considerar soluciones Utiles y facilmente implementables
que deben basarse en:

La necesidad de proporcionar informacion suficiente, transparente, clara y accesible,
prestando especial atencién al estado de las aguas.

La necesidad de hacer accesible el conocimiento experto y ponerlo al servicio de la
participacion.

La necesidad de facilitar la disponibilidad de informacién, el debate y la interrelacion entre
actores.

La necesidad de conectar distintas fuentes de informacion (publicos y privados) y trabajar con
datos abiertos para incrementar la confianza en la gestién.

La necesidad de agilizar los procedimientos y facilitar la relacion con el publico y los usuarios.
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e La necesidad de avanzar en la interoperatibilidad de los sistemas utilizados en diferentes
ambitos de gestion (estatal, autondmico, local, ambito privado) para reforzar capacidades y
minimizar duplicidades, mejorando la gobernanza en la gestién.

1.4. Ambito geogréafico de URBIDE

El ambito territorial del consorcio comprende el de los concejos que lo compongan en cada momento,
y que sean receptores o beneficiarios de la prestacion del servicio, asi como la parte de los términos
municipales en los que el ayuntamiento presta el servicio, en ambos supuestos, dentro del Territorio
Historico de Araba.

Actualmente, el numero de miembros consorciados asciende a 107 entidades pertenecientes al
Territorio Histérico de Araba ademas de la Diputacion Foral de Araba, conforme a la facultad que les
reconoce la legislacion vigente, conforman este consorcio para la implantacién y explotacion en forma
asociada de las infraestructuras y servicios de su competencia para el cumplimiento de los fines que
se expresan en el articulo sexto de los estatutos.

Concretamente, las entidades consorciadas hasta la fecha son los siguientes ayuntamientos:

Agurain, Aiara, Alegria / Dulantzi, Amurrio, Berantevilla, EIBurgo / Burgelu, Laudio, Ribera Alta, Ribera
Baja, Salinas de Afana, Valdegobia, Valle de Arana / Harana, y los Concejos de Acebedo,Alda,
Angostina, Antezana de la Ribera, Antofiana, Anucita / Anuntzeta, Afies, Afiua, Apellaniz / Apifianiz,
Arbulu, Argomaniz, Armifion, Arreo, Artamofia, Baranbio, Barrio, Basquifiuelas, Berantevilla, Betolaza,
Carcamo, Comunion, Contrasta / Kontrasta, Corro / Korro, Costera, Delika, Durana, Egileta, EIBurgo,
Elosu, Erbi, Espejo, Estavillo, Etxegoien, Gauna, Gazeta, Guerefiu / Gerefiu, Hijona / Ixona, Izoria,
Jokano, Lacervilla, Landa, Larrinbe, Lecifiana del Camino, Lejarzo-Lexartzu, Lekamafia, Llanteno,
Luiando, Lujo_Luxo, Luko, Madaria, Maestu / Maeztu, Marofio, Mendibil, Mendijur / Mendixur, Menoio
/ Menoyo, Murga, Ocio, Olabezar, Oreitia, Oteo, Pinedo, Pobes, Portilla, Puentelarra / Larrazubi,
Quejana-Kexaa, Quintanilla, Quintanilla de Ribera, Respaldiza, Ribabellosa, Sabando, San Vicente,
Sobrén, Trokoniz, , Tuesta, Txintxetru, Ullibarri_Arana, Ullibarri_Gamboa, Urbina Eza, Valluerca,
Villafria, Villamaderne / Bellojin, Villanafe, Villanueva de Valdegobia / Uribarri Gaubea, Viloria,
Zambrana y Zurbano, ademas de la Diputacién Foral de Araba.

La imagen siguiente muestra las distintas localizaciones en las que URBIDE gestiona el ciclo urbano
del agua.

Actuacion A001 Pagina 14 de 45

Agiriaren sinatzailea: / Documento firmado por: Kargua / Cargo: Data / Fecha:

JOSE RAMON TONA ZUGAZAGA

Zuzendari Teknikoa / Director Técnico 05/11/2025 13:56



https://udalenegoitza.araba.eus/consorciourbide/validacionDoc/?csv=R0144708b024050caeb07e91de0b0c28B&entidad=URBIDE_CA

Plan de Recuperacion, = b'd
i Transtormacien ¢ & uroide

Financiado por A
la Union Eurogea Nt - !
NextGenerationEU ﬁ R [ Urbitik

Lt W ¥ Reslliencia
PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA << NEXT GENERATION EU>>

URBIDE_CA

R0144708b024050caebh07e91de0b0c28B

-
©
Q
(5]
[
=
=}
s
0
(0]
o
(3]
c
S
Q
©
L
£
=
(]
>
(]
=}
e
3
(=2}
Q
n
[=]
o
o
O
o
®
]
c
8
=}
(7]
£
[
kel
[
Qo
o
°
o
£
o
o
@
n
(]
=}
[
=3
o

https://udalenegoitza.araba.eus/consorciourbide/validacionDoc/?entidad

@
=]
o
<
Q
E
z
o
=
=
<
<
o
o]
3]
c
[
s
7
=
o
=
i
b}
2
[
=
©
c
i
Q
X
Q
=
5}
°
©
g
N
8
j=2
@
N
[«
b}
Qo
o
<
©
2
3
i=J
Q
0
i}
=]
o
N
(D
N
o]
s
N
°
[=2)
it
<
o
@]
X
@]
X
<
P
w
z
i
o

1.5. Introduccion a URBITIK

es un plan que pretende hacer de tractor y piloto para abordar los desafios

a los que es necesario hacer frente para gestionar el recurso hidrico en

! L una realidad conformada por nucleos rurales diseminados, de baja o muy

U r b I t I k baja densidad de poblacion (involucrados en procesos de despoblacion), y

con un fuerte sentimiento de pertenencia reflejado a todos los niveles

(cultural, administrativo, ...). Es decir, Urbitik persigue agilizar y mejorar la gestién integral del ciclo

urbano del agua en regiones que experimentan limitaciones derivadas, tanto de su légica
administrativa, como de la propia naturaleza de la aglomeracion gestionada.

La idea es profundizar en el conocimiento del uso del agua, gracias a la definicién y puesta en
marcha de un modelo de informacién digital “Urbitik” basado en la cooperacion de todos los agentes
intervinientes en la gestién del recurso hidrico. Para ello, es necesario definir y poner en practica una
metodologia de trabajo que, basada en competencias y servicios digitales, tenga en cuenta tres
aspectos fundamentales de la gestion del ciclo urbano del agua:
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Multidisciplinariedad Soluciones adaptadas a
(de acciones, labores, Gran incidencia social. las peculiaridades de
trabajos y técnicas). los entornos rurales

Su implementacion pretende ser el primer escalén de una estrategia completa con el que poner fin a
las dificultades de coordinacion causadas por las aproximaciones sectoriales, por la especializacion
profesional y funcionarial por areas especificas (ingenierias, arquitectura, economistas del estado,
abogados del estado, etc.) y por la falta de conexién entre la informacion generada en distintos
ambitos. Asimismo, pretende ofrecer una solucion al desafio poblacional, socioeconémico y territorial
caracteristico de los pequefios municipios ubicados en Araba para, a través del agua y de la
transparencia local en su gestion y administracion, impulsar intercambios econdmicos y sociales entre
nucleos poblacionales diversos.

Por otra parte, cabe sefialar que Urbitik pretende dar respuesta a la limitada capacidad técnica y
financiera derivada del tamafio menguante de la poblaciéon de los municipios rurales diseminados,
involucrandolos en los procesos de toma de decisiones relacionados con la gestion sostenible del
recurso del recurso. No obstante, para alcanzar este objetivo ultimo es imprescindible exponer que
los puntos de convergencia entre los objetivos definidos por la Diputacion Foral y los principios
sociales de la gestion sostenible del agua en los que se basa URBIDE son:

e Tener una adecuada dotacion en infraestructuras y equipamientos. Disponer de agua supone
importantes inversiones en infraestructuras, gastos de explotacion y mantenimiento vy,
también, costes ambientales. Es decir, es necesario aplicar el principio de racionalidad y
recuperacion de los costes para fomentar el uso responsable y evitar el despilfarro de agua,
que es un bien publico y compartido.

e Garantizar la calidad y combatir el despilfarro, la especulacién y la contaminacién. En linea
con las nuevas politicas de agua que quieren favorecer que tomemos conciencia de nuestro
consumo, nada mejor que adoptar una politica que tienda a equilibrar las tarifas con los
costes reales. De esta manera también se aplica el principio "quien contamina, paga" y se
actua de manera responsable frente a un bien insustituible.

¢ Entender que el agua, es un patrimonio ecosocial, que afecta a todas las personas y por
tanto, se ha de gestionar con transparencia y participacién ciudadana.

En resumen, atendiendo a todo lo expuesto anteriormente, los objetivos especificos que impulsan las
actuaciones necesarias para implementar el modelo de informacién son:

e Asegurar la adecuada prestacion de servicios del ciclo urbano del agua de acuerdo con la
normativa vigente (con suficiencia técnica, organizativa y financiera).

e Aumentar el control de la calidad del agua potable.

e Mejorar el estado de algunas infraestructuras, para evitar las elevadas pérdidas de agua
debidas al mal estado de conservacion de las redes.
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e Mejorar el estado de las masas de agua incorporando tratamiento de aguas residuales en los
municipios que no disponen de ello.

1.6. Ambito de aplicacion de las actuaciones

Como resumen de las instalaciones que en abastecimiento y en saneamiento son objeto de URBITIK,
se ofrece un resumen de las instalaciones (no todas se digitalizaran) ubicadas en los municipios
objeto del contrato.

Gestion del abastecimiento de agua f,<

Urbitik

ETAP
DEPOSITOS
CAPTACIONES 105 POBLACION
SUPERFICIALES SERVIDA
67 54.804 hab.
CAPTACIONES ok

SUBTERRANEAS

11

UNICIPI

21
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Gestion del saneamiento de agua

FOSAS
SEPTICAS

135

7 54.804 hab.

EDAR

EBAR

7 sm?a?w?:mo 21
241 km

1.7. Descripcion de las actuaciones contempladas en
URBITIK

URBITIK conlleva 28 actuaciones a desarrollar en 21 municipios diferentes, dos de las cuales van a
ser desarrolladas integramente por la Diputacion Foral de Alava, en el marco de un convenio con
URBIDE.
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A continuacién, se muestra un cuadro resumen de las actuaciones:

3
;5:
<25 _
é ?§ UDJI ACTUACION RESPONSABLE
=3 E m AO001 | PLANES DE EMERGENCIA ANTE SITUACIONES DE SEQUIA URBIDE
é % -'?é g A002 | PROGRAMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LAS AGUAS DE CONSUMO HUMANO URBIDE
% E é § A003 | PLANES INTEGRALES DE GESTION DE LOS SISTEMAS DE SANEAMIENTO URBIDE
2 é é: % A004 | PLAN PARA EL FOMENTO DEL USO DE AGUA REGENERADA EN LLODIO Y AMURRIO URBIDE
é E g 3 A005 | DIAGNOSTICO, CONTROL Y GESTION DE LAS FUGAS ESTRUCTURALES DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO URBIDE
%3) § f-_f E A006 | MODELO HIDRAULICO DE LA RED DE ABASTECIMIENTO URBIDE
E ‘g% _CQJ A007 | REDACCION DE PROYECTOS DE EJECUCION Y OBRA URBIDE
§ § ;; % A008 | MONITORIZACION DE LOS PARAMETROS MAS RELEVANTES DE LAS CAPTACIONES DE AGUA URBIDE
?%g 8 AO09 | MONITORIZACION DE PRESAS URBIDE
% % g 8 A010 | DIGITALIZACION, SECTORIZACION Y MONITORIZACION DE REDES ABASTECIMIENTO E INSTALACIONES ASOCIADAS URBIDE
§ é % § AO011 | DIGITALIZACION, SECTORIZACION Y MONITORIZACION DE ETAPs E INSTALACIONES ASOCIADAS URBIDE
% g ‘,(: % A012 | DIGITALIZACION, SECTORIZACION Y MONITORIZACION DE DEPOSITOS E INSTALACIONES ASOCIADAS URBIDE
(E z‘; 5 ,‘2 AO13 DIGITALIZACION, SECTORIZACION Y MONITORIZACION DE ESTACIONES DE BOMBEO PARA ABASTECIMIENTO E URBIDE
E g% g INSTALACIONES ASOCIADAS
% § g 8 A014 | INSTALACION CONTADORES INTELIGENTES CON TELELECTURA - PCC URBIDE
E 3 § ad A015 | DIGITALIZACION, SECTORIZACION Y MONITORIZACION DE VERTIDOS AL ALCANTARILLADO E INSTALACIONES ASOCIADAS URBIDE
”c""?'; ?‘g DIGITALIZACION, SECTORIZACION Y MONITORIZACION DE ESTACIONES DE BOMBEO PARA SANEAMIENTO E INSTALACIONES | URBIDE
<3 A016
g = ASOCIADAS
é A017 | DIGITALIZACION, SECTORIZACION Y MONITORIZACION DE EDARs E INSTALACIONES ASOCIADAS URBIDE
E A018 | DIGITALIZACION EN PUNTOS DE VERTIDO DE AGUAS RESIDUALES URBIDE
% A019 | RECUPERACION DE ENERGIA. TURBINAS URBIDE
- A020 | RECUPERACION DE ENERGIA. ETAPs URBIDE
A021 | RECUPERACION DE ENERGIA. EDARs DFA
A022 | PLATAFORMA DE INFORMACION AL PUBLICO URBIDE
A023 | PLATAFORMA DE INFORMACION A LOS ADMINISTRACIONES URBIDE
A024 | IMPLANTACION DE LA TELEGESTION INTEGRAL DE LAS INSTALACIONES. SCADA CENTRAL URBIDE
A025 | IMPLANTACION DE LA TELEGESTION INTEGRAL DE LAS INSTALACIONES. SCADA CENTRAL EDARS DFA
A026 | IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO GMAO URBIDE
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ACTUACION RESPONSABLE
A027 | IMPLANTACION DE UN SISTEMA GIS URBIDE
A028 | IMPLANTACION DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL URBIDE

URBIDE_CA

Y la tabla de municipios asociados:
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CP Municipio :;E‘t;:;es
01051 Agurain/Salvatierra 5.029
01001 Alegria-Dulantzi 2.925
01002 Amurrio 10.307
01049 Afana 155
01006 Armifion 231
01037 Arraia-Maeztu 800
01008 Arratzua-Ubarrundia 1.017
01004 Artziniega 1.809
01010 Ayala/Aiara 2.951
01014 Berantevilla 465
01016 Bernedo 538
01017 Campezo/Kanpezu 1.081
01021 Elburgo/Burgelu 634
01047 Erriberabeitia 1.421
01036 Laudio/Llodio 18.009
01058 Legutio 1.993
01054 Urkabustaiz 1.414
01055 Valdegovia/Gaubea 1.049
01056 Valle de Arana / Harana 226
01062 Zambrana 432
01063 Zuia 2.318
Total = 54.804
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1.8. Planes de Emergencia de Sequia

Los Planes Especiales de Sequias tiene por objetivo minimizar los impactos ambientales, econémicos
y sociales de eventuales episodios de sequias, y se elaboran de acuerdo con lo establecido por el
articulo 27 de la Ley 10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional.

Las revisiones de los Planes Especiales de actuacién en situaciones de alerta y eventual Sequia de la
Demarcacion Hidrografica del Ebro y del ambito de competencias del Estado de la parte espafiola de
la demarcacion hidrografica del Cantabrico Oriental y Cantabrico Occidental, fueron aprobados por el
Ministerio para la Transicién Ecoldgica mediante la Orden TEC/1399/2018, de 28 de noviembre de
2018, Boletin Oficial del Estado de 26 de diciembre.

La Propuesta de Plan Especial de Sequia de las Cuencas Internas del Pais Vasco, ha recibido la
conformidad del Consejo de Administracion de la Agencia Vasca del Agua en su sesién del dia 12 de
mayo de 2022.

Tras el correspondiente periodo de consulta publica de 6 meses, y la incorporacién de los ajustes
considerados oportunos, los proyectos de Planes Hidrolégicos de la Demarcacion Hidrografica del
Cantabrico Oriental y Occidental 2022-2027 fueron informados en abril y mayo por los Consejos del
Agua de cada demarcacion y remitidos al Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demografico para continuar su tramitacion.

Ademas, el Articulo 27.3 de la Ley 10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional, establece
que las Administraciones publicas responsables de sistema de abastecimiento urbano que atiendan,
singular o mancomunadamente, a una poblacion igual o superior a 20.000 habitantes deberan
disponer de un Plan de Emergencia ante situaciones de sequia. Dichos Planes, que seran informados
por el Organismo de cuenca o Administracién hidraulica correspondiente, deberan tener en cuenta las
reglas y medidas previstas en los Planes Especiales y deberan encontrarse operativos en el plazo
maximo de cuatro afios.

Por tanto, los Planes de Emergencia deben incluir los siguientes aspectos:

a) Marco normativo e institucional aplicable al sistema de abastecimiento objeto del Plan.

b) Identificacion y descripcion del conjunto de elementos e infraestructuras que abastecen al
nucleo o nucleos urbanos objeto del plan de emergencia.

c) Definicién y descripcion de los recursos disponibles, con referencia a las concesiones
existentes, su origen y relacién con las infraestructuras de captacion, los condicionantes
generales de su utilizacién, y una valoracién estadistica de su disponibilidad en
condiciones de escasez.

d) Definicion y descripciéon de las demandas, clasificadas y cuantificadas en grupos (por
actividad, uso, estacionalidad) que permita explicar caracteristicas homogéneas en cuanto
al suministro, a su comportamiento con la aplicacion de medidas de reduccién, etc. Se
consideraran explicitamente los usos no controlados y las pérdidas en las infraestructuras
del sistema de suministro.

e) Reglas de operacion y ambitos de suministro del sistema en condiciones normales.

f) Definicion y descripcién de los escenarios de escasez coyuntural considerados en el plan
de emergencia, incluyendo las condiciones de entrada y salida en cada uno de ellos, la
enumeracion de las actuaciones previstas y la atribucion de responsabilidades en las
mismas.

g) ldentificacion y andlisis de las zonas y circunstancias de mayor riesgo para cada escenario
de escasez, prestando especial atencion a los problemas de abastecimiento y salud de la
poblacion, y a las actividades estratégicas desde un punto de vista econémico y social.

h) Analisis de la coherencia del plan de emergencia con el plan especial, tanto para el
contenido general del plan de emergencia como para cada uno de los apartados anteriores.
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1 § urbide

Algunos de ellos son especialmente relevantes para una correcta correspondencia y
coordinacion entre ambos planes, y deben quedar adecuadamente descritos en el Plan de
Emergencia. En concreto:

a. Correspondencia de los indicadores, umbrales y escenarios de escasez coyuntural
adoptados en el Plan de Emergencia con los definidos en el Plan Especial de
Sequia.

b. Coherencia de las medidas planteadas en el Plan de Emergencia con las indicadas
en el Plan Especial de Sequia. En particular, el Plan de Emergencia definira tanto
las reducciones respecto a la demanda total en Normalidad, como los recursos
alternativos considerados, para los diferentes escenarios de escasez coyuntural.

c. Coherencia con los condicionantes ambientales del Plan Hidroloégico de la
demarcacion y del Plan Especial de Sequia, en especial los referentes a los
escenarios de escasez. Establecimiento de las actuaciones y medidas necesarias
para mitigar los efectos de la escasez sobre el medio ambiente, asegurando —en el
marco de sus obligaciones y competencias— el cumplimiento de dichos
condicionantes ambientales.

Esta coherencia y coordinacion de competencias, escenarios y medidas se resuelve con la
participacion e implicacion de las administraciones responsables de los abastecimientos en la
elaboracion del Plan Especial de Sequia, y muy en particular en las medidas a adoptar en cada
escenario.

Para dar respuesta a lo anterior y dada la vulnerabilidad (entendida por la dispersion geografica de los
nucleos a abastecer especialmente en la zona de cuencas Mediterraneas, donde todo el
abastecimiento depende de captaciones aisladas que en ocasiones se ven afectadas por el estiaje)
de los sistemas a gestionar por URBIDE, se considera necesario disponer de un instrumento que
le permita planificar las actuaciones necesarias para afrontar situaciones de sequia.

2. OBJETO

Constituye el objeto de la contratacion el desarrollo de la actuacién A001 PLANES DE
EMERGENCIA ANTE SITUACIONES DE SEQUIA.

Esta actuacion incluye la redaccion de los Planes de Emergencia de Sequias (en adelante Planes de
Emergencia) de los sistemas de abastecimiento de URBIDE y el desarrollo de una aplicacién web
interactiva para reflejar la informacion relevante de los Planes de Emergencia de Sequia.

Para cada sistema de abastecimiento el Plan de Emergencia cumplird con los siguientes objetivos
basicos:
e Recopilar, analizar, sintetizar y actualizar la informaciéon basica sobre demandas y
disponibilidad de recursos.
e Definir los estados de escasez, las condiciones de activacién de cada estado y las
medidas de mitigacion a adoptar.
e Para cada estado de escasez definido, establecer los objetivos de reduccion de
demandas y de refuerzo de disponibilidades de recursos.
o Establecer las responsabilidades en la toma de decisiones y en la forma de gestionar las
diferentes situaciones de posibles sequias.
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3. GUIAS Y NORMAS DE APLICACION

Para la redaccion del Plan de Emergencia se adoptara como referencia los siguientes documentos:

e PLAN ESPECIAL DE ACTUACION EN SITUACIONES DE ALERTA Y EVENTUAL
SEQUIA Demarcacién Hidrografica del Cantabrico Oriental en el &mbito de competencias
del Estado (El proyecto del Plan Especial de Sequia incorporadas las aportaciones de los
procesos de consulta publica e informado por las Autoridades Competentes de esta
Demarcacion el 15 de enero de 2025)

e PLAN ESPECIAL DE ACTUACION EN SITUACIONES DE ALERTA Y EVENTUAL
SEQUIA de la Demarcacion Hidrografica del Ebro. Versién consolidada de 16 de enero
de 2025 tras informe del Consejo del Agua (15/01/2025)

e Guia para la elaboracion de planes de emergencia por sequia en sistemas de
abastecimiento urbano. Version 2019, Asociacion Espafiola de Abastecimiento y
Saneamiento y Ministerio de para la Transicion Ecolégica

En el momento del inicio de la redaccion se utilizaran las versiones autorizadas mas recientes tanto
de los planes como de la guia técnica.

Se quiere resaltar que dadas las caracteristicas y la complejidad del sistema que se aborda, los
trabajos objeto del pliego van mas alld de los minimos recomendados en el Guia o en los Planes
Especiales.

El Adjudicatario debera seguir los criterios y alcances que marquen la Direcciones de Explotacion.
A titulo enunciativo debe de contener los siguientes apartados:

Marco normativo e institucional aplicable al sistema de abastecimiento objeto del Plan.
Identificacién de los subsistemas que hacen posible el suministro de agua al ndcleo o nicleos
urbanos objeto del Plan. Se entiende por subsistema el conjunto de infraestructuras
interconectadas que abastecen exclusivamente a una zona.

Descripcion de las infraestructuras principales que conforman cada sistema o subsistema.
Descripcion y evaluacion de los recursos disponibles. Se enumeraran todos los volimenes y
caudales con concesion de uso para el suministro urbano y la relacién de los puntos e
infraestructuras de captacion. Se clasificaran los recursos en funcién de su origen y grado de
autonomia de uso, asi como una valoracién estadistica de su disponibilidad en condiciones
de sequia.

Descripcion de las demandas. Se clasificaran y cuantificaran por tipos de actividad, uso y
estacionalidad. Se evaluara la elasticidad de cada uno de los grupos de demanda segun se
apliquen diferentes medidas orientadas a su reduccion. Se destacaran en un apartado
independiente los usos no controlados, de operacion y las pérdidas en las infraestructuras del
sistema de suministro.

Condicionantes ambientales, si procede, resaltando los referentes a los escenarios de sequia
operacional.

Reglas de operacién y ambitos de suministro del sistema en condiciones normales.
Descripcion de los escenarios de sequia operacional considerados. Se incluiran tanto los de
prevencion como los de mitigacion y resolucion de episodios extremos.

Identificacion de condiciones desencadenantes del inicio de cada uno de los escenarios de
sequia operacional.

Enumeracion de las actuaciones previstas en cada uno de los escenarios de sequia
operacional y atribucion de responsabilidades.

Identificacién de las zonas y circunstancias de mayor riesgo para cada escenario de sequia
operacional, prestando especial atencion a los problemas vinculados con la salud de la
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poblacion y a actividades con gran repercusion social o importancia estratégica para la
actividad econémica de la zona.

Relacién de organismos y entidades relacionadas con la resolucion de los posibles
escenarios de sequia operacional.

Identificacién de responsabilidades generales y frecuencia de actualizacién del Plan.
Identificacion de los principales vinculos y condicionantes para la integracién con el Plan
Especial de Sequia en que se encuadre.

4. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Alcance

El alcance de esta actuacion incluye lo siguiente:

Redaccién de un Plan de Emergencia de Sequias de la cuenca mediterranea de URBIDE
Redaccién de un Plan de Emergencia de Sequias de la cuenca cantabrica de URBIDE
Redaccién de un entregable con medidas a adoptar por municipio

Integracién de los datos derivados de los planes en el lago de datos de URBIDE
Establecimiento de casos de uso para el Sistema de Cuadro Mando

Implantacion de un visor web para reflejar la informacion relevante derivada de los Planes de
Emergencia

Ambito

Los sistemas y subsistemas a incluir seran los siguientes:

Sistemas cuenca mediterranea de URBIDE:
Acebedo - Valluerca - Quintanilla
Agurain

Afana

Angostina

Antofiana

Apéllaniz

Astllez

Barrio

Betolaza

Corro

Elosu

Espejo - Tuesta - Villamaderne
Fuentelarra y Fontecha
Jocano

Karkamu - Guinea

Lahoz - Lalastra

Landa

Lecifiena del Camino

Maeztu

Mendi Haran

Mendibil

o
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Morillas

Nanclares - Gamboa
Ocio

Oteo

Pinedo

Pozo la Lomba
Sabando

Sierra Elgea

Sobron alto y bajo
Troperagain
Ullibarri-Gamboa
Valle de Arana
Villafria

Villanafie

Villanueva de Valdegovia
Zurbano

Sistemas cuenca cantabrica de URBIDE:

o
(e]

Marofio
Arztiniega

Y el ambito municipal abarca los siguientes:

cP Municipio Z'flgtg?;es

01051 Agurain/Salvatierra 5.029
01001 Alegria-Dulantzi 2.925
01002 Amurrio 10.307
01049 Afana 155
01006 Armifién 231
01037 Arraia-Maeztu 800
01008 Arratzua-Ubarrundia 1.017
01004 Artziniega 1.809
01010 Ayala/Aiara 2.951
01014 Berantevilla 465
01021 Elburgo/Burgelu 634
01047 Erriberabeitia 1.421
01036 Laudio/Llodio 18.009
01055 Valdegovia/Gaubea 1.049
01056 Valle de Arana / Harana 226
01062 Zambrana 432
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5. REDACCION DE UN PLAN DE EMERGENCIA
DE SEQUIAS

5.1.

Trabajos Previos

URBIDE pondra a disposicién del Adjudicatario toda la informaciéon que obre en su poder y que
considere necesaria para la elaboracién de los Planes de Emergencia.

El Adjudicatario se encargara de la recopilacion y evaluacién de los datos de partida, estudios y
proyectos previos realizados, tanto de URBIDE como elaborados por terceros, recogiendo de cada uno
de ellos la informacion relativa al ambito del Plan que pueda resultar de interés para el presente trabajo.

5.2.

Contenido minimo del Plan de Emergencia de
Sequias

El contenido del Plan de Emergencia de Sequias sera el solicitado en la normativa de aplicacion, y
debera considerar como minimo los siguientes apartados:

Marco normativo e institucional aplicable al sistema de abastecimiento objeto del Plan.
Identificacién y descripciéon del conjunto de elementos e infraestructuras que abastecen al
nucleo o nucleos urbanos objeto del plan de emergencia.
Definicién y descripcion de los recursos disponibles, con referencia a las concesiones
existentes, su origen y relacién con las infraestructuras de captacién, los condicionantes
generales de su utilizacién, y una valoracién estadistica de su disponibilidad en condiciones
de escasez.
Definicion y descripcion de las demandas, clasificadas y cuantificadas en grupos (por
actividad, uso, estacionalidad) que permita explicar caracteristicas homogéneas en cuanto al
suministro, a su comportamiento con la aplicacion de medidas de reduccion, etc. Se
consideraran explicitamente los usos no controlados y las pérdidas en las infraestructuras del
sistema de suministro.
Reglas de operacién y ambitos de suministro del sistema en condiciones normales.
Definicion y descripcion de los escenarios de escasez coyuntural considerados en el plan de
emergencia, incluyendo las condiciones de entrada y salida en cada uno de ellos, la
enumeracion de las actuaciones previstas y la atribucion de responsabilidades en las mismas.
Identificacion y analisis de las zonas y circunstancias de mayor riesgo para cada escenario de
escasez, prestando especial atencién a los problemas de abastecimiento y salud de la
poblacion, y a las actividades estratégicas desde un punto de vista econdmico y social.
Andlisis de la coherencia del plan de emergencia con el plan especial, tanto para el contenido
general del plan de emergencia como para cada uno de los apartados anteriores. Algunos de
ellos son especialmente relevantes para una correcta correspondencia y coordinacion entre
ambos planes, y deben quedar adecuadamente descritos en el Plan de Emergencia. En
concreto:
o Correspondencia de los indicadores, umbrales y escenarios de escasez coyuntural
adoptados en el Plan de Emergencia con los definidos en el Plan Especial de Sequia.
o Coherencia de las medidas planteadas en el Plan de Emergencia con las indicadas
en el Plan Especial de Sequia. En particular, el Plan de Emergencia definira tanto las
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reducciones respecto a la demanda total en Normalidad, como los recursos
alternativos considerados, para los diferentes escenarios de escasez coyuntural.

o Coherencia con los condicionantes ambientales del Plan Hidrolégico de la
demarcacion y del Plan Especial de Sequia, en especial los referentes a los
escenarios de escasez. Establecimiento de las actuaciones y medidas necesarias
para mitigar los efectos de la escasez sobre el medio ambiente, asegurando —en el
marco de sus obligaciones y competencias— el cumplimiento de dichos
condicionantes ambientales.

5.2.1Marco normativo e institucional

Se recogeran las obligaciones, la normativa a considerar en la elaboracién del Plan de Emergencia,
asi como las guias aplicadas, los convenios y protocolos que pudieran tener relevancia, asi como los
estudios especificos aportados por terceros.

5.2.2Descripcion general del sistema de abastecimiento

Deberan quedar identificados y caracterizados los municipios y nucleos de demanda servidos
mediante los sistemas de abastecimiento. Se realizard una descripcion, apoyada en graficos y
esquemas, de las condiciones generales de suministro tanto en operacion normal como en
emergencias, indicando los recursos utilizados.

5.2.3Infraestructura de abastecimiento

Se recopilara la informacion relativa a la infraestructura de los sistemas de abastecimiento y asi
como de las instalaciones asociadas que abarcara desde los puntos de captacion (embalses,
captaciones superficiales y pozos) hasta los depdsitos en alta incluyendo las plantas de tratamiento
de agua potable y la red de distribucion.

De cada elemento se incluira su localizacién y una descripcion técnica que incluya sus principales
caracteristicas, capacidad hidraulica y sus reglas operativas (en situacion normal y en emergencias)
Yy, €n su caso, las restricciones ambientales.

Con la informacion anteriormente recopilada se transformara en formato shape para su
representacion en un sistema de informacion geografica. La informacion, debidamente estructurada,
formara parte de la descripcion de la infraestructura de abastecimiento del Plan de Emergencia y
servira para la construccion del modelo de simulacién de sistemas.

5.2.4Analisis de recursos

5.2.4.1Aspectos generales

El Adjudicatario identificara y describira los recursos disponibles asociandolos a las concesiones
existentes, a las infraestructuras anteriormente descritas y a los municipios y nucleos abastecidos
en la actualidad o a futuro en situaciéon normal o en emergencias.
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5.2.4.2Estimacion de recursos: clima actual

El objetivo de esta tarea es el de disponer de una cuantificacion de las series de aportaciones en
régimen natural en cada uno de los puntos de capacion de recursos actuales para situacién normal
y extraordinaria, asi como posibles futuros. Las series utilizadas en los Planes Especiales de
Sequias abarcan desde el afio 1980 hasta el afio 2018; en el caso de los Planes de Emergencia
deberan tener, al menos, la misma extensién y deberan tener resolucion diaria.

Se recopilaran y reflejaran los datos de las mediciones que se hayan podido realizar hasta la fecha
en cada punto de captacion del recurso.

Puesto que no todos los puntos de capacion tienen en extensién los datos requeridos, para
completar la serie sera necesario utilizar un modelo hidrolégico calibrado que permita la estimacion
de datos faltantes, que en este caso sera el modelo hidrolégico TETIS elaborado por URA para el
trabajo “Actualizacion de la evaluacion de recursos hidricos de la CAPV” del afio 2020.

Los puntos de interés concretos seran se determinaran con la Direccion Técnica de URBIDE.

Mediante el modelo TETIS, realizando las modificaciones precisas, se obtendran las series de
aportaciones diarias en cada punto de interés las cuales seran contrastadas con las observaciones.
En caso de discrepancias notables atribuibles al modelo TETIS, se procedera a su recalibracién con
objeto de obtener una nueva serie, en su caso, mas préxima a la realidad.

Tras este proceso, se procesara la informacion con la finalidad de realizar resimenes mensuales por
ano hidrolégico de todas las series, asi como estadisticos basicos de aportaciones mensuales y
anuales medias, maximas, minimas. Quedaran identificados los periodos de menores aportaciones
que hayan conducido a situaciones de escasez y las aportaciones esperadas en estos periodos.

Se asignaran las series de aportaciones a cada nudo de simulacion del sistema.

Como fuente adicional de estudios de recursos se utilizara los resultados de los trabajos realizados
por BCAM (Basque Center for Applied Mathematics) con objeto de poder simular series de
predicciones probabilisticas aportaciones mas pésimas que las observadas.

5.2.4.3Caracterizacion de recursos: clima futuro (impacto del Cambio
Climatico)

Para cuantificar el posible impacto del cambio climatico en los recursos se ejecutaran de nuevo los
modelos TETIS, pero en este caso teniendo en cuenta las proyecciones climaticas de las
precipitaciones y temperaturas correspondientes a RCP 8.5 (Representative Concentration
Pathway).

Los RCMs (Regional Climate Models) a emplear seran los correspondientes al estudio Escenarios
de Cambio Climatico de Alta Resolucién para el Pais Vasco, con sesgos corregidos en precipitacion
y temperatura mediante dos técnicas diferentes, lo que supone la simulacién de un total 24 pares de
series de precipitaciones y temperaturas que comprenden los afios 1971-2100. Simplificadamente,
se admite que los modelos hidrolégicos calibrados siguen siendo representativos en situacion futura.

Se obtendra la agregacion anual de cada una de las 24 series de aportaciones anuales, agrupadas
segun técnica de correccidon del sesgo, obteniendo la envolvente de las trayectorias, asi como la
media.
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Posteriormente, se realizara la comparacion entre los volimenes minimos anuales y de dos afios
consecutivos, enfrentando:

e Observado contra modelo cambio climatico del periodo 1971-2016
e Modelo clima actual contra modelo cambio climatico de los periodos:

o 2011-2040
o 2041-2070
o 2071-2100

Adicionalmente se analizara la posible modificacién del patron de distribuciéon anula de los
volimenes mensuales en las proyecciones futuras con respecto a las observadas.

Una vez realizados los calculos y analisis anteriores, el Adjudicatario propondra justificadamente el
impacto que el cambio climatico pudiera tener sobre los periodos secos a la luz de los
conocimientos actuales e hipotesis indicadas.

Se establecera la clasificacion de los recursos segun la mencionada Guia en funcién de la fuente de
procedencia, la autonomia de uso, la disponibilidad y la prioridad de utilizacion.

5.2.5Analisis de demandas

El objetivo de la tarea sera la caracterizacion de la demanda de aquellos usuarios conectados a las
redes de abastecimiento segun su uso; doméstico de la poblacion residente y turistica, municipales e
institucionales, comercial, explotaciones ganaderas, riego urbano e industrial conectado a la red;
actividad y estacionalidad.

Se entendera caracterizada la demanda cuando se hayan estimado los m®dia para satisfacer las
necesidades de los usuarios conectados, tanto en situacion actual como en situacién futura lo que
conlleva tener en cuenta, ademas, la estacionalidad de la demanda.

A tal fin el Adjudicatario recabara los datos de los consumos y detracciones registradas:

e La relacion de nudcleos urbanos suministrados (teniendo en cuenta que estos han podido
variar en el tiempo) y los puntos de suministro en alta

e Las series de volumenes facturados

e Las series de otros volumenes registrados, pero no facturados

e Las series de volumenes procedentes de derivaciones

e Las series de volumenes detraidos de los puntos de captacion de recursos
e Las series de volumenes recibidos y emitidos por las ETAP

e Las series de volumenes recibidos y emitidos por los depésitos en alta

Una vez recabada la informacion el Adjudicatario debera tratar los datos para obtener una estimacion
de la demanda desagregada en los siguientes conceptos:

e urbana en baja
o doméstica

o turistica
o industrial
o riego
o ganadera
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e municipal — Institucional
e total urbana en baja

e total urbana en alta

e total urbana bruta

Del andlisis de las demandas asi obtenidas, adicionalmente se deduciran las tendencias mas
significativas que se hayan registrado, los usos no controlados y las pérdidas en los elementos del
sistema de abastecimiento.

El Adjudicatario analizara como minimo, los siguientes estudios de caracterizacion de la demanda:
e El estudio de Actualizacién de la Demanda de Agua en la CAPV, URA 2020
e Usos y Demandas de los Planes Hidroldgicos del Ebro y del Cantabrico Oriental 2022-2027

Las anteriores estimaciones de la demanda deberan ser contrastadas con los datos registrados de
consumo; el analisis critico se centrara en la comparaciéon de los resultados obtenidos y de las
hipétesis asumidas frente a los consumos medidos.

Finalmente, el Adjudicatario:
e propondra las demandas a adoptar

e indicara una valoracion de los usos no controlados, asi como de las pérdidas en los
elementos e infraestructuras del sistema

e agrupara las demandas por:
o origen del suministro
o centro de consumo desagregado por usos y estacionalidad
e asignara las demandas a cada nudo del modelo de simulacion del sistema
e asignara las pérdidas a cada elemento del modelo de simulacion del sistema

5.2.6Restricciones al consumo

El objetivo es el establecimiento y definicion de los escenarios de sequia y escasez considerados en
los planes de emergencia (con sus condiciones de entrada y salida), la enumeracion de las
actuaciones previstas y la atribucion de responsabilidades en las mismas.

El Adjudicatario seleccionara la informacion relativa a los consumos durante los periodos de escasez
con objeto de evaluar la efectividad de las restricciones blandas y duras sobre el consumo, como el
porcentaje de reduccién de la demanda que pudiera esperarse. El analisis debera tener en cuenta los
distintos tipos de uso.

5.2.7Restricciones a la detraccion de recursos para el
abastecimiento
A partir de la informacion facilitada por URBIDE se identificaran los caudales concedidos para

abastecimiento ademas de las limitaciones que pudieran tener las concesiones. Por otra parte, se
identificaran las restricciones en cuanto a caudales ecolégicos.
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5.2.8Modelo de simulacion del sistema de abastecimiento

Para realizar los calculos oportunos, el Adjudicatario desarrollara un modelo de simulacién diaria del
sistema de abastecimiento, entendiéndose por tal, un modelo que permita reproducir la respuesta del
sistema de abastecimiento ante una serie de aportaciones y unas demandas dadas. Debera, por lo
tanto, permitir simular la capacidad de suministro de la infraestructura, teniendo en cuenta las reglas
de operacién, las limitaciones de la infraestructura, las servidumbres a cumplir, incorporar los centros
de demanda y los recursos, tanto en operacién normal como de emergencias, realizando el balance
correspondiente con objeto de deducir la garantia de abastecimiento.

El modelo debera ser capaz de simular a nivel diario un sistema de la complejidad como el tratado,
para lo cual:

Debera permitir elementos como captaciones, conexiones unidireccionales y
bidireccionales, cuencas de aportacion e intercuencas, centros de demanda, uniones,
embalses, depdsitos, ETAP, etc.

Debera tener capacidad para priorizar demandas segun tipologia, tener en cuenta las reglas
de operacion de los embalses, las limitaciones de las capacidades hidraulicas de la
infraestructura, reglas de priorizacion del recurso, etc.

El modelo debera ser alimentado con:

Series de aportaciones diarias generadas mediante TETIS a embalses, puntos de
captacion, bombeo y derivacion

Recursos subterraneos
Demandas asociadas a cada centro de demanda y perfil de variacién mensual
Caracteristicas fisicas de embalses (curvas cota-volumen-superficie y volumen Uutil)

Conexion entre los embalses del Zadorra con una capacidad variable en funcién de los
niveles de embalse en cada dia de simulacion

Caudales ambientales y de servidumbre en embalses, captaciones y derivaciones
Pérdidas por filtracién en presas

Pérdidas en canales y conducciones

Series de evaporaciones en embalses

Capacidades de conducciones y canales

Capacidades de bombeo o captacién

Capacidad de tratamiento en ETAPs

Capacidad de turbinacién en centrales hidroeléctricas

Reglas de operacion (curva de garantia, curva de inicio de vertidos, curvas de activacién de
las obras de emergencia, prioridad en el origen del suministro desde distintas fuentes,
consignas de activacion de derivaciones, operacion del Salto de Barazar segun curva de
garantia, etc.)

El Adjudicatario, en su oferta, debera justificar la idoneidad del modelo que proponga e indicar
sistemas analogos en los que los ha aplicado.
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5.2.9Revision y actualizacion de las medidas
Los indicadores utilizados en los Planes especiales son los siguientes:

e Prealerta (escasez moderada): Situacion que identifica un inicio en la disminucion de los
recursos disponibles que puede suponer un riesgo para la atencion de las demandas. Se
podran aplicar medidas de ahorro y control coyuntural de la demanda ante el riesgo de
agravamiento de la situacion.

e Alerta (escasez severa): Se reconoce una intensificacion en la disminucion de los recursos
disponibles evidenciando un claro riesgo de imposibilidad de atender las demandas.
Ademas, de las anteriores, se podran aplicar medidas destinadas a la conservacion y
movilizacién del recurso, planteandose reducciones en los suministros, la habilitacion
coyuntural de sistemas de intercambio de derechos y una mayor vigilancia de las zonas
con alto valor ambiental. Es decir, el organismo de cuenca puede abordar con objetividad
las medidas previstas en el articulo 55 el TRLA.

e Emergencia (escasez grave): Situacion de maximo grado de afeccion por disminucion de
los recursos disponibles. Ademas de las medidas que sean pertinentes entre las antes
citadas, se podran adoptar las medidas excepcionales y extraordinarias que puedan
resultar de aplicacion

El Adjudicatario debera proponer las medidas mas adecuadas para cada uno de los escenarios y que
actien sobre la demanda, la oferta, la organizacién administrativa y sobre la minimizacion de
impactos sobre el medio ambiente cuya efectividad se validara mediante el modelo de simulacién
del sistema, con los recursos y las demandas descritas con anterioridad. La validacion de las
propuestas atendera al cumplimento de:

e |os criterios de garantia especificados en los Planes Hidrologicos
e |os objetivos de garantia establecidos por URBIDE

e el cumplimiento de los condicionantes ambientales

e minimizar los costes econémicos

5.2.10  Analisis de la coherencia del plan de emergencia con
el plan especial

Este analisis abordara tanto el contenido general del plan de emergencia como el de cada uno de los
apartados anteriores. Algunos de ellos son especialmente relevantes para una correcta
correspondencia y coordinacién entre ambos planes, y deben quedar adecuadamente descritos en el
Plan de Emergencia. En concreto:

o Correspondencia de los indicadores, umbrales y escenarios de escasez coyuntural
adoptados en el Plan de Emergencia con los definidos en el Plan Especial de Sequia.

o Coherencia de las medidas planteadas en el Plan de Emergencia con las indicadas
en el Plan Especial de Sequia. En particular, el Plan de Emergencia definira tanto las
reducciones respecto a la demanda total en Normalidad, como los recursos
alternativos considerados, para los diferentes escenarios de escasez coyuntural.

o Coherencia con los condicionantes ambientales del Plan Hidrolégico de la
demarcacion y del Plan Especial de Sequia, en especial los referentes a los
escenarios de escasez. Establecimiento de las actuaciones y medidas necesarias
para mitigar los efectos de la escasez sobre el medio ambiente, asegurando —en el
marco de sus obligaciones y competencias— el cumplimiento de dichos
condicionantes ambientales.
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5.2.11  Impactos socioeconomicos

5.2.11.1  Impactos econémicos

Cada escenario fuera de la situacion normal supone de forma implicita la reduccion de los
consumos, asi como la aplicacion de una serie de medidas. Cada medida de cada escenario
implica, por lo tanto, una repercusién econémica; la integracion de los impactos econdmicos
estimados de las medidas previstas de cada escenario daria como resultado el impacto econémico
de cada escenario. Es, por lo tanto, razonable y de interés para el responsable del abastecimiento la
evaluaciéon de costes, asi como disponer de indicadores monetarios por cada medida de cada
escenario que permitan la comparativa econémica.

A tal fin, el Adjudicatario evaluara los costes que supondria para el Gestor la aplicacion de las
medidas propuestas y propondra los indicadores econémicos mas adecuados a los fines propuestos
atendiendo a:

e demanda: costes de gestion de la demanda, reduccién de ingresos por descenso de la
demanda, etc.

o oferta: costes de las infraestructuras de emergencia, costes de las actuaciones concretas
a ejecutar en los diferentes escenarios de sequia, costes de operacién y mantenimiento,
otros costes, etc.

e organizacion: costes generales de la gestion de la sequia

e ambientales: minimizacién de los impactos sobre el medio ambiente

Asi mismo, El Adjudicatario identificara las areas econdmicamente estratégicas mas susceptibles a
las situaciones de escasez desde un punto de econémico.

5.2.11.2  Impactos sociales

El Adjudicatario identificara las zonas y circunstancias de mayor riesgo para el abastecimiento y
salud de la poblacion y las relacionadas con actividades social.

5.2.12  Otros aspectos

Se actualizaran e incluiran en caso de ser necesarios:
¢ Protocolo de gestion de sequias
e Descripcion de sequias historicas
e Calidad del agua
¢ Relaciones exteriores

e Actualizacion y revision del plan
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5.3. Entregables en el marco del Contrato
El Adjudicatario debera elaborar los siguientes entregables:

e Documentos y modelos correspondientes a los trabajos previos:
o Informacion recopilada

Descripcién general del sistema de abastecimiento

Infraestructura de abastecimiento

Analisis de recursos

Analisis de demandas

Restricciones al consumo

Modelo y simulaciones del sistema

Impactos socioecondémicos

O O O O O O O

La documentacion anterior se entregara en formato Word, Excel y .shp.

Esos documentos podran ser integrados como apéndices en el Plan de Emergencia correspondiente
e Documentos finales:
o Plan de emergencia
o Documento de operatividad
o Documento de sintesis

5.3.1Plan de Emergencia de Sequia

El Plan de Emergencia desarrollar por el Adjudicatario, apoyado en los apéndices y planos que se
estimen oportunos, constara de los siguientes capitulos:

e Capitulo I: Introduccion

e Capitulo Il: Marco normativo e institucional

e Capitulo IlI: Descripcion general del sistema

e Capitulo IV: Descripcion de las infraestructuras que conforma el sistema
e Capitulo V: Descripcién y cuantificacioén de los recursos disponibles

e Capitulo VI: Descripcién y cuantificacion de las demandas

e Capitulo VII: Establecimiento de indicadores e identificacion de umbrales
e Capitulo VIII: Medidas y actuaciones previstas

e Capitulo IX: Impactos socioeconédmicos

e Capitulo X: Condicionantes ambientales

e Capitulo XI: Protocolo de gestion de sequias

e Capitulo XII: Difusién publica

e Capitulo XIII: Actualizacién y revision del Plan de Emergencia
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5.3.2Documento de operatividad

Tomando como base el Plan de Emergencia se elaborara un documento resumen de caracter
expositivo conteniendo las principales consideraciones que deba tener en cuenta el personal
responsable de la explotacion del sistema de abastecimiento.

Sera, por lo tanto, un documento principalmente operativo (dada la naturaleza del documento
solicitado, las justificaciones y descripciones detalladas se remitiran mediante referencia al apartado
especifico del Plan de Emergencia) que estara complementado con planos y graficos que faciliten la
interpretacion y aplicacion del Plan.

Debera incluir aspectos como:
e Infraestructura de abastecimiento
e Consignas de operacién
e Demandas de abastecimiento
e Capacidad de suministro de la infraestructura
e Indicadores y umbrales de escasez
e Protocolos de actuacion
e Impactos socioecondmicos y ambientales
e Directorio de organismos externos
e Formularios tipo

5.3.3Resumen ejecutivo

El objetivo del resumen ejecutivo de los trabajos tendra por objeto la descripcion de las tareas
realizadas, las principales conclusiones y la comparacion con la version anterior de los Plan de
Emergencia.

Una vez conocido y diagnosticado el sistema de abastecimiento se propondran, en su caso, las
mejoras en materia de infraestructuras y explotacion que contribuirian a elevar el nivel de garantia
actual, minimizando en la medida de lo posible los riesgos inherentes a la prestacién del servicio, asi
como un apartado especifico que aborde las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
analisis realizados

5.3.4Modelos de simulacion

Ademas de la documentacion anteriormente descrita se deberd hacer entrega del software de
simulacion y, en su caso, de la licencia ademas de los modelos y escenarios simulados que hayan
servido para la confeccién de los Planes de Emergencia de Sequia.

6. MEDIDAS A ADOPTAR POR MUNICIPIO

Este documento sera un resumen por municipio tomando como base el Plan de Emergencia y
contendra las principales consideraciones que deba tener en cuenta en cada municipio.
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7. INTEGRACION DE LOS DATOS DERIVADOS
DE LOS PLANES EN EL LAGO DE DATOS DE
URBIDE

Para todas las actuaciones del PERTE URBITIK se ha previsto el desarrollo de una serie de
herramientas que permitan la gestion integrada de los datos de forma que se dispongan de
indicadores y cuadros de mando por cada aspecto.

Por tanto, habra informacion derivada de los PES que debera integrarse en las plataformas para que
se puedan conseguir los objetivos pretendidos.

El esquema general de transferencia de la informacién es el siguiente:

CUADRO
DE MANDO

CAPA DE SERVICIOS E INTEROPERABILIDAD

CAPA DE ORGANIZACION DE DATOS

CASOS DE USO
CAPA DE ADQUISICION DE DATOS

RESULTADOS MODELIZACION

A 2

Esquema de Organizacion del Software Esquema de Uso

En el caso de esta actuacion, el desarrollo de la aplicacion sera hacia el Cuadro de Mando (Via
Lago de Datos).

7.1. Sistema de Informacion Geografico

URBIDE dispone de un sistema de informacion geografico (GIS) por lo que los elementos que
precisen de representacion geografica, se entregaran en ficheros shape compatibles con el GIS de
URBIDE para la posterior incorporacién al GIS corporativo de URBIDE.

El contratista junto con URBIDE especificaran antes del inicio de los trabajos de instalacion, las
entidades y atributos que debe componer el fichero shape.
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8. ESTABLECIMIENTO DE CASO DE USO PARA
EL SISTEMA DE CUADRO MANDO

Se pretende desarrollar un cuadro de mando para disponer de informacion sobre el estado de sequia
en los sistemas administrados por URBIDE a lo largo de un espacio temporal determinado.

Se dispondran como minimo los siguientes indicadores:

e Estado de la pluviometria. Acumulacién de déficits de lluvia respecto los regimenes normales
y, a menudo, son la antesala de las posteriores situaciones de sequias hidrolégicas o de
gestion.

¢ Estado de las reservas de agua. % . m3 llenado/m3 capacidad

o Estado de las reservas de agua con respecto a afios anteriores.

e Indicador de alerta

Este caso de uso servira de base para el desarrollo de un visor de la sequia.

9. IMPLANTACION DE UN VISOR

La implantacién del visor tiene como objetivo desarrollar una aplicacién web interactiva para informar
a la ciudadania sobre el estado de sequia en los sistemas administrados por URBIDE, facilitando la
transparencia, la gestion de recursos hidricos y la comunicacién con usuarios externos y ciudadanos.

El visor de la sequia de URBIDE reflejara como minimo la siguiente informacion de los Planes de
Emergencia de Sequia:

¢ Informacién disponible en el visor geografico

o Elementos territoriales

o Municipios

o Unidades de Explotacion
e Recursos hidricos

o Embalses

o Acuiferos

o Pozos

o Tramos de rios
¢ Indicadores de sequia

o Localizado en el centro de cada UE

o Informacion sobre valores actuales y umbrales
¢ Capas tematicas

o Estado de sequia oficial

o Dotaciones por municipio

o Evolucién de indicadores y estados de sequia
¢ Interactividad. Al pasar el cursor o hacer clic sobre un elemento, se muestra:

o Estado de sequia

o Indicador y valores

o Normas de explotacion

o Restricciones de uso (con iconos informativos)
e Herramientas adicionales
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o Buscador: permite localizar municipios o topénimos.
o Selector temporal: para visualizar el estado de sequia en diferentes fechas.
o Gréficos: evolucién de indicadores y del volumen de agua ahorrado.

Debera disponer como base la cartografia municipal y la base hidrografica de Alava y permitir la
gestion de recursos hidricos y la comunicacion con usuarios externos y ciudadanos.

El contratista debera realizar las siguientes tareas:

¢ Disefio de la arquitectura de datos: Colaborar en la creaciéon y mejora de la infraestructura de
datos, incluyendo bases de datos, datalakes, datawarehouses y sistemas de procesamiento
de datos en tiempo real.

e Disefio, Extraccion, transformacion y carga (ETL): Recopilar datos de diversas fuentes,
transformandolos segun sea necesario para su andlisis y carga, orquestando los procesos de
extraccién y carga de la informacién.

¢ Disefio de cuadros de mando, paneles para visualizacién del dato

e Limpieza de datos

e Creacion de los procesos que permitan organizar el funcionamiento de los procesos de
extraccién y carga desde los diferentes origenes de datos

e Optimizacion de consultas de bases de datos y mejora del rendimiento de los sistemas de
almacenamiento de datos para garantizar tiempos de respuesta eficientes.

e Automatizacién de procesos: Desarrollo de scripts y flujos de trabajo automatizados para
facilitar la gestion y el procesamiento de datos de manera eficiente.

¢ Integracion de sistemas y aplicaciones para asegurar que los datos puedan convivir entre
ellos.

e Integracion de datos de otros sistemas (via Web): permitiendo que los datos fluyan sin
problemas entre ellos.

10. REQUISITOS DEL SERVICIO

Los trabajos a realizar, ademas de lo indicado anteriormente, incluye lo siguiente:

e Cooperacion con el resto de contratos del PERTE para poder llevar a cabo al completo las
actuaciones previstas

e Colaboracion para el adecuado control de las obras

e Redacciéon de los informes requeridos por URBIDE para la justificacion de aspectos
relacionados con el Proyecto URBITIK

e Asistencia a reuniones, presentaciones, etc, dentro del marco del proyecto URBITIK

e Coordinacién con otras empresas que trabajan con URBIDE para el correcto desarrollo y
coordinacion de las actuaciones a desarrollar en el proyecto
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10.1.  Colaboracién para un adecuado control del
servicio

El Adjudicatario llevara a cabo todas las operaciones necesarias para colaborar con la Asistencia
Técnica y Direccion de Obra en el control del servicio ejecutado y su correspondiente valoracién, segun
las siguientes fases:
¢ Mediciones mensuales del Servicio ejecutada, segun las distintas unidades
e Preparacion del borrador de las relaciones valoradas de las certificaciones mensuales
e [Estudio de posibles variaciones econémicas o técnicas consecuencia de modificaciones
propuestas o aspectos técnicos a juicio de la Direccion del contrato.

10.2. Redaccion de los informes requeridos por
URBIDE para la justificacion de aspectos
relacionados con URBITIK

En este apartado se incluyen: elaboraciéon de informes, memorias y cualquier otra documentacion
justificativa exigible por URBIDE para dar cumplimiento al desarrollo del proyecto garantizando el
cumplimiento de estandares y principios como indicadores, Do No Significant Harm (DNSH),
etiquetados verdes y digitales, medidas de control ambiental, lucha contra el fraude, entre otros.
Durante el desarrollo de URBITIK, el adjudicatario velara por el cumplimiento de toda la normativa
exigible, especialmente la consecucion del objetivo CID #76 del PRTR, denominado, «Infraestructuras
de tratamiento de aguas y aguas residuales mejoradas» y las diferentes etiquetas y su porcentaje de
contribucién asociado en el PRTR.

El Adjudicatario colaborara con URBIDE en la elaboracion de informes mensuales, incluyendo
seguimiento del proyecto, modificaciones, ejecucion, plazos, costes, control de calidad y coordinacién
de seguridad y salud.

Como minimo, el adjudicatario entregara de forma periédica y siempre que le sean exigidos a
URBIDE por la entidad competente, los siguientes documentos de control:

¢ Memoria justificativa actualizada donde se detallen los plazos de ejecucion, certificaciones
requeridas, documentacion grafica del grado de ejecucion del servicio.

e Presupuesto actualizado donde se detalle el presupuesto disponible y contratado de cada eje
y actuacion, con las correspondientes facturas y documentos de pago de cada una de las
actuaciones:

o Apoyo a URBIDE en la elaboracion de los informes internos.

o Cualquier otra documentacion que sea solicitada por el Ministerio u organismo
competente.

10.3. Asistencia a reuniones, presentaciones, etc,
dentro del marco del proyecto

De la misma manera, el Adjudicatario estara obligado a acudir a cuantas reuniones y presentaciones
del proyecto le sea requerida su asistencia.
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10.4.  Coordinacidén con otras empresas que trabajan
con URBIDE para el correcto desarrollo y
coordinacion de las actuaciones a desarrollar en el
proyecto

Dado que URBITIK engloba mdltiples actuaciones que llevaran a cabo diferentes contratistas y
subcontratistas en instalaciones cuya explotacion lideran otros contratistas en URBIDE, sera
obligatoria la coordinacion y el buen hacer entre todos los integrantes del proyecto.

11. CONTROL DE CALIDAD

El Adjudicatario debera adoptar de forma efectiva las medidas de control de calidad necesarias para
optimizar la actividad desarrollada durante la ejecucion del contrato y asegurar la calidad del software
entregado conforme a las directivas establecidas por URBIDE, garantizando que los nuevos servicios
cumplen los requisitos y estandares estipulados, tienen un rendimiento y seguridad adecuados y
hacen un uso 6ptimo de los recursos.

URBIDE, por su parte, podré establecer controles de calidad y acciones de aseguramiento de la
calidad de la actividad desarrollada en las entregas de desarrollos de software antes de su paso al
entorno de produccién, conforme a las politicas y estdndares definidos y a través de los
procedimientos y herramientas implantados.

URBIDE podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados si no se corresponden con el
alcance del contrato o no superan los controles de calidad exigibles.

12. CONDICIONES A CUMPLIR EN EL MARCO
DEL SERVICIO

12.1.  Asistencia durante la vigencia del contrato

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de soporte durante la duracién del contrato, el
cual estara incluido en el precio de licitacion.

12.2.  Condiciones para el suministro de licencias

En todos los casos el importe de las licencias que requiera la soluciéon a implantar estara incluido
dentro del alcance del contrato, por lo que no supondra ningun coste adicional. Se incluiran todas las
licencias necesarias para asegurar una correcta funcionalidad de la actuacioén en concreto.
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13. GESTION DE LA INFORMACION ENTRE
PLATAFORMAS

Los desarrollos, programas, equipos, etc englobados en las actuaciones deberdn garantizar la
conectividad y sincronia de manera que pueda llevarse a cabo la Actuacién A028 IMPLANTACION
DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

14. GARANTIA

14.1.  Especifica para Software

El adjudicatario debera garantizar el correcto funcionamiento de todos los sistemas por el periodo
minimo de cinco afios a contar desde la fecha de recepcidon definitiva, esto es, al finalizar la
implantacién, configuracion y migracién completa de los contenidos especificados en el presente
pliego. No incurrird en un coste adicional para URBIDE, siendo gratuita cualquier correcciéon de
errores, funcionalidad y actualizacion del aplicativo.

Durante el periodo de implantacion del aplicativo, la empresa adjudicataria estara obligada a realizar
todas las modificaciones que se consideren oportunas como consecuencia de cambios legislativos,
sin que esto suponga coste adicional para URBIDE.

Este contrato de mantenimiento, debera comprender, al menos:

e Actualizacién de versiones

e Adaptacion a la normativa

¢ Resolucién de errores

e Soporte mediante conexiones en remoto

e Servicio de atencion telefonica en horario de 9h a 15h, de lunes a viernes

e La respuesta a los problemas planteados debera ser resuelta en atencién a su complejidad
en un plazo maximo de 8 horas, dependiendo de la reparacién o resolucién del problema de
tipo de incidencia. En caso de incumplimiento de este punto, URBIDE podra penalizar
econdmicamente a la empresa adjudicataria.

15. PLAZO

Se considera un plazo de ejecucion de cinco (5) meses.

En caso de incumplimiento del plazo maximo de respuesta sin justificacién alguna y por causas
achacables a la empresa adjudicataria, sera objeto de aplicacion la penalidad establecida en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Los trabajos, deberan comenzarse de forma inmediata tras la firma del contrato.
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16. CIBERSEGURIDAD

Los servicios proporcionados por el adjudicatario, en caso necesario, deberan alojarse en uno o
varios centros de proceso de datos (en adelante CPD) que residan dentro del territorio de la Union
Europea, en cumplimiento con la normativa vigente en materia de proteccion de datos (Reglamento
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo y Ley Organica 3/2018), asi como para facilitar las
tareas de supervision, inspeccion y auditoria que fueran necesarias.

En el caso de uso de una plataforma de nube publica, en la que residiran los servicios objeto de la
presente especificacion, debera cumplir con la normativa requerida en materia de seguridad de la
informacion ISO 27001 o equivalente y dispondra de certificacion del cumplimiento con el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS). Sera objeto y responsabilidad del adjudicatario velar por el
cumplimiento de los cédigos de buenas practicas para este tipo de servicios (de acuerdo a los
estandares ISO 27002 o equivalente), asi como de sus posibles modificaciones y actualizaciones.

17. PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION
GENERADA'Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y las empresas ofertantes estaran obligadas a tratar de forma confidencial y
reservada tanto la informacion recibida como la derivada de la ejecucion del contrato, no pudiendo ser
objeto de difusion, publicacion o utilizacion para fines distintos a los establecidos en este pliego. Esta
obligacion seguira vigente una vez que el contrato haya finalizado o haya sido resuelto.

Ademas, el Adjudicatario debera adoptar en su caso y en la medida oportuna, las medidas de
seguridad previstas en el Anexo Il del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la administracion electronica (ENS).

Toda la documentacién generada tendra asociada una lista de distribucién, asi como el propésito de
dicha distribucién. Toda la documentacion generada sélo se podra utilizar a los fines del proyecto, y
debera ser eliminada en caso necesario.

Toda publicidad del proyecto URBITIK o de una parte del mismo debera contar con el visto bueno
oportuno.

18. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar en
todo momento a los responsables técnicos de URBIDE, la informacién y documentacién que éstos
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos, herramientas y otros recursos utilizados para resolverlos.
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Asimismo, la empresa adjudicataria debera proveer de la formacién necesaria a URBIDE en los
productos resultantes del desarrollo de los trabajos objeto del contrato, asi como proceder a la
transferencia de los conocimientos utilizados en el transcurso del proyecto y necesarios para la
implantacion y evolucion de estos.

A la finalizacién del contrato, el adjudicatario se compromete, en su caso, a la entrega final de los
productos resultantes de los trabajos de desarrollo. En general, se exigira como entregable toda la
informacion necesaria para la correcta instalacion, operacién, uso, mantenimiento y monitorizacién de
los sistemas desarrollados.

Toda la documentacion debera entregarse actualizada.

URBIDE determinara si la documentacion aportada debe ser mejorada, completada, ampliada o
elaborada de otro modo para su mejor aprovechamiento.

18.1.  Transferencia por resolucion del contrato

La resolucion del contrato por la aplicacion de penalizaciones o cualquier otro motivo, sin perjuicio de
la reclamacion de la indemnizacion por dafios y perjuicios que corresponda, asi como la declaracion
de quiebra, de suspensién de pagos, de concurso de acreedores o de insolvente fallido en cualquier
procedimiento del adjudicatario, conllevara el traspaso y copia por parte del adjudicatario de todas las
maquinas virtuales en las que estén desplegados los sistemas de informaciéon en modo cloud bajo
responsabilidad del adjudicatario, junto con todos los datos utilizados por dichas maquinas, a nueva
infraestructura en modo cloud u on-premise bajo responsabilidad de URBIDE, que podra operar la red
y sus sistemas de informacién libre de cualquier coste de licenciamiento, conservando toda su
informacion.

El adjudicatario sera el responsable de adecuar la configuracién de elementos de red, plataformas y
sistemas de informacion, y contadores para su correcto funcionamiento en la nueva infraestructura.

19. GESTION DOCUMENTAL.

El adjudicatario presentara un modelo de gestion documental para la aprobacién por URBIDE.

20. MEDIOS A DISPOSICION DEL CONTRATO.

El adjudicatario dispondra de los elementos técnicos y administrativos necesarios para la prestacion
del servicio, cubriendo los gastos por desplazamiento, alojamiento y dietas en los que pudiera incurrir.

URBIDE designara un técnico o un equipo técnico responsable cuyas funciones seran las de realizar
un seguimiento continuo a la evolucion del contrato entre URBIDE y el adjudicatario, con reuniones
periédicas al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, la planificacion de
actividades y demas aspectos de gestién.

Para un adecuado seguimiento, se celebraran reuniones con una periodicidad minima a establecer
entre la empresa adjudicataria y URBIDE, en las que participaran los interlocutores para el proyecto
por parte de URBIDE y el jefe de proyecto designado como principal interlocutor por la empresa
adjudicataria, a los que se podra unir otros técnicos de URBIDE, o del Adjudicatario a demanda de
URBIDE y cualquier participante que pueda resultar de interés en cada momento.
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URBIDE se reserva el derecho a rechazar, en cualquier momento alguno/s de los técnicos que
forman parte del equipo de trabajo, comprometiéndose el adjudicatario a reponer el mismo en un
plazo méaximo de 5 dias. El sustituto debera ser expresamente aprobado por URBIDE y debera
poseer un perfil profesional y técnico similar al consultor sustituido. La solicitud para el cambio de
algun miembro del equipo de trabajo deberé realizarse por medio de un escrito de preaviso con una
antelacion de quince dias. Si es el adjudicatario el que propone el cambio de una de las personas del
equipo de trabajo, debera hacerlo también por medio escrito de preaviso con una antelacion de 15
dias. En el escrito se deberan explicar las causas del cambio y proponer a una persona con la misma
cualificacion técnica y profesional. Este cambio debe ser aceptado expresamente por URBIDE.

El adjudicatario asignara a la ejecucion del contrato un equipo de profesionales multidisciplinarios con
efectivos suficientes para la adecuada prestacion de los servicios a contratar y se debera garantizar la
estabilidad de dicho equipo durante toda la vigencia del contrato.

21. MEDIO AMBIENTE Y GESTION DE
RESIDUOS

El Adjudicatario, cumplird con la Legislacion y Normativa Medio Ambiental aplicable, realizando
formacion al personal propio o subcontratado encargado de la realizacion de los trabajos, con el fin de
minimizar el impacto ambiental de las actuaciones realizadas, e implementara los medios oportunos
para ello.

El adjudicatario, tendra en cuenta el Inventario de Suelos potencialmente contaminados del Gobierno
Vasco que soportan o han soportado actividades o instalaciones potencialmente contaminantes para
su identificacion y cumplimiento de la normativa especifica para el tratamiento de este tipo de suelos.
Previo al comienzo de las actuaciones previstas en esta obra, se debera realizar caracterizacion de
suelos, en caso de que asi sea necesario, estando dicho coste repercutido a los precios unitarios
ofertados.

El Adjudicatario debera cumplir, y proporcionar evidencias de su cumplimiento en caso de ser
necesario, con todos los requisitos de URBIDE.

El Adjudicatario cumplirda con las normas Medioambientales de URBIDE recogidas en el Pliego
administrativo, y tendran caracter contractual.

Sera responsabilidad del Adjudicatario realizar las tramitaciones pertinentes para la ejecucion de las
actuaciones y adoptar las medidas necesarias recogidas en las tramitaciones.

Asi mismo, formara parte de los trabajos a realizar la gestién de todos los residuos generados
durante la ejecucion.
La gestion de los residuos se realizara de acuerdo a la legislacion vigente, cumpliendo como minimo
las siguientes obligaciones:

e Separacion en origen de los residuos generados, segun normativa

e  Gestion por gestor autorizado

e Disposicion y presentacion de la documentacion acreditativa de la correcta gestion de los

residuos.
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Financiado por - e — : . ﬁ’
Bl T . urbide G b itik
% PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA << NEXT GENERATION EU>>
<
]
% Durante la ejecucién se tomaran las medidas necesarias para conseguir una gestion eficiente de los
’<5: residuos originados.
259
8 é 39: El Adjudicatario y sus subcontratistas estan obligados a mantener en un perfecto estado de limpieza
g ; % % las instalaciones y/o los recintos a los que tenga acceso para la realizacién de los trabajos objeto de
§ % g 8 este contrato, manteniendo en todo momento operativas y accesibles las mismas.
o .5 g Q0
2553
o L 0o
i
£3589 22. RESUMEN DEL PRESUPUESTO
£252
g5 @ .
£83 8 Se adjunta el resumen del presupuesto por capitulos:
5853
g § é % ACTUACION A01 PLANES DE EMERGENCIA
g g i) CAPO1 Capitulo ANTE SITUACIONES DE SEQUIA - PERTE 1 60.235,64 € 60.235,64 €
SES 3 URBITIK
z§ r%; 5 E CAP01.01 Capitulo  Agurain/Salvatierra 1 8.655,56 € 8.655,56 €
E g % g CAP01.02 Capitulo  Alegria-Dulantzi 1 3.427,60 € 3.427,60 €
% § g 5' CAP01.03 Capitulo  Amurrio 1 16.289,46 € 16.289,46 €
E g g @ CAP01.04 Capitulo Afana 1 266,77 € 266,77 €
i CAP01.05 Capitulo  Armifién 1 397,58 € 397,58 €
3z CAP01.06 Capitulo  Arraia 1 1.376,90 € 1.376,90 €
% CAP01.07 Capitulo  Arratzua 1 1.750,39 € 1.750,39 €
A CAP01.08 Capitulo  Artziniega 1 3.113,52 € 3.113,52 €
E CAP01.09 Capitulo  Ayala 1 3.604,43 € 3.604,43 €
@ CAPO01.10 Capitulo Berantevilla 1 800,32 € 800,32 €
CAP01.11 Capitulo Bernedo 1 - € - €
CAPO01.12 Capitulo  Campezo 1 - € - €
CAP01.13 Capitulo Elburgo 1 1.091,20 € 1.091,20 €
CAPO01.14 Capitulo Erriberabeitia 1 2.445,72 € 2.445,72 €
CAP01.15 Capitulo  Laudio 1 14.078,23 € 14.078,23 €
CAP01.16 Capitulo Legutio 1 - € - €
CAP01.17 Capitulo Urkabustaiz 1 - € - €
CAP01.18 Capitulo  Valdegobia 1 1.805,46 € 1.805,46 €
CAPO01.19 Capitulo Valle de Arana 1 388,97 € 388,97 €
CAP01.20 Capitulo  Zambrana 1 743,53 € 743,53 €
CAPO01.21 Capitulo  Zuia 1 - € - €
Total Presupuesto de Ejecucién Material 60.235,64 €
13,0% Gastos Generales 7.830,63 €
6,0% Beneficio Industrial 3.614,14 €
Total Presupuesto de Ejecucion Contrata 71.680,41 €
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