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1.- OBJETO DE LAS BASES TECNICAS

Las presentes bases recogen las prescripciones técnicas que regiran la
contratacién del servicio de conservacién, reparacion y mantenimiento de los diferentes
centros del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. Los centros incluidos en
este contrato son los siguientes actualmente pudiendo variar durante la vigencia del
contrato por incorporacion de alguno nuevo o por eliminacién de alguno de los de la
lista:

e Comisarias de la Ertzaintza.

o Territorio Historico de Bizkaia.

= Comisaria de Balmaseda.
= Comisaria de Basauri.

= Comisaria de Bilbao.

= Comisaria de Durango.
= Comisaria de Erandio.

= Comisaria de Galdakao.
= Comisaria de Getxo.

= Comisaria de Gernika.

=  Comisaria de Muskiz.

= Comisaria de Ondarroa.
= Comisaria de Sestao.

o Territorio Historico de Gipuzkoa.

= Comisaria de Azkoitia (Urola Kosta)
= Comisaria de Beasain (Oria).

= Comisaria de Bergara (Deba Urola)
= Comisaria de Donostia.

= Comisaria de Eibar

= Comisaria de Hernani.

= Comisaria de Irdn.

= Comisaria de Renteria.

= Comisaria de Tolosa (Oria).

= Comisaria de Zarautz (Urola Kosta)
= Comisaria de Zumarraga (Deba Urola)

o Territorio Histdrico de Araba

=  Comisaria de Gasteiz
= Comisaria de Laguardia.
=  Comisaria de Laudio
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e Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC).

o Territorio Historico de Bizkaia.

=  (QACde Aeropuerto de Loiu.

=  QOACde Amorebieta.

= (OAC de Barakaldo.

= QOACde Bermeo

=  OAC de Estacion de Abando (Bilbao).
= OACde Lekeitio.

= OAC de Maria Diaz de Haro. 6-8. (Bilbao).
= OAC de Plentzia OAC de Mungia

= OAC de Portugalete.

= OAC de Santurtzi.

= OAC de Txurdinaga (Bilbao).

=  OAC de Zabalburu (Bilbao).

o Territorio Historico de Gipuzkoa.

= OAC de Amara (Donostia).
= OACde Arrasate.

o Territorio Historico de Araba

= OAC de Agurain-Salvatierra
= OAC de Olagibel (Gasteiz)

e Centrales, Bases y Complejos.

o Territorio Historico de Bizkaia.

= Central de Erandio.
= Base de lurreta

o Territorio Historico de Gipuzkoa.

= Central de Oiartzun

o Territorio Historico de Araba

= Base de Berrozi
=  Base de Iradier
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e Otros Centros

o Territorio Historico de Bizkaia.

= Delegacién de Trafico Bizkaia MDH, 2 (Bilbao).

» Dependencias de Gran Via 81, 12 planta, (Bilbao).

» Dependencias del Puerto de Bilbao (Santurce/Zierbena)
= CGTE Txurdinaga (Bilbao)

o Territorio Historico de Gipuzkoa.

= Dependencias del Puerto de Pasajes.
o Francia.
= CCP Hendaya.

Los servicios demandados implican la prestacidn de servicios para la conservacion,
reparacion y mantenimiento de los diferentes centros del Departamento de Seguridad
del Gobierno Vasco abarcando los edificios, urbanizaciones, instalaciones e
infraestructuras existentes en los centros.

El objeto de este servicio abarca los materiales, mano de obra y unidades
contemplados en la base de precios elementales y descompuestos contemplados en el
Anexo |, que se consideraran maximos.

El acceso a la Base de precios se realizard mediante el enlace que se indica en el
citado Anexo I.

2.- CONDICIONES ESPECIALES

Para mejor cumplimiento de lo expuesto, el adjudicatario se obligara a la seleccién
del personal afecto directa o indirectamente a este contrato, al objeto de que redna la
cualificacidon técnica y profesional adecuada.

Los ofertantes, en el plazo que media entre la publicacidn de este expediente de
contratacién y la presentacion de la oferta, deberan, realizar una visita a uno de los
centros objeto de este contrato, acompafiados por personal de alguna de las Areas
operativas de la Direccion de Recursos Generales, la cual redactara certificado de
asistencia a la visita, el cual deberd adjuntarse en la oferta para que ésta se considere
valida. Asi mismo certificara que conoce el ambito de actuacion y el alcance del servicio.

El objeto de la visita y el certificado es tener un mejor conocimiento de las
prestaciones a realizar.
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3.- PRESTACIONES

Definiremos en este apartado las prestaciones que incluye la presente
contratacién, entendiendo que el ofertante podra solicitar las aclaraciones que estime
oportunas. No se admitiran, posteriormente a la adjudicacidn, reclamaciones en cuanto
al alcance, contenido y metodologia que se describen a continuacion.

3.1.- ALCANCE

Los centros incluidos en este contrato son las Comisarias, Oficinas de Atencion al
Ciudadano, Bases y Centrales de la Ertzaintza, y aquellos edificios, locales e instalaciones
cuya gestion se realice desde la Direccién de Recursos Generales y dependientes del
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.

3.2.- OBJETO DEL CONTRATO

Las diferentes intervenciones que se pueden realizar alcanzan un servicio de reparacién
simple, mantenimiento, conservacion, ampliacién y modernizacidon necesarios para
adecuacién constructiva o funcional de las instalaciones del centro y servicios derivados
del normal uso de los mismos.

3.3.- METODOLOGIA

Las ofertas técnicas deberdn expresar claramente la metodologia de trabajo que
proponen con su sistema de gestion, para la prestacién de este servicio y que debera
constar como minimo de los siguientes apartados considerados como bdsicos y
necesarios para la consecucion de los objetivos de calidad que pretende la
Administracion.

Esquema de actuacion. -

La Direccién de Recursos Generales, a través de sus Areas operativas marcara las
actuaciones a realizar en funcién de las necesidades consideradas, las Areas entregaran
la documentacién correspondiente en funcién del tipo de servicio, expresando las
prioridades y condicionantes para la ejecucién.

La empresa adjudicataria en funcién del tipo de servicio propuesto, de la
urgencia de la misma y de la posible incidencia en la actividad del centro, presentara
propuesta de actuacién, reflejando la organizacion del servicio, medios técnicos, medios
humanos y materiales a emplear, programacion, plazo, presupuesto, medidas de
seguridad y salud, medio ambientales en su caso y todo aquello que se considere
relevante.
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Las Areas aceptardn la propuesta de la empresa adjudicataria o propondran
modificaciones, en funcién del alcance, urgencia, planificacién, afeccidn al servicio, etc.

El presupuesto de cada servicio de basara en la base de precios unitarios
adjudicados.

Concluidos los trabajos, se realizard acta de recepcién, segin modelo, en la que
se aceptaran los trabajos realizados, o en su caso se indicaran aquellos que deban ser
subsanados.

Tras la recepcidn correspondiente se emitirdn las correspondientes facturas.

Las Areas operativas de la Direccién de Recursos Generales comunicaran por
escrito la asistencia necesaria para desarrollar un servicio, indicando el nivel de urgencia
del mismo. El nivel de urgencia vendra determinado por las consecuencias que la
deficiencia pudiera provocar influyendo en la seguridad, habitabilidad y operatividad del
centro afectado. A modo de ejemplo indicamos algunas de las deficiencias que
consideramos urgentes:

- Deficiencias en la impermeabilizacién o remates de cubiertas o paramentos
con entrada de agua a zonas sensibles.

- Deficiencias estructurales que impliquen riesgo de seguridad para las personas
y graves consecuencias econdmicas en caso de colapso.

- Deficiencias en los revestimientos de fachada que impliquen riesgo de
seguridad para las personas.

- Deficiencias en los vidrios de fachada que impliquen riesgo de seguridad para
las personas.

- Deficiencias en los techos, paramentos y solados interiores que impliquen
riesgo de seguridad para las personas.

- Deficiencias en el pavimento de viales que impidan la circulacion de personas
o de vehiculos.

- Deficiencias estructurales y de herrajes en las puertas de acceso que impidan
el acceso de personas y vehiculos.

- Deficiencias en los cierres perimetrales que impliquen riesgo de seguridad
fisica.

El adjudicatario deberd analizar los trabajos a realizar, por lo que deberd
personarse en el centro afectado en un plazo maximo de tres horas a partir de la
comunicacién por parte de cualquiera de las Areas operativas de la Direccién de
Recursos Generales en caso de servicio urgente y de 48 horas de lunes a viernes o dentro
del primer dia laborable, en sdbados, domingos, y festivos para el resto de casos.

Si los trabajos implicaran afecciones a otras infraestructuras, se requerira la
autorizacién previa de las Areas operativas de la Direccién de Recursos Generales y
serdan realizadas en los horarios mas idéneos a su juicio.
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El adjudicatario redactara para cada servicio demandado, en un maximo de 15 dias
naturales, un documento de ejecucidn que contendrd los siguientes apartados:

- Memoria con descripcidn de los trabajos a realizar, con desglose por capitulos.

- Equipos y medios a emplear en el desarrollo del servicio con indicacién del
encargado responsable.

- Presupuesto en base a los precios del Anexo |, teniendo en cuenta las bajas de
la oferta.

- Pliego de condiciones técnicas.

- Plazoy planificacion de los trabajos.

- Estudio y Plan de seguridad y salud

- Plan de Gestion de Residuos.

- Planos de estado reformado.
Todos los documentos irdn firmados por técnicos competentes

Las Areas operativas de la Direccién de Recursos Generales validara este
documento, contando a partir de este momento el plazo para iniciar los trabajos, que
no superara los 15 dias naturales. En este plazo se incluiran las gestiones ante la
Administracion para autorizar al personal que deba acceder a los centros.

La reparacion de las deficiencias urgentes deberad ser iniciada por el contratista en
un plazo no superior a 24 horas, independientemente de la redaccién del documento de
ejecucion. Esto no significara descuidar las medidas de seguridad y salud necesarias para
disminuir los riesgos inherentes a los trabajos. Este plazo implicard que la empresa
dispone en el momento de la urgencia de personal autorizado para realizar este tipo de
trabajos. Si por la indole de la deficiencia el inicio de la reparacidn requiriese mayor
plazo, el contratista deberd notificarlo razonadamente a las Areas operativas de la
Direccidn de Recursos Generales.

El adjudicatario elaborard un resumen mensual para cada una de los servicios,
incluyendo una descripcion pormenorizada de lo realizado y las medidas de seguridad y
salud aplicadas. Igualmente dispondra de un registro informatizado de los avisos
recibidos, a disposicion de las Areas operativas de la Direccién de Recursos Generales.

4.- MEDIOS HUMANOS

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este concurso, la empresa
adjudicataria destinara al contrato el personal el personal para atender el servicio y cuya
relacion numérica serd inicialmente la propuesta por el contratista en su oferta. No
obstante, serd siempre el suficiente a juicio de las Areas operativas de la Direccién de
Recursos Generales para la mas eficaz prestacion del servicio.

Como personal adscrito al contrato el personal siguiente:

e Interlocutor del contrato, titulado de grado superior, que responda ante la
Administracién de cualquier problema surgido en el desarrollo del mismo.

Servicio de Conservacion, Reparacion y Mantenimiento de Centros del Departamento de Seguridad. 8
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Responsable técnico directo del Contrato, técnico titulado de grado medio, que
posea diez afios de experiencia en servicios como el que es objeto de contrataciény
que lleve la coordinacidn, direccion técnica del presente contrato y preste el
asesoramiento técnico y legal sobre la totalidad de las instalaciones objeto del
contrato. El ofertante indicard el grado de dedicacién que prevé para este
responsable. En casos de urgencia su presencia podrd ser requerida a cualquier hora
del dia y de la noche, todos los dias del afio.

Encargado técnico del contrato, con diez afios de experiencia en ,conservacion,
reparacion y mantenimiento de infraestructuras, cuyos cometidos fundamentales
serdn: visitar los trabajos in-situ en los centros, coordinar y controlar el personal bajo
su mando en la correcta realizacion de los trabajos de mantenimiento, informar a
las Areas operativas de la Direccién de Recursos Generales de la evolucién de los
trabajos y de las afecciones a las infraestructuras y usuarios de los centros donde se
desarrollen los trabajos y realizar el control de calidad de los trabajos ejecutados.
Cada servicio dispondra de la figura del encargado durante su desarrollo.

El responsable de seguridad y salud y de gestion de residuos, es un técnico con la
cualificacion necesaria para supervisar el cumplimiento de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales y su normativa derivada en cada uno de los servicios
desarrollados. Avalard la coordinacién con su firma en el Plan de Seguridad y Salud
de los documentos de ejecucidén, asi como del Plan de Gestién de Residuos.

En su oferta, definira claramente el organigrama y la composicidén de cada uno de estos
grupos indicando expresamente:

e Numero, dedicacién, categoria y titulacion, considerando que en vacaciones y
ausencias se sustituiran los titulares.

e La composicidon, ubicacidon y tiempo de respuesta del equipo de respuesta
rapida respecto a cada Centro.

e La titulacién y dedicacién de los responsables.

Adicionalmente dispondra del personal necesario administrativo que dedicara al
contrato, para los trabajos relacionados en el apartado 3.3.-, asi como para la mayor,
mas agil y permanente informacién.

Como complemento a estos medios, el ofertante indicara el organigrama de su empresa,
resaltando la posibilidad y disponibilidad de sus cuadros técnicos para prestar asistencia
técnica complementaria, cuantificandolos por cada especialidad., el personal o
empresas subcontratistas que el adjudicatario propone para la realizacion del servicio
los equipos de respuesta rapida compuestos por especialistas especificos y que deberan
acudir a cualquier centro de la CAPV objeto del servicio en caso de deficiencia urgente
indicando la composicidn de dichos equipos sefialando numero, categoria y cualificacién
profesional, y el tiempo de respuesta del mismo.
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El adjudicatario debera disponer de un sistema de recepcion de avisos durante las 24
horas del dia, 365 dias al afio con cobertura permanente en toda la CAPV y de medios
de comunicacién adecuados para la localizacién de los equipos de respuesta rdpida:
teléfono 24 horas.

5.- MEDIOS MATERIALES
5.1.- MAQUINARA'Y HERRAMIENTAS

El contratista aportara la maquinaria, herramienta, equipos de medida y demas
equipos auxiliares, incluidos vehiculos, necesarios para el cumplimiento de sus
obligaciones.

El contratista estara obligado a disponer de los medios, métodos y elementos de
proteccion, tanto para las instalaciones como para el personal, debiendo cumplir
escrupulosamente todo lo legislado en materia de Prevencidon de Riesgos Laborales,
presentando, previamente al inicio del servicio, a la Administracién la documentacién
siguiente:

- Documento que justifique la informacion a los trabajadores.

- Documento que justifique la formacién a los trabajadores.

- Documento de recibi de entrega de equipos de proteccidén individual a los
trabajadores.

- Informe médico de aptitud del trabajador.

- Autorizaciones de manejo de maquinaria y/o vehiculos.

- Justificacién del personal (TC s).

- Justificante de peticién de documentacién de Seguridad a las Subcontratas.

5.2.- ALMACEN DE REPUESTOS

El licitador deberd indicar en su oferta, la gestion de almacenes de materiales en
la CAPV a realizar para este contrato. Igualmente indicaran los almacenistas con los que
trabaja habitualmente segun el tipo de materiales de que se trate.

Los almacenes y depdsitos de herramienta estaran ubicados en dependencias del
adjudicatario, no teniendo la Administracion obligacion de facilitar superficies a tal
efecto.

6.- RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El contratista queda igualmente obligado al mas estricto cumplimiento de la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales y de la normativa vigente de Seguridad y Salud. A
tal efecto, nombrard un responsable directo en esta materia, que podra ser el propio del
contrato.
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Todo el personal del adjudicatario debera cumplir los requisitos de acceso a los
centros que determina el Departamento de Seguridad, asi como toda la normativa
interna establecida en ellos.

En sus visitas a los centros, el personal del contratista se dirigird en primera
instancia, a los interlocutores establecidos por las Areas operativas de la Direccién de
Recursos Generales para cada centro

El personal referido debera estar debidamente uniformado de modo que se
identifique claramente la empresa a la que representa.

Las Areas operativas de la Direccién de Recursos Generales podra solicitar al
adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el mismo si considera que
no cumple las normas vigentes en el centro, o bien por una manifiesta y reiterada
dejacién en la prestacidn del servicio encomendado o por falta de capacidad técnica.

7.- MEDIDAS AMBIENTALES

La empresa licitadora debera incluir las propuestas para minimizar los impactos
ambientales.

Segln la entidad del servicio se generara la documentacién necesaria en materia
de control de calidad, control ambiental de los materiales y gestién de residuos, todo
ello segln normativa vigente.

8.- INFORME MENSUAL DEL SERVICIO DE MANTENIMINETO

El responsable técnico del contrato debera elaborar con caracter mensual, dentro
de los 10 primeros dias del mes, un informe donde se recogeran los trabajos y tareas
ejecutados de los servicios llevados a cabo, en desarrollo o planificados.

Este informe tendrd una estructura fija y permanente y recogera como minimo:

- Datos relativos a la actividad. Servicios realizados por centro.

- Datos econdmicos: cuadros de control econdmico de los servicios realizados por
territorio, centro, mensual y acumulado.

- Datos relativos a la capacidad de respuesta: tiempos de respuesta y tiempos de
duracidn de los servicios, por territorio, por centro, mensual y acumulada.

Este informe sera bdsicamente una base de datos que resuma y refleje de forma
clara y comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre las distintas
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infraestructuras. Cada ofertante expondra el esquema de informe que considera mas
adecuado, si bien, su contenido debera ser aprobado por la Administracién. (Tres copias)

9.- SEGURIDAD Y SALUD.

Cumplimiento del articulado de la L.P.R.L., asi como el Reglamento de los
Servicios de Prevencion. Teniendo en cuenta, el Plan de la Empresa, la informacion y
formacién de los trabajadores, y todas las disposiciones especificas de aplicacién.

Ademas de la normativa vigente, es parte de este expediente la elaboracién del
Plan de Seguridad y Salud y la Coordinacién correspondiente a cada una de las obras que
resulten de la prestacién de este servicio.

10.- GESTION DE RESIDUOS.

Prescripciones del DECRETO 112/2012, de 26 de junio, por el que se regula la
produccidén y gestién de los residuos de construccion y demolicién.
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ANEXO |

Base Precios Edificacion y Urbanizacion

https://preciocentro.com/
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