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Criticidad Indicador NSM* requerido 

ALTA 
Tiempo Respuesta 24 horas 

Tiempo Resolución 48 horas 

MEDIA 
Tiempo Respuesta 48 horas 

Tiempo Resolución 72 horas 

BAJA 
Tiempo Respuesta 72 horas 

Tiempo Resolución 120 horas 

*NSM requerido: Las unidades reflejadas en horas/ días se consideran naturales  
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