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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO
1.- OBJETO DELCONTRATO

Realizacion de las labores de atencién al publico, difusidn, asesoramiento, desarrollo y ejecucion de actividades
educativas y labores administrativas basicas en los museos adscritos, Visitas guiadas al Palacio de la Diputacion
Foral de Bizkaia, Cueva de Santimamife y salas de exposiciones de BizkaiKOA, ademas de registro vy
conservacion en Bizkaiko Arkeologia Museoa.

2.-OBJETIVOS

A través de la conformacion de un extenso y variado programa de actividades de gran calidad, los equipamientos
forales tienen como objetivo general conservar, investigar y difundir el patrimonio cultural para avanzar en su
conacimiento y ayudar a sensibilizar a la poblacion respecto de dicho patrimonio.

Del andlisis de la situacién actual de los equipamientos, BizkaiKOA EPEF ha definido para cada uno de los lotes,
los siguientes objetivos:

2.1.- Objetivos comunes a todos los lotes

O1.- Avanzar en la consecucion de los ODS y de la consideracion de la cultura como un eje transversal de los
MISMOs.

O2.- Impulsar la perspectiva de género

O3.- Impulsar el uso del euskera

O4.- Captar nuevos publicos.

O5.- Mejorar las cifras de visitantes en las franjas valle.

Qé6.- Colaborar con otros recursos patrimoniales de lared, de la Diputacion Foral de Bizkaia y del entorno.

O7.- Influir en el dinamismo social del territorio gque ocupan los espacios colaborando con otros agentes
publicos y/o privados del entorno.

2.2.- Objetivos especificos de cada lote
LOTE1

O8.- En el caso de la Ferreria El Pobal incidir especialmente en su naturaleza como espacio vivo y en
funcionamiento y en su vocacion de Museo-territorio y de referencia de la siderurgia tradicional en Bizkaia.

09.- En el caso del Castillo de Mufiatones subrayar su impaortancia en el devenir historico del territorio y mas
concretamente en el conflicto de la Guerra de Bandos, asi como en las relaciones comerciales, sociales y de
poder del territorio.

010.- En el caso de La Encartada Fabrika Museoa, incidir en su especial relevancia como ejemplo Unico a nivel
europeo del patrimonio industrial. ;

LOTE 2:

O11.- Enel caso del Museo Euskal Herria, destacar su existencia y especial relevancia como lugar de difusion de
las caracteristicas de nuestro pueblo.

O12.- Enel caso de la obra artistica Bosque de Oma, incidir de forma especial en la importancia de los conjuntos
artisticos del bosque en el panorama del arte vasco.

O13.-- En el caso de la Cueva de Santimamifie, incidir de forma especial en la importancia de la cueva en el
panorama del arte rupestre vasco y cantabrico en general.
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LOTE 3:

O14.- En el caso del Arrantzaleen Museoa incidir de forma especial en aspectos relacionados con el patrimonio
cultural, artistico, deportivo, social, econdmico, e institucional de la actividad pesquera, asi como de sus
protagonistas.

Q15.- En el caso del Arrantzaleen Museoa contribuir a la configuracion del museo como un espacio de
referencia en aspectos del patrimonio intangible relacionado con la pesca y su entorno.

016.- En el caso del Txakolin Museoa-Txakolingunea, contribuir a la configuracion del museo como un espacio
de referencia en aspectos del patrimonio cultural relacionado con el txakoli.

LOTE 4:

Q17.- En el caso de la Sala Ondare incidir especialmente en su naturaleza como difusor del patrimonio de
Bizkaia, su historiay memoria, asi como la atencion a celebraciones, conmemoraciones y aniversarios.

O18.- En el caso de la Sala Rekalde incidir de forma especial en su naturaleza como modelo y marca de
referencia para el conocimiento e investigacion, la difusion y promocion del Arte Contemporéneo en sus
diversas manifestaciones.

019.- Enel caso de la Sala Rekalde contribuir a la mediacion con el pUblico, en continuo didlogo con la sociedad
vy la comunidad artistica relacionada con el Arte Contemporaneo.

LOTE 5:

(O18.- Reforzar el papel del Arkeologia Museoa como centro de referencia de la arqueologia de Bizkaia.
019.-Formar y concienciar al publico sobre el valor del Patrimonio Arqueoclégico de Bizkaia.

020.- Socializar los Ultimos avances de la investigacion arqueoldgica en Bizkaia

LOTE &

021.- Explicar y contextualizar la construccion del edificio, asi como mostrar el Palacio Foral como conjunto
artistico y monumental del patrimonioc histérico y cultural de Bizkaia.

022.-Difundir la historia, caracteristicas y significado de la Diputacion y los Diputados generales como
institucion desde el siglo XVI a la actualidad presentandola ademas como una institucion de gobierno, de plena
vigenciay lider en Bizkaia.

023.- Explicar el sistema foral como contexto para el surgimiento de las Diputacion Foral como institucion.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

De forma pormenorizada, los servicios a desarrollar por la adjudicataria consistiran en lo siguiente:

Enloslotesdel1al5

3.1.- Atencidn al Publico.

- Abrir vy cerrar las instalaciones en el horario de apertura al publico y fuera del mismo, de forma
extraordinaria cuando asi se determine por la direccién de acuerda con la adjudicataria subcontratada.

- Atender al publico, presencial y telefdnicamente en cuestiones relativas a los programas, actividades vy
servicios de los centros, orientandolo en todas aquellas cuestiones relacionadas con los mismos. Tareas
de recepcion de personas y grupos.

- Registrar y gestionar las solicitudes y reservas tanto individuales como de grupos y centros escolares,
ademés de organizar y controlar el calendario de visitas.

- Proporcionar informacion general sobre las salas y demas recursos de BizkaiKOA si asi se solicitase,
tanto de forma presencial como a través de mecanismos disponibles (teléfono, correo electrénico, redes
sociales...) y expedir los tickets de entradas y realizar los cobros de los mismos.
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3.2.- Desarrolloy Ejecucion de Actividades Educativas.

- Apoyar en la preparacion y ejecucion de las actividades educativas incluyendo las visitas guiadas,
talleres, exposiciones y cualquier otra organizadas por l0s espacios.

- Exhibir al publico todos los espacios y su contenido, mediante visitas guiadas que los sitden en su
contexto histdrico y geografico y que expliquen las caracteristicas formales y técnicas de edificios e
instalaciones, de acuerdo a los guiones validados por la direccion y en los idiomas oficiales de la CCAA,
ademas de como minimo en inglés.

- Mostrar las caracteristicas del entorno fisico, histérico y cultural de todos los espacios.

- Colaborar en todas las actividades organizadas por cada uno de los equipamientos, aun cuando las
mismas se lleven a cabo fuera de dichos equipamientos.

- Participar activamente en los proyectos europeos, nacionales o locales desarrollados por los espacios.

- Preparar materiales didacticos de apoyo, actividades y talleres dirigidos a diferentes piblicos, siguiendo
las directrices del Museo, en los dos idiomas oficiales de la CAPY, como minimo.

3..3- Difusion.

- Confeccionar mailings promocionales dirigidos a instituciones, centros educativos, asociaciones,
empresas, sector turistico, etc.

- Difundir periddicamente las actividades y contenidos de los centros, a través de diferentes soportes de
difusion.

- Planificacion, calendarizacion y preparacion de contenidos para diferentes soportes vy canales de
difusion,

- Encuentros con personal docente, participacion en jornadas de cardcter educativo, cultural o turistico
cuando asi fuera solicitado.

Todas las acciones de difusion deberan ponerse en conocimiento de la direccion de los centros vy
deberan ser validadas por dicha direccion previamente a su ejecucion.

Ademds de las acciones propuestas y ejecutadas por la empresa adjudicataria, la direccion de BizkaiKOA
EPEF, confeccionara anualmente un calendario de acciones de difusion para su ejecucion por la empresa
adjudicataria.

3.4- Administracion.

- Manejo de sistemas informaticos necesarios para desarrollar las distintas tareas encomendadas,
especialmente |a aplicacion para gestion de museos Euromus.

- Realizar mensualmente el arqueo de cajay el seguimiento de flujos econdmicos administrativos, control de
ventas efectuadas (facturas y tickets) y control de cobros (transferencias, cobros), asi como realizar
ingresos en efectivo periddicamente en la correspondiente entidad bancaria.

- FElaborar las estadisticas de publico visitante de las salas segun los criterios establecidos por la direccion
(procedencia, sexo, edad...) haciendo uso de los programas informaticos que los distintos espacios
dispongan (Euromus).

- Llevar el registro de la recaudacion por ventas de entradas o productos de la tienda y elaborar la
documentacion que al efecto se requiere desde el drea de Administracion de BizkaiKOA. Ingresar Ia
recaudacion en la entidad bancaria referida desde BizkaiKOA.

- Atender las tiendas de todos los espaéios, incluyendo desde el control de existencias vy realizacion de
pedidos hasta el servicio de venta al publico.

- Gestionar, clasificar y archivar la documentacion derivada de su ambito de trabajo.
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3.5.- Otras tareas.

- Colaborar y en su caso realizar acciones que contribuyan a la recogida de informacion respecto de los
publicos y el grado de satisfaccion de los mismos.

- Utilizar y controlar los elementos propios de las instalaciones, asi como los instrumentos y aparatos
tecnoldgicos en funcionamiento (videos, dvds, etc.) v utilizacion de los aparatos auxiliares necesarios
(megafonia, audio, traduccion, fotografia, video, etc.) cuando sea necesario para la realizacion de una
actividad.

- Controlar el aspecto -tanto interno como externo- de las dependencias y obras expuestas, a efectos de
comunicar las deficiencias existentes a los técnicos-as y vigilar las instalaciones para evitar cualquier
incidencia que pueda sufrir el material expuesto, solicitando, cuando sea preciso, la asistencia técnica
correspondiente y velar por que el comportamiento de los usuarios se ajuste a la normativa propia del
centro.

- Realizar el traslado interno de objetos y material siempre que su peso y/o volumen no sea funcion de
otro personal, incluyendo, en su caso, la movilidad de elementos de soporte vy logisticos para el
desarrollo de las actividades en los espacios (poner y quitar sillas, etc). De tratarse de un traslado
masivo, tanto interno como externo, colaborar en la realizacion del mismo, procediendo a su ordenacion
a efectos de dicho traslado.

- Cuando llegue una persona nueva al equipo se le formara a cargo de la empresa adjudicataria durante al
menos una semana en el puesto de trabajo antes de hacer efectiva su incorporacion.

- la empresa adjudicataria facilitara a cada centro un cuadrante para la contabilidad de las horas
estimadas para la realizacion de actividades fuera de los horarios habituales.

Realizar asimismo aquellas tareas encomendadas acordes con la categoria y cualificacion del puesto sin
menoscabo de las anteriores.

Alos anteriormente sefialados, en el caso del LOTE 2 se anadiran ademas el siguiente:
3.6.-Servicio de apertura Parque Europa.

- Laempresa adjudicataria realizard por las mafianas en los dias que se establezca (preferentemente los
fines de semana vy dias festivos), la apertura de los accesos al Parque Europa que se determinen en su
momento.

3.7.-Servicio transporte OMA.

- Laempresa adjudicataria realizard el transporte de personas en un vehiculo habilitado al efecto, en caso
de que estas requieran este servicio y cumplan las condiciones que BizkaiKOA determine. El transporte
se efectuard desde el punto de recogida en Santimamife hasta la entrada del Bosque de Oma vy
viceversa. Para ello, se proporcionara al personal guia un vehiculo adecuado, con el correspondiente
seguroy su manutencion correra a cargo del propio BizkaiKOA.

- El recorrido serd dnicamente por la pista forestal interior, reservada a vehiculos autorizados, no
existiendo servicio de transporte por carreteras convencionales,

- Lalicitadora debera disponer en todo momento de un/a trabajador/a autorizado/a para conducir dicho
vehiculo para la prestacion del servicio, con el correspondiente permiso de circulacion B-1.

Alos anteriormente sefalados, en el caso del LOTE 5 se anadiran ademas los siguientes:
3.8.-Servicio de registro e investigacion de las colecciones arqueoldgicas.

- Mejorar, unificar y mantener actualizadas las bases de datos de gestion de las colecciones.

- Concluir de ordenar las colecciones osteoldgicas procedentes de excavaciones o depositos anteriores a
2009, procedentes del Euskal Museoa.

Continuar el inventario sistematico de los fondos.
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- Recibir, ordenar e incorporar al inventario general los ingresos que se realicen en el periodo de vigencia
del presente contrato, depositados por los directores de las excavaciones arqueologicas autorizadas por
la Diputacion Foral, adecuandolos a los instrumentos de catalogacion y gestion del Museo.

- Recibir, ordenar e incorporar al inventario general los materiales entregados al Museo recuperados
como resultado de hallazgos casuales o de prospecciones que no precisan autorizacion de la Diputacion
Foral,

- Recibir, ordenar e incorporar al inventario general, donaciones o cesiones temporales de materiales.

- Registrar, documentar e incorporar en los inventarios los Informes y Memorias resultantes de las
excavaciones arqueologicas.

- Acomodar los materiales en los depdsitos con sus correspondientes signaturas que faciliten su
localizacion.

- Registrar, documentar e incorporar a los inventarios, los libros adquiridos, bien por compra, donacion o
intercambio.

- Estudiary documentar los fondos depositados en el Arkeologi Museoa, asi como sus contextos.
- Participar y en su caso dirigir excavaciones arqueoldgicas programadas por el Museo.
- Colaborar en proyectos de investigacion junto a otros Centros de Investigacion, siempre gue se ajuste a

los objetivos del museo y cuente con su aprobacion

- Asesorar a los investigadores externos, proporcionandoles los materiales, informes y memorias que
' requieran para desarrollar sus programas de investigacion.

- Regular los turnos de uso tanto de las salas de precatalogacion, lavado y siglado, como de los equipos del
Museo (camaras de fotos y videos, lupa binocular.)

- Publicar los resultados de las investigaciones realizadas en las Guias del Museo o en otros medios de
difusion. Para ello se debera contar con el consentimiento expreso del autor quien en dicho acto cedera
a BizkaiK OA todos los derechos de propiedad de cualquier clase que pudieran asistirle.

3.9.- Servicio de Conservacion de las colecciones arqueoldgicas.

- Registrar y controlar los pardmetros ambientales de almacenes y salas de exposicion para la
conservacion de las colecciones.

- Asesorar a los arquedlogos de campo en la recuperacion y almacenaje “in situ” de materiales
argueologicos.

- Cumplir el protocolo de mantenimiento preventivo las colecciones depositadas y los nuevos ingresos,
determinando el estado de conservaciony su posible tratamiento.

- Proponer un programa de intervencion en las colecciones del Museo durante el periodo de vigencia de
este contrato.

- Intervenir sobre materiales procedentes de excavaciones (metales, vidrio, cerdmica, etc.) cuyo estado de
conservacion sea deficiente.

- Restaurar o restituir piezas a fin de su exposicion o interpretacion.

- Controlary participar en los montajes y desmontaje de exposiciones temporales, asi como en el traslado
de piezas.
Enellote 6

3.10.- Atencién al Publico.

- Atender al publico, presencial y telefonicamente en cuestiones relativas a las visitas al Palacio. Tareas de
recepcion de personas y grupos.

- Registrar y gestionar las solicitudes y reservas tanto individuales como de grupos y centros escolares,
ademds de organizar y controlar el calendario de visitas.
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3.11.- Desarrolloy Ejecucion de Actividades Educativas

- Apoyar en la preparacion y ejecucion de las actividades educativas especiales de visitas guiadas y
cualquier otra organizadas por el Palacio Foral.

- Exhibir al publico todos los espacios y su contenido, mediante visitas guiadas que los sitlen en su
contexto historico y geografico y que expliquen las caracteristicas formales y técnicas del edificio, de
acuerdo con los guiones validados por la direccion de BizkaiKOA EPEF vy en los idiomas oficiales de la
CCAA, ademas de como minimo en inglés.

- Preparar materiales didacticos de apoyo, dirigidos a diferentes publicos, siguiendo las directrices de
BizkaiK OA EPEF, en los dos idiomas oficiales de la CAPV, como minimao.
3.12- Difusion.

- Confeccionar mailings promocionales dirigidos a instituciones, centros educativos, asociaciones,
empresas, sector turistico, etc.

- Encuentros con personal docente, participacion en jornadas de caracter educativo, cultural o turistico
cuando asi fuera solicitado.

- Todas las acciones de difusion deberan ponerse en conocimiento de la direccion de BizkaiKOA EPEF y
deberan ser validadas por dicha direccion previamente a su ejecucion.

Ademas de las acciones propuestas y ejecutadas por la empresa adjudicataria, la direccidn de BizkaiK QA
EPEF, confeccionara anualmente un calendario de acciones de difusion para su ejecucion por la empresa
adjudicataria.

3.13- Administracion.

- Manejo de sistemas informaticos necesarios para desarrollar las distintas tareas encomendadas.

- Elaborar las estadisticas de publico visitante seglin los criterios establecidos por la direccion de
BizkaikKOA EPEF (procedencia, sexo, edad...).

3.14.- Otras tareas.

- Colaborar y en su caso realizar acciones gue contribuyan a la recogida de informacion respecto de los
publicos y el grado de satisfaccion de los mismos.

- Utilizar y controlar los elementos propios de las instalaciones, asi como los instrumentos vy aparatos
tecnologicos en funcionamiento (videos, dvds, etc.) vy utilizacion de los aparatos auxiliares necesarios
(megafonia, audio, traduccion, fotografia, video, etc.) cuando sea necesario para la realizacion de una
actividad.

- Controlar el aspecto -tanto interno como externo- de las dependencias y obras expuestas, a efectos de
comunicar las deficiencias existentes a los técnicos-as vy vigilar las instalaciones para evitar cualquier
incidencia que pueda sufrir el material expuesto, solicitando, cuando sea preciso, la asistencia técnica
correspondiente y velar por que el comportamiento de los usuarios se ajuste a la normativa propia del
centro.

- Cuando llegue una persona nueva al equipo se le formara a cargo de la empresa adjudicataria durante al
menos una semana en el puesto de trabajo antes de hacer efectiva su incorporacion.

Realizar asimismo aguellas tareas encomendadas acordes con la categoria y cualificacion del puesto sin
menoscabo de las anteriores. ‘
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4.- CONDICIONES DEL SERVICIO
Para la correcta ejecucion del servicio se identifican los siguientes puestos:

Guia (G). Fundamentalmente sus funciones son realizar visitas guiadas

Guia-Administrativo (GA): ademas de realizar visitas guiadas debe cumplir también con ciertas labores
administrativas.

Guia-Difusion: (GD): ademas de realizar visitas guiadas debe cumplir también con labores de difusion

Guia-Educador/a: (GE): ademas de realizar visitas guiadas debe cumplir también con labores relativas a la
preparaciony ejecucion del programa de actividades educativas.

Administrativo/a (A): Su funcion es cumplir con las labores administrativas. En caso de sustitucion se realizara
por GA. Este puesto en su momento se reconvertira a GA.

Arquedlogo/a (AR): Realiza las labores registro e investigacion de las colecciones argueoldgicas.
Conservador/a (CO): Realiza las labores de conservacion de las colecciones arqueoldgicas.
Conserje (CON): Realiza labores de apertura vy cierre de instalaciones.

Educador/a (E): Realizar labores relativas a la preparacion del programa de actividades educativas.

En cada uno de los lotes, los puestos a cubrir, el horario del personal, el horario minimo de apertura al publicoy
el personal minimo a incluir en el servicio es el siguiente:

4.1.- LOTE 1: Ferreria El Pobal, Castillo de Muriatones y La Encartada Fabrika Museoa
4.1.1.- Ferreriade El Pobal y Castillo de Mufatones

Puestos acubrir (Ferreriade El Pobal y Castillo de Mufiatones)
1 Guia-Administrativo (GA)
1 Guia-Difusién: (GD)
2 Guia-Educador/a: (GE)
Horario del personal (Ferreria de El Pabal y Castillo de Mufatones)

Del 1 de noviembre al 30 de abril

De martes a viernes, de 9:00 a 15:00 h
Sabados y domingos, de 9:45a 14:15h
Del 1 de mayo al 31 de octubre ,

De martes a viernes, de 9:00 2 14:00yde 16:00a 19:00h *
Sabados, de 9:45a 14:15yde 16:00a 19:15h
Domingos, de 9:45a14:15h

* Si las necesidades del servicio lo requieren (por ejemplo, si hay una visita en el Ultimo pase, la hora de
salida debera retrasarse 15 minutos (a las 19:15 h.) para realizar correctamente el cierre de las
instalaciones.

Horario de apertura al publico (Ferreria de El Pobal)

HORARIO DE INVIERNO (de noviembre a abril)
De martes a domingos | 10:00h - 14:00h

HORARIO DE VERANO (de mayo a octubre y Semana Santa)
De martes a sabados 10:00h - 14:00h / 16:00h - 19:00h
Domingos y festivos 10:00h - 14:00h

Fechas de cierre: todos los lunes, el 1y 6 de eneroy el 25 de diciembre.
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Horario de apertura al ptblico (Castillo de Mufatones)

Todos los domingos desde mediados de junio hasta
mediadas de septiembre.

10:00h - 14:00h

Programa escolar y de | De mayo a octubre, de martes a viernes,

colonias 10:00h - 14:00h / 16:00h - 19:00h

Campafia de verano
para todos los publicos

Fechas de cierre: todos los lunes, el 1y 6 de eneroy el 25 de diciembre.

Personal minimo a incluir en el servicio
Horario de invierno (enero a abril ambos incluidos y noviembre a diciembre ambos incluidos)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
9:00a 15:00 9:00a15:00 9:00a15:00 9:00a 15:00 9:45a14:15 9:45a14:15
3G 4G 4G 3G 3G 2G
(A,DoE) (A,DoE) (A,DcE) (A,DoE) (A,DoE) (A,DoE)

Horario de verano (mayo a octubre ambos incluidos)

Lunes Martes Miércoles . Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
9:00a 14:00 9:00a 14:00 9:00a 14:00 9:00a 14:00 9:45a14:15 9:45a14:15
3G 4G* 4G* 3G 3G 2G
(A,DoE) (A,DoE) (A,DokE) (A,DoE) (A,DoE) (ALDoE)
16:00a 19:00 16:00a 19:00 16:00219:00 16:00219:00 | 16:00a19:00
2G 3G 3G 2G 2G
(A,DoE) (A,DoE) (A,DoE) (A,DoE) (A,DoE)

*En los meses de agosto vy septiembre, el personal minimo establecido para las mafanas es de 3 guias.

Campana de verano del Castillo de Mufatones: todos los domingos de mediados de junio a mediados de
septiembre

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo

10:00a 14:00

2
(A DoE)

A margen de los horarios anuales descritos anteriormente, las empresas deberan dar servicio un total de 200
horas anuales ordinarias necesarias para completar la oferta de actividades habituales incluidas en la
programacion de los espacios.

Se incluye una lista con caracter enunciativo, pero no limitativo de esas actividades vy eventos:
- Mes de los museos de la Costa Vasca

- Semana Santa

- Dia internacional de la mujer

- Dia internacional de los monumentos y sitios

- Diainternacional de los museos

- Aniversario de los espacios

- Recreacion medieval

- Ferias: Mercado Medieval de Balmaseda, Feria Agricola de Muskiz ...
- MusEkintza

- Jornadas Europeas de Patrimonio

- Rutas de patrimonio

- Talleres de Navidad (Olentzero ...)
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4.1.2.- La Encartada Fabrika Museoa

Puestos a cubrir

2 Guia-Administrativo (GA)
1 Gufa-Difusion: (GD)
2 Guia-Educador/a: (GE)

Horario del personal

Del 1 de noviembre al 30 de abril
- De martesaviernes,de 2:00 a 15:00 h
- Sabados ydomingos, de 9:45a 14:15h
Del 1 de mayo al 31 de octubre
- De martes aviernes, de 9:00a 14:00y de 16:00a 19:00h
- Sabados, de 9:45a 14:30yde 16:00219:15 h
- Domingos,de 9:45a14:15h
Si las necesidades del servicio lo requieren, la hora de salida debera retrasarse 15 minutos (a las 14:15y/o a
las 19:15 h) para realizar correctamente el cierre de las instalaciones.

Horario de apertura al publico

Del 1 de noviembre al 30 de abril
= De martes adomingo, de 10:00 a 14:00 h
- Jueves, viernes vy sabado de la Semana Santa, de 10:00 a 14:00 y de 16:00a 19:00 h
Del 1 de mayo al 31 de octubre
- De martes a sabado, de 10:00a 14:00 y de 16:002 19:00 h
- Domingos y festivos, de 10:00 a 14:00 h

Personal minimo a incluir en el servicio

Horario de invierno (enero a marzo ambos incluidos y noviembre a diciembre ambos incluidos)

Contrato de servicios de Atencion al Publico

- Pliego Prescripciones Técnicas -

Lunes | Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
9:00-15:00 9:00-15:00 9:00-15:00 9:00-15:00 9:45-14:15 9:45-14:15
aG" 3G* 3G* 3G 3G 3G

(1 GA+1GD + 1GE) {1 GA+1GD + 1GE) (1 GA+ 1GD + 1GE) {1 GA+ 1GD + 1GE) (1GA+2A,DoE) (1GA+2A DoE)
Horario de verano (abril a octubre ambos incluidos)
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo/festivo
9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:45-14:00 $:45-14:15
3G* G 3G’ 3G 3G 3G

(1 GA+1GD + 1GE) (1GA+1GD + 1GE) (1GA+ 1GD+ 1GE) (1GA+1GD + 1GE) (1GA+2A,DoE) (1GA+2A,DoE)
16:00-19:15 16:00-19:15 16:00-19:15 16:00-19:15 16:00-19:15
2G 2G 2G 2G 7G

(A,DoE) (A,DoE) (A,DoE) (A,DoE) (A,DoE)

*Durante el curso escolar (septiembre-junio) al menos dos mafianas por semana sera necesaria la presencia de

una cuarta persona (GA o GE) para atender grupos grandes.

A margen de los horarios anuales descritos anteriormente, las empresas deberan dar servicio un total de 50
horas anuales ordinarias necesarias para completar la oferta de actividades habituales incluidas en la
programacion de los espacios. Se facilitara a la direccion del centro un cuadrante con dichas horas, para facilitar

su contabilidad.

Se incluye una lista con caracter enunciativo pero no limitativo de esas actividades y eventos.

- Semana Santa

- Diainternacional de la mujer
- Dia internacional de los monumentos y sitios
- Diainternacional de los museos
- Aniversario de los espacios
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- Jornadas Europeas de Patrimonio
- Encartada Moda
- Mercado Medieval de Balmaseda
- Musekintza

- EncartaTeknika

4.2 - LOTE 2: Euskal Herria Museoa, Bosque de OMA vy Santimamife

4.2.1.- Euskal Herria Museoa

Puestos a cubrir

1 Guia-Administrativo (GA)
1 Guia-Difusion: (GD)
1 Guia-Educador/a: (GE)

1 Educador/a: (E)
1 Educador/a: (E)

Horario del personal

Del 1 de noviembre al 30 de marzo
- De martes asabado: de 9:30a 17:15h

Domingos vy festivos: de 10:45a 15:15h

Del 1 de abril al 31 de octubre

- Demartesasabado:de 9:30a 18:45h

Domingos, lunes y festivos: de 10:45a 15:15h

Horario de apertura al publico

HORARIO INVIERNO (noviembre a marzo)

De martes a sabados

10:00h - 17:00h

Domingos y festivos

11:00h - 15:00h

Fechas de cierre: Todos los lunes, excepto festivos, el 1y é de eneroy el 25 de diciembre.,
24y 31 de diciembre horario especial: de 10:00 a 14:00

HORARIO VERANO (abril a octubre)

De martes a sabados

10:00h - 18:30h

Domingos, lunes y Festivos

11:00h - 15:00h

Personal minimo a incluir en el servicio

Horario de invierno(De enero a marzo ambos incluidos y de octubre a diciembre ambos incluidos)

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado | Domingo/festivo
80021500 | 800a1500 | 800a1500 | 8:00a1500 | 8:00a15:00
= = 1€ 1E° T
9:30a17:15 9:30a17:15 9:30a17:15 9:30a17:15 9:30a17:15 10:45215:15
2G(ADOE) | 2G(ADoE) | 2G(ADoE) | 2G(ADoE) | 2G(ADoE) 2G (A DoE)
10:00a14:00 10:00a 14:00 10:00a14:00 | 10:.00a14:00
1G(ADoE) | 1G(ADOE) | 1G(ADoE) | 1G(ADoE)
Horario de verano (De abril a octubre ambos incluidos)
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Sabado | Domingo/festivo
8:00a 15:00 8:00a15:00 8:00a15:00 8:00a15:00 8:00a 15:00
1E* 1E* 1E 1.E* 1.E*
10:45a215:15 9:30a18:45 9:30a 18:45 9:30a18:45 9:30a18:45 9:30a18:45 10:45a15:15
2G(ADoE) 2G(ADoE) 2G(ADoE) 2G(ADoE) 2G(ADoE) 2G(A,DoE) 2G(A,DoE)
10:00214:00 | 100021400 | 10:00a14:00 | 10:00a 14:00
1G(ADoE) | 1G(ADOE) | 1G(ADoE) | 1G(ADoE)
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Al margen de los horarios anuales descritos anteriormente, las empresas deberan dar servicio un total de 200
horas anuales ordinarias necesarias para completar la oferta de actividades habituales incluidas en la
programacion de los espacios.

Se incluye una lista con caracter enunciativo, pero no limitativo de esas actividades y eventos:

- Mes de los museos de la Costa Vasca
- Semana Santa
- Diainternacional de la mujer
- Diainternacional de los monumentos y sitios
- Dia internacional de los museos
- Noche de los Museos
- Aniversario de los espacios
- Jornadas Europeas de Patrimonio
4.2.2.- Santimamifie
Puestos a cubrir
1-Administrativo/a (A)
1 Guia-Difusion: (GD)
1 Guia-Educador/a: (GE)
1 Guia: (G)
Horario del personal

HORARIO ATENCION PUBLICO Y RESERVAS

D i :

el 15de abrll_al 14 de octubre,y derJueves Santo a Lunes de Pascua 9:30 3 18:30
de lunes a domingo

Del 15 deoctublre al 14 de abril: 9303 15:30
De lunes a domingo

Horario de apertura al publico

HORARIO DE VISITA ,

Del 15 de abril al 14 de octubre, y de jueves Santo a lunes de Pascua:
de lunes a domingo '
Del 15 de octubre al 14 de abril:

De martes a domingo

10:00, 11:00, 12:00, 13:00,
15:30,16:30y 17:30

10:00, 11:00, 12:00 y 13:00

Fechas de cierre: todos los lunes (excepto del 15 de abril a 14 de octubre y lunes de pascua) y el 1y 6 de eneroy
el 24,25,31 de diciembre.

Personal minimo a incluir en el servicio
Horario de invierno (enero a marzo ambos incluidos y segunda quincena de octubre a diciembre.)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo/festivo
9:30215:30 | 9:30a15:30 $:30215:30 9:30a215:30 9:30a15:30 9:30a 15:30 9:30a215:30
Al Al Al Al Al

2G 2G 2G 2G 2G 2G

(GD,GE 0 G) (GD,GE0 G) (GD,GE 0 G) (GDGE0QG) (GD,GEoG) (GD,GEo G)

Horario de verano (segunda quincena de abril a primera quincena de octubre y semana santa)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
9:302a18:30 9:30218:30 9:30a18:30 9:30218:30 9:30a18:30 $:30218:30 9:30a218:30

Al Al Al Al Al

1G 2G 2G 2G 2G 2G 2G

(GD,GE0G) (GD,GE0Q) (GD,GE 0 G) (GD,GE0 Q) (GD,GE 0 G) (GD,GE 0 G) (GD.GE o G)
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4.2.3.- Bosque de Oma
Puestos a cubrir

2 Guia-Difusion: (GD)
Horario del personal

HORARIO ATENCION PUBLICO Y RESERVAS

de lunes a domingo

Del 15 de abril al 14 de octubre, y de Jueves Santo a Lunes de Pascua:

9:00a 19:00 horas

Del 15 de octubre al 14 de abril:
De lunes a domingo

10:00 a 14:30.

Horario de apertura al publico

HORARIO DE VISITA

Del 15 de abril al 14 de octubre, y de jueves Santo a lunes de Pascua:
de lunes a domingo

9:00a 19:00h

Del 15 de octubre al 14 de abril:
De martes adomingo

10:00 a 14.30h

Fechas decierre: 1y 6 deeneroyel 24, 25y 31 de diciembre.

Personal minimo a incluir en el servicio

Horario de invierno (enero a marzo ambos incluidos y octubre a diciembre ambos incluidos)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
10:00a14:30 10:00a 14:30 10:00a 14:30 10:00214:30 10:00a 14:30 10:00a 14:30 10:00a 14:30
1GD 1GD 1GD 1GD 1GD 2GD 1GD

Horario de verano (abril a septiembre ambos incluidos)
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
9:00a 19:00 9:00a19:00 9:002a19:00 9:00a 19:00 9:00a 19:00 9:00a19:00 9:00a19:00
1GD 1GD 1GD 1GD 1GD 2GD 1GD

4.3.- LOTE 3: Arrantzaleen Museoa y Txakolingune
4.3.1.- Arrantzaleen Museoa
Puestos a cubrir

1 Guia-Difusidon: (GD)

1 Guia-Educador/a: (GE)

1 Guia-administrativo/a: (GA)

1 Educador/a: (E)

Horario del personal
Del 1 de octubre al 31 de marzo
De martes a sabados, de 9:152 16:15
Domingos v festivos: 10:15-14:45
Del 1 de abril al 30 de septiembre
De martes a viernes, de 9:30a 19:15
Sabados, de 9:45 2 19:15
Domingos y festivos: 10:15-14:45

*Correturnos: cada semana es una persona del equipo la encargada de cumplir el horario.
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Horario de apertura al publico
Del 1 de octubre al 31 demarzo
De martes a sabados: 10:00 a 16:00
Domingos y festivos: 10:30 a 14:30
Sermana Santa
Jueves, viernes y sabado 10:00-19:00
Domingo vy Lunes de Pascua: 10:30-14:30
Del 1 de abril al 30 de septiembre
De martes a sabados: 10:00 a 19:00
Domingos y festivos: 10:30 a 14:30

Fechas de cierre: todos los lunes, excepto festivos, el 1y 6 de enero, el 25 de diciembre y fiesta local.

Personal minimo a incluir en el servicio
Horario de invierno (octubre a marzo ambos incluidos)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
8:00a 15:00 8:00a15:00 8:00a 15:00 8:00a 15:00 8:00a 15:00
1E° 1E° 1E* 1E 1E*
9:30a16:15 9:30a 16:15 9:30a16:15 9:30a16:15 9:15a16:15 10:15a14:45
1G 1G 1G 1G 1G 1G
(ADoE) (A,DoE) (A DoE) (A.DoF) (ADoE) (A.DoE)
9:15216:15 9:15a 16:15 9:15a16:15 9:15a 16:15 9:15a 16:15 10:15a 14:45
2G 2G 2G 2G 1G 1G
(A, DOE) (A DoE) (A DoE) (ADoE) (A DoE) (A DOE)
Horario de verano (abril a septiembre ambos incluidos)
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
8:00a 15:00 8:00a 15:00 8:00a 15:00 8:00a 15:00 8:00a 15:00
1E* 1E* 1E* 1E* 1E°
9:30a 1&:15 9:30a16:15 9:30a 16:15 9:30a 16:15 9:30a19:15 10:15a 14:45
1G 1G 1G 1G 1G 1G
(A,DoE) (A,DoE) (A DoE) (A, DoE) (A,DoE) (A.DoE)
9:45219:15 9:45a19:15 9:45219:15 9:45219:15 9:45319:15 10:15a 14:45
2G 2G 2G 2G 1G 1G
(A DoE) (A DOE) (A, DoE) (A DoE) (A DOE) (A DoE)

Ademas de las indicadas, deberan incluirse un total de 300 horas anuales necesarias para completar la oferta de
actividades habituales incluidas en la programacidn de los espacios. Se incluye una lista con caracter enunciativo
pero no limitativo de esas actividades: '

- Mes de los museos de la Costa Vasca

- Semana Santa

- Diainternacional de la mujer

- Diainternacional de los museos

- Aniversario de los espacios

- Jornadas Europeas de Patrimonio
- Rutas de patrimonio

4.3.2.- Txakolingunea:

Puestos a cubrir
1 Guia-administrativo/a: (GA)
1 Educador/a: (E)

Horario del personal

Del 1 de noviembre al 30 de abril

De martes a viernes, de :00 a 15:00 h
Sabados y domingos, de ?:45 2 14:15h
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Mavyo, junio, septiembre y octubre
De lunes aviernes, de 9:00a 15:00 yde 16:00a 18:15h

Sdbados, de 9:45a 14:15yde 15:45218:15h
Domingos, de 9:45a15:15h0
Julio y agosto
De lunes adomingo, de 9:45 a 15:00y de 16:00a 19:15
Horario de apertura al publico
Del 1 de noviembre al 30 de abril
De martes a domingos, de 9:00 a 15:00 h
Mavyo, junio, septiembre y octubre
De lunes a sabado, de 9:00 a 15:00y de 16:00 a 18:00 h
Domingos, de 10:00 a 15:00 h
Julio, agosto y Semana Santa
De lunes a domingo, de 9:00 a 19:00h

Fechas de cierre: el 1y 6 de enero, 25 de diciembre y fiesta local.

Ademas de las indicadas, deberan incluirse un total de 350 horas anuales necesarias para completar la oferta de
actividades habituales incluidas en la programacion de los espacios. Se incluye una lista con caracter enunciativo
pero no limitativo de esas actividades:
- Mes de los museos de la Costa Vasca

- Semana Santa
- Dia internacional de la mujer

- Dia internacional de los museos

- Aniversario de los espacios

- Jornadas Europeas de Patrimonio
- Rutas de patrimonio
Personal minimo a incluir en el servicio Txakolingunea

noviembre a abril ambos incluidos

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Sabado | Domingo/festivo
9.00a1500 | 9:00a1500 | 900a1500 | 90021500 | 9:00a1500 | 10:00-14:00 10:00-14.00
1GA 1GA 1GA 1GA 1GA
1G 1G 1G 1G 1G 16 G
(A,DoE) (A,DoE) (A,.DoE) (A,DoE) (A,DoE) (ADoE) (A,DoE)
mayo, junio, septiembre y octubre todos incluidos
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Sabado | Domingo/festivo
90021500 | 90021500 | 900a1500 | 9:00a1500 | 9:00a1500 | 10:00a14:00 10:00a 15:00
16:00a18:00 | 16:00a18:00 16:00218:00 16:00218:.00 | 16:00218:00 16:002 18:00
1GA 1GA 1GA 1GA 1GA
1GA, 1GA, 1GA, 1GA, 1GA, 1G TG
1G(DoE) 1G(DoE) 1G(DoE) 1G(DoE) 1G(DoF) (A,DoE) (ALDoE)
Julio, agosto y Semana santa
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado | Domingo/festivo
9:00219:00 | 9:00a19:00 | 9:00a19:00 | 9:00a19:00 | 9:00a19:00 | 10:00a19:00 10:00a 19:00
1GA 1GA 1GA 1GA 1GA
1GA, 1GA, 1GA, TEA, 1GA, 1G 1G
1G(DoE) 1G(DoE) 1G(DoE) 1G(Dof) 1G(DoE) (ADoE) (A.DoE)
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Personal minimo a incluir en el servicio Oficina de Turismo
noviembre a abril ambos incluidos

Lunes Martes " | Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
08:00a15:00 08:00a 15:00 08:00a 15:00 08:00a15:00 08:00a 15:00 10:00-14:00 | 10:00-14.00
1GA 1GA 1GA 1GA 1GA 1GA

mayo, junio, septiembre y octubre todos incluidos

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo/festivo

09:00a 14:00 | 09:00 a 14:00 | 09:00 a 14:00 | 09:00 a 14:00 | 09:00 a 14:00 | 10:00 a 14:00 | 10:00a 15:00
16:00a18:00 | 16:00218:00 | 16:00a18:00 16:00a18:00 | 16:00a218:00 | 16:00a18:00

1GA 1GA 1GA 1GA 1GA 1GA 1GA

Julio, agosto y Semana santa

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
10:00a19:00 | 10:00a19:00 10:00a 19:00 10:00219:00 10:00a 19:00 10:00a 19:00 10:00a 19:00
1GA 1GA 1GA 1GA 1GA 1GA 1GA

4.4.- LOTE 4: Salas de exposiciones Rekalde y Ondare
4.4.1.- Sala Rekalde
Puestos a cubrir

1 Guia-administrativo/a: (GA)
Horario del personal de invierno
Martes a sabado: 10:45a15.00y 16.30a 20.15h.
Domingos y festivos: 10.45a 1500 h

Horario de apertura al publico invierno

Martes a sabado: 11.00a 15.00y 16.30 a 20.00h.

Domingos vy festivos: 11.00a 15.00 h

Cerrado lunesylos dias 1y 6 de eneroy 24, 25 y31 de diciembre.
Lunes en festivo, abierto

Horario del personal de verano

Martes a sabado: 10:45a1500y 15.30a 19.15h.
Domingos y festivos: 10.45a 15.00 h

Horario de apertura al publico verano

Martes a sabado: 11.00a 15.00y 15.30 a 19.00h.
Domingos vy festivos: 11.002a 15.00 h

Cerrado lunes.

Personal minimo a incluir en el servicio
Horario de invierno (segunda quincena de septiembre a primera semana junio)

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Sabado | Domingo/festivo

11:00a15:00 11:00a15:00 11:00a15:00 | 11:00a1500 | 11:00a15:00 11:00a 15:00
16:30a20:00 16:30220:00 | 16:30a20:00 | 16:30a20:00 | 16:30a20:00
1GA 1GA 1GA 1GA 1GA 1GA

Horario de verano (junio, julio, agosto y primera quincena de septiembre)

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado | Domingo/festivo

11:00a15:00 11:00a15:00 | 11:00a1500 | 11:00a1500 | 11:00a15:00 11:00a215:00
15:30a19:00 15:30a19:00 | 15:30a19:00 | 15:30a1%9:00 | 15:30a1%:00
1GA 1GA 10A 1GA 1GA 1GA
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Al margen de los horarios anuales descritos anteriormente, las empresas deberan. dar servicio un total de 60
horas anuales ordinarias necesarias para completar la oferta de actividades habituales incluidas en la
programacion de la sala Rekalde. En especial, se atenderan las actividades que, fuera del horario habitual, se
desarrollen en el hall de Sala Rekalde, espacio independiente de la sala de exposiciones.

La empresa facilitard un registro cuadrante para el control del uso de dichas horas.

4.4.2.- Sala Ondare

Puestos a cubrir
1 Guia-administrativo/a: (GA)
Horario del personal
Lunes asabado: 10:15a 14.00y 15:30a 19.15h.
Horario de apertura al publico
Lunes a sabado: 10.30a 14.00y 15.30 a 19.00h.
Cerrado domingos, festivos y los dias 1y 6 de eneroy 24, 25y 31 de diciembre.

Personal minimo a incluir en el servicio

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado | Domingo/festivo
10:302 14:00 | 10:30214:00 10:302 14:00 10:30214:00 | 10:30a14:00 | 10:30a14:00
15:30219:00 | 15:30a19:00 15:30219:00 15:30219:00 | 15:30a19:00 15:30a 19:00
1GA 1GA 1GA 1GA 1GA 1GA

Al margen de los horarios anuales descritos anteriormente, las empresas deberan dar servicio un total de 60
horas anuales ordinarias necesarias para completar la oferta de actividades habituales incluidas en Ia
programacion de la sala Ondare.

45.-LOTE 5: Arkeologia Museoa
Puestos a cubrir

3 Arquedlogos/as (AR)

1 conservador/ra (CO)

2 Guia-Educador/a: (GE)

1 Guia-administrativo/a: (GA)

1 Guia-(G)

1 Conserje (CON)

Horario del personal

La prestacién de Servicios se realizara desde las 7:30 h. de la mafiana a las 20:30 h. de la tarde, teniendo en
cuenta el horario de apertura del Museo. '

Horario Conserjeria: lunes a sabado de 7:30 a 20:30 y domingos y festivos de 9:30 a 14:15h
Horario guia educacion, guia/administrativay guia auxiliar de sala:

De martes a sabados: 10:00h- 14:00n / 16:00h - 19:30h
Domingas y festivos: 10:30h - 14:00h.
24y 31 dediciembrey 5 de enero: 9:45h- 14:15h
Julioy Agosto (programa de verano) horarios especiales para Guias educadores
De lunes a sabados: 2:30h- 13:30h / 16:00h - 19:30h
Domingos y festivos: 10:30h - 14:00h.
El servicio se activara con 15 minutos de antelacion como minimo.
Horario para arquedlogo/as/os y conservacion:
De lunes a viernes: 2:00h. - 15:30h. (con reserva previa con una semana de antelacion, se podra prestar
atencion a investigadores/as por las tardes hasta las 19:30)
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Horario de apertura al publico
a) El Museo permanecera abierto todos los dias del afo a excepcion de los dias 1y 6 de eneroy 25 de
diciembre.
b) Horario para visitantes:
De martes a sabados: 10:00h- 14:00h / 16:00h - 19:30h
Domingos y festivos: 10:30h - 14:00h.
24y 31 dediciembrey 5 de enero: 10:00h- 14:00h

c) Horario para investigadores/as:

De lunes a viernes: 9:00h. - 15:30h. (con reserva previa con una semana de antelacion, se podra prestar
atencion ainvestigadores/as por las tardes hasta las 19:30)

- Horarios especiales: junio, julio y agosto, Semana de Pascua, Navidades v puentes: de lunes a viernes: :00n-
15:30.

Personal minimo a incluir en el servicio

Astelehena Asteartea Asteazkena Osteguna Ostirala Larunbata | lgandea/jai-eguna
Lunes '
Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
7:30-20:30 7:30-20:30 7:30-20:30 7:30-20:30 7:30-20:30 9:30-19:45 10.00-14:15
1CON 1CON 1CON 1CON 1CON 1CON 1CON
9:00-15:30 9:00-15:30 $:00-15:30 9:00-15:30 9:00-15:30 10:00a 14:00 10:00a 14:00
16:00a 19:30
3AR 3AR 3AR 3AR 3AR 1GA+1GE+1G 1GA+1GE+1G
1CO 1CO lae 1CO 1CO
10:00a 14:00 10:00a 14.00 10:00a 14:00 10:00 2 14:00
1GA+2GE+1G 1GA+2GE+1G 1GA+2GE+1G | 1GA+2GE+IG
16:00a219:30 16:00a 19:30 16:00219:30 | 16:00a19:30
1GA+1GE+1G 1GA+1GE+1G 1GA+1GE+1G | 1GA+1GE+1G

Julioy Agosto Programa de verano (s6lo guias educadores)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo/festivo
9:30-13:30 9:30-13:30 9:30-13:30 ¢:30-13:30 9:30-13:3016:00a 10:00a 14:00 10:30/14:00
16:00219:30 16:00219:30 16:00219:30 19:30 16:00219:30
1GE 1GE 1GE 1GE 1GE 1GE 1GE

4.6.- LOTE é: Palacio Diputacion Foral Bizkaia |
Puestos a cubrir
3 Guia-administrativo/a: (GA)

Horario del personal

lunes asabado: 09:45a 14.00y 15.00 a2 19.15h,

Horario de apertura al publico

Lunes asabado: 10.00 a2 14.00y 15.00 a 19.00h.

Cerrado domingos y los dias 1y 6 de eneroy 25 de diciembre.

Personal minimo a incluir en el servicio

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
10:00a 14:00 10:00a 14:00 10:00 a2 14:00 10:00214:00 10:00a 14:00 10:00a 14:00
15:00a12:00 15:00a 19:00 15:002 19:00 15:00a19:00 15:00a 19:00

2 GA 2GA 2 GA 2GA 2GA 2GA
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4.7 - Personal y capacidades

Correspondera a la adjudicataria:

Disponer de los recursos necesarios para la prestacion de los servicios sefalados. Dicho personal
dependera exclusivamente de la adjudicataria, siendo BizkaiK OA ajeno a dichas relaciones laborales, y
debera de estar capacitado para poder prestar los servicios objeto del contrato, siendo la formacion que,
en su caso, hubiera que proporcionar alas personas trabajadoras de cuenta exclusiva de la adjudicataria.

Para la correcta ejecucion del contrato, e independientemente de la obligacion de subrogacion del
personal que actualmente presta el servicio que pudiera existir, la adjudicataria debera disponer de
personal suficiente para su correcta ejecucion.

En caso de tener que realizar sustituciones en el personal propuesto para la ejecucion del contrato, este
debera contar con las titulaciones y capacitaciones senaladas en el apartado 1.3 de la Caratula.

Cumplir todas las obligaciones vigentes en materia de relaciones laborales, seguridad social y seguridad
y salud, especialmente en lo referente al personal contratado incluido, en su caso, el personal a subrogar,
que dependera a todos los efectos de dicha empresa adjudicataria.

Garantizar la prestacion de servicios de acuerdo al horario propuesto o al que, en su caso, se establezca.
En todo caso sustituira de manera inmediata las ausencias del personal a su cargo de manera gue no
interfiera en la prestacion del servicio.

Nombrar una persona responsable del contrato gue actlie como interlocutora valida con las direcciones
de los diferentes espacios para todas las cuestiones de tipo técnico gue surjan a lo largo del desarrollo
del presente contrato y con BIZKAIKOA, las que surjan de tipo administrativo.

Redactar un informe semestral con dos apartados

s El primero, estara referido al cumplimiento de los objetivos propuestos en la memoria técnica vy
realizado de acuerdo a los indicadores establecidos para controlar el cumplimiento de dichos
objetivos.

% El segundo apartado incluird aspectos relativos a las incidencias en el servicio que hubieran podido
detectarse o denunciarse.

A los efectos de la adscripcion de medios personales como obligacién esencial del contrato, tiene el
caracter de minimo el personal subrogable que consta en el Anexo correspondiente a este Lote.

Las licitadoras tendran la oportunidad de conocer los edificios, sus instalaciones y enseres antes de
preparar su oferta. Para ello, podran solicitar a BizkaiKOA autorizacion para acceder a las dependencias
objeto del contrato, asegurandose de no interferir en su funcionamiento habitual, segun el calendario o
las visitas organizadas por BizkaiKOA. Las licitadoras deberdn contactar con la suficiente antelacion
antes de la fecha limite de presentacion de proposiciones, completando y enviando, por correo
electronico o teléfono detallado al final del documento, una tabla obligatoria dentro de los 10 dias
posteriores a la publicacion del presente Pliego de Prescripciones Tecnicas. Esta tabla deberd incluir:

Emplazamiento: Indicar el nombre del emplazamiento que se desea visitar, tal y como aparece en los
pliegos.

Nombre de la empresa: Especificar la razon social de la empresa licitadora.

DNI de la persona gue acudira: Indicar el DNI o documento de identidad de la persona que asistira a la

visita, para garantizar la seguridad y el acceso adecuado a las instalaciones.

Una vez agotado el plazo de 10 dias para solicitar las visitas y recibidas todas las solicitudes, BizkaiK OA
fijard una fécha concreta durante el periodo de estudio de las ofertas, la cual se publicara en la pagina
web del perfil del contratante de la entidad.
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4.8.- Otras obligaciones

- Todas las personas asignadas a este servicio tendran que ir correctamente uniformadas. La uniformidad
es imprescindible y obligatoria para todo el personal adscrito al servicio. El adjudicatario estara obligado
a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la ejecucion de los trabajos incluidos en el
alcance del contrato durante las horas en que se realice el servicio, debiendo cumplir dicho uniforme los
requerimientos exigidos en la legislacion vigente. La falta de esta o una presentacion en un grado de
deterioro minimo seran consideradas como falta leve. La empresa hara reposicion de la ropa de trabajo
seglin el convenio provincial.

- Elimporte de la adquisicidn de los uniformes del personal correrda cargo exclusivo de la adjudicataria.

- El uniforme serd utilizado por el personal Unica y exclusivamente para las actividades que BizkaiKOA
desarrolle, quedando terminantemente prohibido cederlo o arrendarlo a otras empresas para las que
preste servicio, o utilizarlo en la prestacion de servicios a terceros. Asimismo, serd responsabilidad de |a
empresa adjudicataria la utilizacién de dichos uniformes, por parte del personal a su cargo, para
actividades ajenas a BizkaiKOA.

- Eluniforme a aportar por lalicitadora sera el establecido en el -Anexo Vestuario-.

- La ropa de trabajo llevara el logotipo de la empresa adjudicataria en lugar visible en la parte superior
izquierda de la delantera, a la altura del pecho. BizkaiKOA proporcionara a las y los trabajadores, una
credencial o tarjeta de identificacion, visible con su nombre, apellido y logotipo de BizkaiKOA durante su
jornada laboral. _

- En el caso del servicio de El Bosque de Oma (Lote 2), serd necesario que las/los guias cuenten con
permiso de conducir B-1.

- Enelcasode que las/los guias del servicio de El Bosque de Oma estén llevando a cabo una visita guiaday
el servicio de Oma se encuentre sin personal, las labores de atencion al publico seran llevadas a cabo por
el personal de Santimamirnie durante el tiempo que dure la misma.

- Laadjudicataria debera formar a su cuenta al personal adscrito al servicio.

- Redactar un informe anual con los siguientes apartados:
#  Relacion de las acciones concretas llevadas a cabo por la empresa en ese periodo.
% Cumplimiento de los objetivos propuestos en la memoria técnica y realizado de acuerdo a los
indicadores establecidos para controlar el cumplimiento de dichos objetivos.
»  Aspectos relativos a las incidencias en el servicio que hubieran podido detectarse o denunciarse.
Aspectos relativos al personal, su situacion general, asi como el cumplimiento por parte del mismo
de sus obligaciones laborales.

Q..

L/
..

*,

5.- CONTROL DEL TRABAJO

La direcciéon de BizkaiKOA desempefara las funciones de inspeccidn técnica, coordinacion, planificacion y
vigilancia de la correcta realizacion del servicio contratado.

La .adjudicataria serd las responsables de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para BizkaiKOA o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados y/o conclusiones incorrectas en la ejecucion de los contratos.

6.- CLAUSULA DE PERSPECTIVA DE GENERO

L as licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberan hacer un uso no sexista
del lenguaje. Asi mismo, la adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, deberd hacer un uso no sexista del
lenguaje en cualguier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en
cualquier estadistica referida a personas gue se genere, todo ello al amparo de la Norma Foral 4/2018, de 20 de
junio, para la lgualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los principios generales que deberan
respetarse.

La adjudicataria en la justificacion final de la realizacion de la prestacion objeto del contrato incluird una
memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de
las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de
las medidas de igualdad aplicadas.
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7.- OTRAS ESPECIFICACIONES
De conformidad con el articulo 16 del Decreto Foral 22/2009, de 17 de febrero, las empresas adjudicatarias

deberdn proporcionar su prestacion respetando el derecho ciudadano a ser atendido en las dos lenguas
oficiales. Los impresos, escritos y notificaciones de uso publico deberan ser realizados en euskera y castellano
por las adjudicatarias y deberan utilizar el euskera en todas las intervenciones publicas ligadas a Ia actividad del
contrato.

8.- PRERROGATIVAS DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIAY JURISDICCION COMPETENTE.

BizkaiK OA tiene la facultad de interpretar el presente pliego vy resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.
Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucion y efectos de este pliego seran
resueltas por los drganos sociales de BizkaiKOA, sometiendose ambas partes, con renuncia a su propio fuero, a
la competencia de los jueces y tribunales de Bilbao, pudiendo someterse a arbitraje conforme a la legislacion
vigente.

Para cualquier aclaracion o ampliacion de informacion se deben dirigir a:
[figo Miyar Atutxa- BizkaiKOA

Email: inigo.mivar@bizkaia.eus
TIf.: 94.406.60.87

Bilbao, a 28 de abril de 2025.

Firmado:

20 -



(Bizkaia

bizkaikoa

Contrato de servicios de Atencion al Plblico

- Pliego Prescripciones Técnicas -

-ANEXO VESTUARIO -
PRENDA COLOR | CANTIDAD DISENO
SUDADERA CUELLO REDONDO NEGRO
1

FORRO POLAR CON CREMALLERA

NEGRO

POLC MANGA CORTA

NEGRO

POLO MANGA LARGA

NEGRO
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— ANEXO PERSONAL

LOTE 1: FERRERIA DE EL POBAL, CASTILLO DE MUNATONES Y FABRICA-MUSEO LA ENCARTADA

ANEXO EN EL CUAL SE RECOGE EL LISTADO DEL PERSONAL A SUBROGAR
ADJUDICATARIOQ DEL SERVICIO POR PARTE DE BIZKAIKOA:

POR EL

ATENCION AL PUBLICO, IDEA, DESARROLLO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y DE
DIFUSION DE LA FERRERIA EL POBAL, EL CASTILLO DE MUNATONES Y LA FABRICA-MUSEQ LA

ENCARTADA

Puesto [ DNI Antigliedad ::J‘:;rato ?:;rna i Categoria :f;;:b:rif:;
1 [x¢.xxx.726F | 01/01/2013 | Indefinido 100 |Grupo 3 28.490,17
2 | xx.xxx.0265 | 04/04/2013 | Indefinido 100 (Grupo 3 | 28.490,17
3 [ xx.xxx.646V | 18/11/2016 | Indefinido 100 | Grupo 3 27.899,23
4 | xx.xxx.987Y | 29/01/2017 | Indefinido 100 | Grupo 3 27.899,23
5 | xx.xxx.107P | 01/01/2009 | Indefinido 50 |Grupo 3 14.836,03
6 | xx.xxx.929H | 01/01/2009 | Indefinido 50| Grupo 3 14.836,03
7 | xx.xxx.343L | 01/02/2016 | Indefinido 100 |Grupo 3 27.899,23
8 [xx.xxx.190G | 24/02/2022 | Indefinido 100 | Grupo 3 26.717,35
9 | xx.00¢.399F | 11/08/2023 | Indefinido 100 | Grupo 3 26.717,35

Convenio de aplicacidn: Intervencion Social de Bizkaia. Se han tenido en cuenta las tablas

salariales aprobadas para 2024.

Pactos en vigor aplicables a los y las trabajadoras a los que afecte la subrogacion: No existen

Convenio de aplicaciéon: Intervencidn Social de Bizkaia
Pactos en vigor aplicables a los y las trabajadoras a los que afecte la subrogacion:

Todas las personas trabajadoras perciben un Complemento a cta. Subida convenio equivalente
al 2,5% de su salario base. Dicho importe esta integrado en la columna relativa a la retribucidon
bruta anual de cada persona.
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LOTE 2: MUSEO EUSKAL HERRIA, OMA Y CUEVA DE SANTIMAMINE

[CUADRO DE SUBROGACION
feb-25
LOTE 2: MUSEQ EUSKAL HERRIA, OMA Y CUEVA DE SANTIMAMINE

Convenio de aplicacion: VI CONVENIO DE INTERVENCION SOCIAL DE BIZKAIA

o.N. Antigiiedad [Cod, Contrato :’::d:;‘” 92 lcaragoria fmd“ st ;'F::tm MEIORAS Salario bruto anual
EUSKAL HERRIA
[FTRABAJADOR/A LTEC 78100066 12/10/2013 100 50,00% 2 NO 16.457,26 €] *EXCEDENCIA F
** TRABAJADORA 1.2 TEC 7800063 22/12/2022 510 50,00% 2 NO **CUBRE EXCEL
TRABAJADOR/A 2-GUIA 7200034 01/02/2020] 100 100,003 3 si 29.205,85 £
TRABAJADOR/A 3-GUIA Jasi0001 12/06/2013] 100 100,00%| 3 51 29.205,85 €
*TRABAJADOR/A 4.- GUIA 7200069 31/08/2019 100| 100,008, 3 S 29.205,86 €] *EXCEDENCIAY
TRABAJADOR/A §.- GUIA 4500073 01/10/2022] 200 15,25% 3 51 7.860,81 €
**TRABAJADOR/A 42.- GUIA 70ONNED 01/11/2023 510 100,005 3 ] ** CUBRE LA EX
SANTIMAMINE s
TRABAJADOR/A 1- G_U'Isl JO00N2L 23/06/2006 100 100,005 3 227041 § sl 1384,5 Horas efectivas 34.329,.85 €
TRABAJADOR/A 2-GUIA 0XXANSD 20/02/2009 100 100,00% 3 sl 1384,5 Horas efectivas 32.078,34 €
TRABAJADOR/A 3-GUIA 7800067 26/01/2016] 0]  100.00% 3 Sl 1384,5 Horas efectivas 30.849.21 €
*TRABAJADOR/A 4.- ADMIN JOXNNNGT 21/12/200% 100 100,00 4 NO 1566 Horas efectivas 27.991,40 € *BAJA LABORAL
* *TRABAJADOR/A S-ADMIN 1420082 03/01/2024 510 100,00% 4 NO 1566 Horas efectivas **SUSTITUTOJ#
TRABAJADOR/A 6.- ADMIN 440007 27/01/2019 200 45,000 4 st 13.034,39 €
[oma
TRABAJADOR/A 1.- GUIA 73300007 23/10/2023 200 84.50% 3 sl 24.182,61 €
TRARAJADOR/A 2-GUIA 7E000AT 17/02/2025 200 50,71% 3 sl 15.356,67 £

Nota: la técnica comparte 50% de la jornada en Euskal Herria Museoa y 50% en Arrantzaleen Museoa. A partir de la nueva
adjudicacidn, pasara al 100% de jornada como técnica en Euskal Herria Museoa

LOTE 3: ARRANTZALEEN MUSEOA, MUSEO DEL TXAKOLI-TXAKOLINGUNEA

CUADRO DE SUBROGACION
feb-25
_OTE 3: TXAKOUNGUNE -TURISMO- ARRANTZALEEN MUSEDA

Zonvenio de aplicacian: Vi CONVENIO DE INTERVENCION SOCIAL DE BIZKAIA:

i Porcentaje de P Complemento I;’Ius domingo 5
D.NJ JAntigiiedad |Cod. Contrato b ‘ﬂi Categoria Sl eT Festivo Salario base anual
TXAKOLINGUNE :
TRABAJADOR/A 1 30.000LX15 01/06/2018 100) 100,00% 2 ~ € NO 31621,76€
[RABMADORIAZ  |20000(X53 05/06/2019 100 100,00% 3 -t 5] 29399,38¢
[RABAJADOR/A 3 79000 X1 25/06/2024 200) 18,199 4 . € S| 5002,33¢
ORISNO.
T SRR o
TRABAJADOR/A 1 30.00(X78 01/06/2012 100 100,005 2 s sl 32308.30€
TRABAJADOR/A 2 32 XXX XE8 01/07/2023 27,705 3 T € 8] 1244514 €
RRANTZALE
TRABAJAGOR/A 1 35 X0LXE3 15/04/2013 100,00% 3 - ® 5 3043341€
TRABMADORIAD |75 Ke3 08/04/2018 100,00% 3 L € - T, 23237,36¢
TRABAJADORJA 3 30XKKX18 01/07/2017 100,00% 3 Tt 5 2984247¢€
"TRABAJADOR/A & 79.00LNa3 01/04/2023 : 19,35% 3. - € =3I 5795008 |"EXCEDENCIA HASTA 17/01/2026
**TRABAJADORA 4.2 600028 01/08/2023 15,35% 3 T e 5] **CUBRE EXCEDENCIA DE LA
"TRABAJADOR/A 5 78000 XG6 12/10/2013 S0,00% 2 - € NO 16457.06€ | *EXCEDENCIA HASTA 30/09/2025
T TRABAJADOR/A 5.2 [ 75,000 X63 22/12/2022 50,00% 2 - € NO **CUBRE LA EXCEDENCIA DE LA 5
: 1
NQTAS

Estd puesta la media del afio del trabajador 3 de taakolingune{varia en temperadas)

Esta puesta la media del afto del trabajador 2 de turismo
La técnica comparte 50% de jornada en Euskal herria Museoa y 50% en Arrantzaleen Museoa. A partir de |a nueva agdjudicacion, la trabajador/a 5 pasa al lote 2 al 100% y se crea un nuevo puesto de Técnico/a al 50 % de jornada fak
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LOTE 4: SALAS DE EXPOSICIONES REKALDE Y ONDARE

Convenio de aplicacién: VI CONVENIO DE INTERVENCION SOCIAL DE BIZKAIA

D.N.1 [Antigliedad ICod. Contrato ::::::j: [Categoria f;:‘::::::“l
OMDARE
Trabajadorfa 1 1600070 22/05/2019 200/ 67,73% 3 €
. |Trabajadocfa 2 14500089 20/07/2022 200 63,00% 3 €
|REKALDE :
Trabajador/a 3 TBocox92 28/02/2017 200 65,205 3 €
Trabajador/a 4 1600xbS 01/02/2019 200 58,71% 3 &

LOTE 5: ARKEOLOGIA MUSEOA

AMNEXO EN EL CUALSE RECOGE EL LISTADO DEL PERSONAL A SUBROGAR POR EL
ADJUDICATARIO DEL SERVICIO:
ATENCION AL PUBLCO, DESARROLLO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS, DIFUSION,
REGISTRO Y CONSERVACION DE BIZKAIKO AKEDLOGI MUSEOA

D.N.L Antigliedad | Tipo contrato % jornada | Categoria | Retribucion
bruta anual

1 ooox277-5 | 18-08-2008 Indefinido 100 Grupo 1 45.052,16

2 xxoo187-F | 18-08-2008 Indefinido 100 Grupo 1 45.052,16

3 a0x.301-G | 15-05-2009 Indefinido 100 Grupo 1 45.052,16

4 oo 891X | 14-08-2021 | Indefinido 100 Grupol |41.488,01

5 X0 325X 16-12-2005 Indefinido 100 Grupo 2 32.453,81

6 ocon 644X | 18-09-2013 Indefinido 100 Grupo 2 31.161,11

7  xxa0o 841F | 05-10-2018 | Indefinido 100 Grupo 2 25.868,41

8  xx.om 622F 09-07-2019 Indefinido 44,67 Grupo 4 10.709,41

9 oo 8928 14-08-2017 Indefinido 100 Grupo 4 25.231,2¢

10  owxoee 843V | 31-07-2019 Indefinido 33,56 Grupo 1 8.701,38

11 oo 832W | 11-10-2018 | Indefinido 100 Grupa 5 21.978,8¢

12 oo 7435 | 01-08-2019 | Indefinido 100 Grupo 5 21.935,08

13 oo 998M | 22-12-2011 indefinido 43,49 Grupo 5 10.561,24

Contratos de interinidad a fecha actual:

D.NLL Artigiiadad | Tipo contrato | % jornads | Categoria | Observaciones

woox.674) | 03-06-2024 | Interinidad 100 Grupo 2 | Cubre laexcedancia
valuntaria de la persona
gue ocupa el puesto n24

XX.X0X.988C | 20-02-2021 | Interinidad 100 Grupo 2 | Cubre la excadencia
voluntaria de la persana
gue ocupa el puesto n?5

Xx)0X.812F | 16-07-2024 | Interinidad 100 Grupo 4 | Cubre IT del pueston2 9

Convenio de aplicacion: Intervencion Social de Bizkaia. Se han tenido en cuenta lzs tablas
salarizles aprobadas para 2024. #

Pactos en vigor aplicables a los y las trabajadoras a los que afecte la subrogacidon: Todas las
personas trabajadoras con categoria “Grupol” perciben complementos fuera de convenio, cuyo
impore esta integrado en la columna relativa a la retribucién bruta anual de cada persona.
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LOTE 6: PALACIO DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Convenio de aplicacién: VI CONVENIO DE INTERVENCION SOCIAL DE BIZKAIA

D.N.I Antigliedad |Cod. Contrato |Por‘centaje Categoria Com?lemento
de jornada salarial personal
|raLacio ForaL
Trabajador/a 1 78xxxx02-P 17/06/2023 100 100,00% 3 - €
Trabajador/a 2 16xxxx35-N 01/07/2024 100 100,00% 3 - €
Trabajacdor/a 3* 179xxxx02-T 06/10/2023 200 50,00% 3 - €
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