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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
| 2025/CO_ASER/0067 \

PLIEGO DE CL,AUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente : 2025/CO_ASER/0067

Titulo : Campafia de comunicacidn para la puesta en valor del sector del comercio local de
Vitoria-Gasteiz

Departamento : EKONOMIA,SUSTAPENA ENPLEGUA, MERKATARITZA ETA TURISMOA
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Caodigo CPV : 79340000 Servicios de publicidad y marketing
79341400 Servicios de campafias de publicidad

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la realizacion de una campaiia de comunicacién basada en la creacion y produccion de una serie
de videos breves, cuyos protagonistas sean titulares de comercio local de Vitoria-Gasteiz, que contribuyan a poner en valor el
sector del comercio minorista local entre la ciudadania en general y entre las potenciales personas emprendedoras en
particular.

Para lo cual la empresa debera:
*  Crear el planteamiento estratégico de la campafia de comunicacion.
* Crear los videos (9), las fotografias (16) y las adaptaciones necesarias para los diferentes soportes de difusion.

¢ Desarrollar y ejecutar el Plan de medios para la difusién de estas piezas (medios de comunicacién, redes sociales) durante
un periodo de 3 meses de duracion.

La empresa debera realizar un total de 9 videos: 8 videos en los que se reflejen en positivo experiencias de comerciantes
locales y un video adicional que reuna las imagenes e ideas fuerza mas atractivas extraidas del conjunto de los anteriores.
Durante los rodajes se tomaran una serie de fotos fijas (de las que se seleccionaran 16) para ser utilizadas en soportes
impresos y/o banners.

Se incluye en este contrato la realizacion de las adaptaciones necesarias de los videos y fotografias a los tamafos y formatos
de los principales soportes de difusion del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

La empresa debe destinar aproximadamente un tercio del presupuesto del presente contrato para la ejecucién de las acciones
previstas en el Plan de medios de la campainia.
2.- OBJETIVOS DEL CONTRATO

¢ Visibilizar y poner en valor proyectos inspiradores puestos en marcha en el sector del comercio minorista, de forma que se
trasmitan valores atractivos e ilusionantes, que contrarresten la imagen negativa que se trasmite del sector.

* Mejorar la imagen del sector comercial, poniendo el foco en los factores positivos del emprendimiento comercial, de forma
que mejore el atractivo del mismo como opcién laboral para las nuevas generaciones.

*  Aportar argumentos motivadores, aspectos enriquecedores y ventajas que contribuyan a poner en valor el sector comercio
como opcion laboral de futuro.
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gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
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¢ Visibilizar los valores que aporta el comercio local a la ciudad (favorecer la cohesion social y la convivencia, aportar vitalidad
a las calles, contribuir a la economia local...) y a las personas que lideran un proyecto profesional en este sector
(satisfaccion personal, posibilidad de transformar una pasion en un proyecto de negocio, flexibilidad, dinamismo y
autonomia, autorrealizacion y desarrollo personal, interaccién social, aportacién a la comunidad y a la vida de la ciudad...).

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

3.1.- Desarrollar el planteamiento estratégico de la campaia de comunicacion

Para conseguir los objetivos de comunicacion planteados, la empresa determinara el tono, estilo y lemas/claims de la linea de
comunicacién de la camparia, que debe servir para reunir los diferentes testimonios de los/las comerciantes participantes,
ponerlos en valor y potenciar sus mensajes. Las lineas de comunicacion y difusiéon se crearan en funcion de los diferentes
canales o publicos objetivo de la campania.

Los claims o lemas incluidos en la propuesta deberan resultar atractivos tanto en euskera como en castellano.

3.2.- Videos

Constituyen las piezas de comunicacién (y de contenido) principales de la camparia.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz proporcionara a la empresa adjudicataria un listado con los comercios preseleccionados para
la grabacién de los videos. Se tratara de incluir entre ellos una representacion de proyectos ilusionantes de emprendimiento
comercial, proyectos en los que se haya producido recientemente un relevo en la direccién del comercio (relevo generacional) y
comercios con una trayectoria empresarial exitosa en la ciudad.

La grabacion de los videos se realizara en los propios establecimientos comerciales.

La empresa adjudicataria debera realizar todas las tareas relacionadas con la creacién, rodaje y edicién de los videos:

¢ La elaboracion del guion o storytelling, en base a las historias reales compartidas por los y las titulares de los comercios
seleccionados y los aspectos a visibilizar y destacar en la construccion del relato.

* Realizar las tareas de preproduccion y rodaje. La empresa grabara cada video de forma que funcione de manera
independiente, como una unidad de contenido, con el fin de poder utilizar cada pieza por separado en los diferentes
soportes de comunicacion. Las grabaciones se realizaran para posibilitar su adaptacion a formatos verticales y horizontales

(9:16 y 16:9).

¢ La edicién de los videos. Se editaran con efectos sonoros, musica y/o voz, para su utilizacién en soportes con audio. Se
debera introducir los textos en la imagen a modo de infografia o rotulacion para aquellos soportes de difusion que sean
mudos. También se realizaran las adaptaciones necesarias para los soportes de difusién municipales y del plan de medios.

La duracién de los 8 videos sera de aproximadamente 30 segundos. Se realizaran adaptaciones de menor duracion
(aproximadamente 10 segundos) en formato stories para RRSS y MUPIS digitales.

Las adaptaciones a los diferentes soportes podran requerir elementos especificos (animaciones, rétulos...) y duracién y
formatos adecuados a cada soporte comunicativo.

El video adicional en el que se reflejen las imagenes e ideas fuerza mas atractivas extraidas del conjunto de los anteriores
tendra una duracién maxima de 1 minuto.

3.3.- Fotografias

Se tomaran en los mismos escenarios de los videos, imagenes creadas en sintonia con las piezas audiovisuales para generar
una coherencia comunicativa entre ambos formatos. Deberan tener alta resolucion para utilizacion en diferentes medios y
permitir su encuadre a orientaciones verticales y horizontales. Se entregaran en formatos editables para posibilitar la
modificacion de las mismas por parte de la entidad contratante.

Se presentara una bateria de fotografias de las que seleccionar 16 fotografias (2 por comercio).

3.4.- Adaptaciones

La empresa adjudicataria debera realizar las adaptaciones de dichos elementos graficos y visuales (imagenes y videos) a los
tamarios y formatos de los principales soportes de comunicacién teniendo como referencia las siguientes indicaciones:

3.4.1.- Videos

Se realizaran 2 versiones/video: euskera y castellano.

Se haran las adaptaciones minimas necesarias para su reproduccion en los siguientes soportes:

* Canal de Youtube del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (resolucion minima de 1280 x 720. Recomendada 1920 x 1080).

Formato .mp4

* Tuvisa: pantallas interiores de los autobuses; 800 x 450 px en formato .mp4.
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¢ Pantallas de los Centros Civicos: 900 x 450 px en formato mp4.

* Marquesinas/Mupis digitales 1080 x 1920 px en formato .mp4 (piezas que no superen los 10” seg. y/o animaciones mas
breves)

*  Estacion autobuses: 1920 x 1080 px. Imagen fija.
* RR.SS: las pildoras se adaptaran a los siguientes formatos:
o Instagram: Reel para Stories 750 x 1334 px maximo 10” / Reel para muro: 640 x 640 px (30" aproximadamente)
o Twitter y Facebook (recomendamos no superen los 15”. Formato: 1920 x 1080 px.)
3.4.2.- Fotografias
- Digitales:
o Pantalla rueda de prensa: 1920 x 1080 px
o Banners web municipal en formato .jpg o .png a 72 px.
a. Estatico: 913 x 300 px
b. Slider 893 x 294 px
c. Smartphone 480 x 294
d. Contextual: 277 x 85 px.
> Imagen noticia home web: 480 x 314 px en formato .jpg 0 .png a 72 px y sin textos.

- Redes Sociales:
o X
a. Imagen portada 1500 x 500 px en formato .jpg
b. Post imagen 1024 x 512 px en formato .jpg
c. Post link 520 x 254 px en formato .jpg
e Facebook:
a. Imagen portada (perfil) 851 x 315 px en formato .jpg
b. Imagen portada (pagina) 820 x 312 px en formato .jpg
o Instagram:
a. Imagen portada (perfil) 110 x 110 px en formato .jpg
b. Imagen vertical 1080 x 1350 px en formato .jpg

3.5.- Plan de Medios

Teniendo en cuenta los objetivos descritos y que el target objetivo de la campafia es la ciudadania en general y las potenciales
personas emprendedoras en particular, la empresa debera proponer el plan de medios especificando con detalle las acciones de
difusién propuestas para cada uno de los medios y el planning temporal, realizando una propuesta motivada de los diferentes
canales de comunicacion elegidos.

El Plan de medios debera tener en cuenta que la campafia se basard mayoritariamente en la difusién de los videos y
fotografias realizados, aunque la empresa podra proponer otras acciones que contribuyan a reforzar el mensaje y con ello a la
consecucion de los objetivos indicados en este pliego.

En este contrato se incluye la gestion, ejecucién y financiacion de todas las acciones del Plan, para el cual se destinara un
presupuesto aproximado de un tercio del presupuesto del contrato.

4.- PERMISOS Y CONTRATOS

La empresa adjudicataria sera la encargada de gestionar los permisos necesarios para asegurar que las personas que
aparezcan en los videos y en las fotografias sean informadas de los posibles usos de los mismos, asi como de gestionar los
derechos de imagen que corresponda. La entidad contratante aportara a la adjudicataria el formulario tipo para llevar a cabo la
tramitacion de estos permisos.

La empresa enviara una declaracién responsable al Servicio de Comercio del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el que se
indique que la empresa dispone de los permisos y/o contratos necesarios para la correcta realizacion del material objeto del
contrato.

5.- DERECHOS DEL MATERIAL ENTREGADO

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tendra la cesion, en exclusiva, de los derechos de explotacion (reproduccion, distribucion,
comunicacién publica y transformacion) del material elaborado por la empresa durante la ejecucién del contrato y durante el
periodo de vigencia de la campafia, en orden a su difusion, exhibicién o cualquier otra forma de divulgacion.
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Seran propiedad municipal los productos finales entregados por la empresa, que podra ser objeto de adaptaciones u obras
derivadas.

Los gastos derivados de derechos de autor por el material creativo y cualquier otro derivado del desarrollo de la campafia, si los
hubiera, seran a cuenta de la empresa adjudicataria, responsable ante cualquier posible accién o recurso y quien debera asumir
la defensa, pago o indemnizacién a que pudiera dar lugar.

Aunque el contrato tienen una duracion de 7 meses, la vigencia de la campafia tendra una duracién maxima de 5 afos desde la
puesta en marcha de la misma. Durante este periodo, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, podra utilizar los elementos y piezas
de la campafia para realizar las adaptaciones, actualizaciones y difusiones que considere convenientes.

6.- REUNIONES DE SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria presentara en la documentacion técnica la persona que figurara como “Coordinador/a del servicio”,
que sera la responsable de la correcta ejecucion del trabajo.

Tras la adjudicacion del contrato, la empresa adjudicataria mantendra una reunién (presencial o telematica) con el equipo
técnico municipal a fin de explicar con detalle los objetivos del contrato y coordinar en trabajo a realizar.

La adjudicataria debera trabajar en coordinacién con el equipo técnico designado por el Servicio de Comercio durante toda la
duracion del contrato, correspondiendo al equipo técnico municipal la total supervisién y visto bueno previo a los trabajos
desarrollados por la adjudicataria.

7.- ENTREGA DE DOCUMENTACION

El material generado se entregara al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en formato digital, preferentemente a través de USB.

8.- PLAZOS DE EJECUCION

Las actividades objeto de esta contratacion tendran una duracién de 225 dias naturales a contar desde el 9 de diciembre de
2025, o desde la fecha de formalizacién del contrato (en caso de que ésta sea posterior).

Se prevé que la creacion y produccion de los videos y de las fotografias se realice durante los primeros 4 meses de contrato,
destinandose los 3 meses siguientes a la campafia de comunicacién asociada.

9.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

La empresa licitadora presentara una propuesta que incluira, al menos:

¢ Planteamiento estratégico de la campafia de comunicacién que incluya al menos una propuesta de claim en castellano y
euskera.

* Plan de medios que al menos indique los principales canales de difusion, las acciones propuestas y su motivacion.

* Muestra de 2 videos y 4 fotografias, realizados por la licitadora, de igual o similar naturaleza a las requeridas en este pliego,
de modo que permita valorar los aspectos determinados en los puntos 1.3.2 “Videos presentados como muestra” y 1.4.
“Fotografias presentadas como muestra” recogidos en los Criterios de Valoracion que dependen de un juicio de valor en el
informe de inicio. Esta muestra se presentara preferentemente a través de enlaces web.

* Propuesta de storytelling o guién orientativo del desarrollo de los videos adaptado a los objetivos establecidos en el
presente pliego técnico, asi como su planificacion, estructura y disefio.
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